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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

 Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÑÅÐÂÈÑÎÂ ÍÀËÎÃÎÂÛÕ

ÎÐÃÀÍÎÂ ÄËß ÔÈÇÈ×ÅÑÊÈÕ ËÈÖ

Ìèíèñòåðñòâî ïî íàëîãàì è ñáîðàì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (äàëåå – ÌÍÑ) ïðèíè-
ìàåò àêòèâíûå ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ïî ïîäíÿ-
òèþ âîïðîñîâ íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íà âûñîêèé óðîâåíü, ïî äàëüíåéøåìó
ðàçâèòèþ íàëîãîâûõ îðãàíîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàëîãîâûå îðãàíû àêòèâíî ïðîïà-
ãàíäèðóþò è âíåäðÿþò â ïðàêòèêó âçàèìîäåéñòâèå ñ ïëàòåëüùèêàìè ïîñðåäñòâîì
îñóùåñòâëåíèÿ áåñêîíòàêòíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ò.å. âíåäðÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ýëåêòðîí-
íûå ñåðâèñû. Ïåðâûì ýòàïîì óêàçàííûõ ìåðîïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåìû
ýëåêòðîííîãî äåêëàðèðîâàíèÿ ñ 2009 ãîäà. Â 2019 ãîäó 84,90% îðãàíèçàöèé è èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå â èíñïåêöèÿõ ÌÍÑ ïî ã.Ìèíñêó,
îñóùåñòâëÿþò ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ íàëîãîâûìè îðãàíàìè.

Äëÿ óäîáñòâà ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íàëîãîâûõ îðãàíîâ ñ ïëàòåëüùèêà-
ìè, íà ãëàâíóþ ñòðàíèöó îôèöèàëüíîãî èíòåðíåò-ñàéòà ÌÍÑ âûíåñåí ýëåêòðîííûé
ñåðâèñ «Ëè÷íûé êàáèíåò» â âèäå ññûëîê íà «Ëè÷íûé êàáèíåò þðèäè÷åñêîãî ëèöà è
èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ», «Ëè÷íûé êàáèíåò ôèçè÷åñêîãî ëèöà» [1].

Ýëåêòðîííûé ñåðâèñ «Ëè÷íûé êàáèíåò äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö» áûë ñîçäàí äëÿ ïëà-
òåëüùèêîâ çåìåëüíîãî íàëîãà, íàëîãà íà íåäâèæèìîñòü è ïîäîõîäíîãî íàëîãà ñ ôèçè-
÷åñêèõ ëèö. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åãî ïîëüçîâàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ òàêæå ïëàòåëüùèêè åäè-
íîãî íàëîãà ñ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è èíûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö, îñóùåñòâ-
ëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü áåç ðåãèñòðàöèè â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Èíòåðíåò-ñåðâèñ äàåò âîçìîæíîñòü:
– ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá îáúåêòàõ íàëîãîîáëîæåíèÿ íàëîãîì íà íåäâèæèìîñòü

è çåìåëüíîãî íàëîãà ñ ôèçè÷åñêèõ ëèö;
– ïîëó÷èòü è ðàñïå÷àòàòü èçâåùåíèÿ íà óïëàòó íàëîãîâ;
– óïëàòèòü ïðè÷èòàþùèåñÿ ê óïëàòå ñóììû íàëîãîâ, ñáîðîâ (ïîøëèí), ïåíåé è

øòðàôîâ, âîñïîëüçîâàâøèñü ñåðâèñàìè èíòåðíåò-áàíêèíãà îòäåëüíûõ áàíêîâ;
– ñàìîñòîÿòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ñîñòîÿíèå ðàñ÷åòîâ ñ áþäæåòîì ïóòåì ïîëó÷å-

íèÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè î ñóììàõ íà÷èñëåííûõ è óïëà÷åííûõ íàëîãîâ, î íàëè÷èè
ïåðåïëàò ïî ïëàòåæàì â áþäæåò, çàäîëæåííîñòè ïî íàëîãàì ïåðåä áþäæåòîì;

– çàïîëíÿòü íàëîãîâûå äåêëàðàöèè (ðàñ÷åòû) ïî ïîäîõîäíîìó íàëîãó ñ ôèçè÷åñ-
êèõ ëèö è íàïðàâëÿòü èõ â íàëîãîâûé îðãàí â ýëåêòðîííîì âèäå;

– çàïèñàòüñÿ íà ëè÷íûé ïðèåì ê ðóêîâîäñòâó èíñïåêöèé ÌÍÑ è ìíîãîå äðóãîå.
Ýëåêòðîííûé ñåðâèñ «Ëè÷íûé êàáèíåò ôèçè÷åñêîãî ëèöà» èìååò ðàçäåëû, àíàëî-

ãè÷íûå ýëåêòðîííîìó ñåðâèñó «Ëè÷íûé êàáèíåò þðèäè÷åñêîãî ëèöà è èíäèâèäóàëü-
íîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ»: «Àíêåòèðîâàíèå»; «Çàÿâêà íà äîêóìåíòû»; «Âèçóàëèçàöèÿ

http://edoc.bseu.by/
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äîêóìåíòîâ»; «Çàïèñü íà ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí»; «Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ»;
«Èíèöèàòèâíûå äîêóìåíòû»; «Îïëàòà íàëîãîâ»; «Ñïðàâêà ïî ëè÷íîìó êàáèíåòó»;
«Âûéòè èç ëè÷íîãî êàáèíåòà», à òàêæå ðàçäåëû ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïëàòåëüùèêà
(òàáëèöà 1).

Òàáëèöà 1 – Ýëåêòðîííûé ñåðâèñ «Ëè÷íûé êàáèíåò ôèçè÷åñêîãî ëèöà»

Раздел  Характеристика 

«Представить 

декларацию по 

подоходному 

налогу с 

физических лиц» 

Заполнение и направление в налоговый орган 

следующих деклараций: 

налоговая декларация (расчет) по подоходному налогу 

с физических лиц; налоговая декларация (расчет) по 

подоходному налогу с физических лиц, не призна-

ваемых налоговыми резидентами Республики Беларусь. 

«Извещения» Просмотр и возможность сохранения в электронном 

виде извещений на уплату земельного налога и налога 

на недвижимость физических лиц, а также подоходного 

налога с физических лиц. 

Извещения от налогового органа направляются в 

личный кабинет при согласии физического лица на 

получение извещений в электронном виде. 

«Объекты 

налогообложени

я» 

Просмотр актуальной информации об объектах 

налогообложения физического лица, имеющихся в 

учетной системе налоговых органов. 

В данном разделе реализована возможность просмотра 

информации о кадастровой стоимости земельного 

участка по сведениям Национального кадастрового 

агентства. 

«Подача 

уведомления» 

Заполнение и направление в налоговый орган 

уведомления об осуществлении деятельности для 

расчета единого налога. 

Реализована возможность использовать показатели 

предыдущего уведомления с возможностью коррек-

тировки, а также прикрепление сканированных 

документов для подтверждения льготы по налогу. 

«Редактирование 

персональных 

данных» 

Возможность направления в налоговый орган запроса 

на изменение персональных данных в соответствии с 

данными Регистра населения, в случае если данные, 

отображаемые в личном кабинете неактуальны. 

Дополнительно имеется возможность изменения адреса 

электронной почты, логина, пароля для входа в личный 

кабинет, способа получения доступа к нему (с ЭЦП или 

по логину, паролю). 

Реализована возможность отказа от получения изве-

щений электронным способом. 

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâå [5].
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Ïðàâî íà ïîëó÷åíèå èçâåùåíèé â ýëåêòðîííîì âèäå çàêðåïëåíî ñ 1 ÿíâàðÿ 2014
ãîäà â Íàëîãîâîì êîäåêñå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî íà ñàéòå ÌÍÑ
â ðàçäåëå «Ýëåêòðîííûå ñåðâèñû» çàïîëíèòü çàÿâêó íà ïîëó÷åíèå ëîãèíà è ïàðîëÿ
äëÿ ðàáîòû â «Ëè÷íîì êàáèíåòå» è îáðàòèòüñÿ çà ïîëó÷åíèåì ó÷åòíîé çàïèñè è ïàðîëÿ
â ëþáóþ èíñïåêöèþ ÌÍÑ (ïðè ñåáå íåîáõîäèìî èìåòü ïàñïîðò èëè äîêóìåíò óäîñòî-
âåðÿþùèé ëè÷íîñòü). Äëÿ âõîäà â «Ëè÷íûé êàáèíåò ôèçè÷åñêîãî ëèöà» äîñòàòî÷íî
èìåòü êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè Èíòåðíåò [2].

Ïðè ïîìîùè ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ ÌÍÑ ó ôèçè÷åñêèõ ëèö åñòü âîçìîæíîñòü
çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì ê ðóêîâîäèòåëþ èíñïåêöèè, ïîäàòü çàÿâêó íà ïîëó÷åíèå äîêó-
ìåíòîâ èç èíñïåêöèè, îòïðàâèòü çàÿâëåíèå íà îñóùåñòâëåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðî-
öåäóð, ïîëó÷èòü èçâåùåíèå íà óïëàòó íàëîãà íà íåäâèæèìîñòü è íàëîãà çà çåìëþ,
îïëàòèòü íàëîãè ïîñðåäñòâîì èíòåðíåò-áàíêèíãà ÎÀÎ «Áåëàðóñáàíê», ÎÀÎ «Áåëãàçï-
ðîìáàíê» ÇÀÎ «Àëüôàáàíê», ÎÀÎ «Áåëèíâåñòáàíê», ÎÀÎ «Ïðèîðáàíê», ÎÀÎ «Òåõ-
íîáàíê» è ìíîãîå äðóãîå.

Ïî æåëàíèþ ïëàòåëüùèêà ýëåêòðîííîå èçâåùåíèå ìîæåò íàïðàâëÿòüñÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ýëåêòðîííîãî ñåðâèñà «Ëè÷íûé êàáèíåò», ðàñïîëîæåííîãî íà îôèöèàëüíîì
Èíòåðíåò-ïîðòàëå ÌÍÑ, èëè íà àäðåñ åãî ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Äëÿ ïëàòåëüùèêîâ,
óêàçàâøèõ àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü ðàññûëêè èíôîð-
ìàöèîííûõ ñîîáùåíèé (óâåäîìëåíèé) îò íàëîãîâûõ îðãàíîâ ïîñðåäñòâîì ñåðâèñà
«Öåíòð èíôîðìèðîâàíèÿ».

Åñëè ïëàòåëüùèê ïîæåëàåò ïîëó÷àòü èçâåùåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííîãî
ñåðâèñà «Ëè÷íûé êàáèíåò», òî äîñòóï ê òàêîìó ñåðâèñó îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïðèìåíåíè-
åì ñåðòèôèêàòà îòêðûòîãî êëþ÷à, ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, ëèáî èäåíòè-
ôèêàöèîííûì êîäîì è ïàðîëåì. È åñëè èçâåùåíèå íàïðàâëåíî ïëàòåëüùèêó â ýëåêò-
ðîííîì âèäå, òî íà áóìàæíîì íîñèòåëå îíî åìó ïîâòîðíî íå íàïðàâëÿåòñÿ.

 Êîëè÷åñòâî ïëàòåëüùèêîâ – ôèçè÷åñêèõ ëèö, èìåþùèõ âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê
«Ëè÷íîìó êàáèíåòó ïëàòåëüùèêà», ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå â èíñïåêöèÿõ ÌÍÑ ïî ã.Ìèí-
ñêó, çà 2017–2019 ãã. ïðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêå 1.

Ðèñóíîê 1 – Êîëè÷åñòâî ïëàòåëüùèêîâ – ôèçè÷åñêèõ ëèö, èìåþùèõ âîçìîæíîñòü

äîñòóïà ê «Ëè÷íîìó êàáèíåòó ôèçè÷åñêîãî ëèöà», ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå

â èíñïåêöèÿõ ÌÍÑ ïî ã.Ìèíñêó, çà 2017–2019 ãã.
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Ðîñò êîëè÷åñòâà ïëàòåëüùèêîâ – ôèçè÷åñêèõ ëèö, èìåþùèõ âîçìîæíîñòü äîñòóïà

ê «Ëè÷íîìó êàáèíåòó ôèçè÷åñêîãî ëèöà» â 2018 ãîäó ê óðîâíþ 2017 ãîäà ñîñòàâèë

54,55%, â 2019 ãîäó ê óðîâíþ 2018 ãîäà – 10,83%, â 2019 ãîäó ê óðîâíþ 2017 ãîäà –

71,28%.

Ýëåêòðîííîå èçâåùåíèå ìîæíî ïîëó÷èòü íå òîëüêî â îòíîøåíèè èìóùåñòâåííûõ

íàëîãîâ, íî è â îòíîøåíèè ïîäîõîäíîãî íàëîãà ñ ôèçè÷åñêèõ ëèö. Òàêîå èçâåùåíèå

ìîæåò íàïðàâëÿòüñÿ ïëàòåëüùèêàì, ïðåäñòàâèâøèì íàëîãîâóþ äåêëàðàöèþ ïî èòîãàì

ãîäà, åñëè ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî íàëîãîâûì îðãàíîì ðàñ÷åòà ó íèõ âîçíèêëà

îáÿçàííîñòü ïî óïëàòå ïîäîõîäíîãî íàëîãà ñ ôèçè÷åñêèõ ëèö [3].

Ýòî íå åäèíñòâåííûé ñåðâèñ, íàïðàâëåííûé íà óïðîùåíèå àäìèíèñòðèðîâàíèÿ

èìóùåñòâåííûõ íàëîãîâ. Ñðåäè îñíîâíûõ íîâîââåäåíèé, ìîæíî îòìåòèòü âîçìîæíîñòü

âðó÷åíèÿ èçâåùåíèé ïëàòåëüùèêàì ñ ïðèìåíåíèåì óñëóãè «Ãèáðèäíàÿ ïî÷òà». Òàêóþ

óñëóãó íà äîãîâîðíîé îñíîâå îêàçûâàåò íàëîãîâûì îðãàíàì ÐÓÏ «Áåëïî÷òà», ýòî

ñóùåñòâåííî óïðîùàåò ðàáîòó. Òåïåðü ðàñïå÷àòêà è óïàêîâêà â êîíâåðòû èçâåùåíèé,

íàïðàâëÿåìûõ çàêàçíûì ïèñüìîì, îñóùåñòâëÿåòñÿ ÐÓÏ «Áåëïî÷òà», ñ ïîñëåäóþùèì

âðó÷åíèåì íàëîãîïëàòåëüùèêàì. Âïåðâûå äàííàÿ óñëóãà áûëà ïðèìåíåíà â 2015 ãîäó.

Çà ïîñëåäíèé ãîä ôóíêöèîíàë ëè÷íîãî êàáèíåòà ôèçè÷åñêîãî ëèöà ðàñøèðèëñÿ

íîâûìè ôóíêöèÿìè, à èìåííî ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïîäàòü óâåäîìëåíèå îá îñóùå-

ñòâëåíèè âèäà äåÿòåëüíîñòè ïî çàÿâèòåëüíîìó ïðèíöèïó áåç ðåãèñòðàöèè â êà÷åñòâå

èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî â ëè÷íîì êàáèíåòå ôèçè÷åñêîãî ëèöà âûáðàòü ðàçäåë «Ïî-

äàòü óâåäîìëåíèå» è çàïîëíèòü ïîëÿ â îòêðûâøåéñÿ ôîðìå ââîäà â ñîîòâåòñòâèè ñ

îñóùåñòâëÿåìûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè è ìåñòîì åãî îñóùåñòâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,

÷òîáû âûïîëíèòü ñâîè íàëîãîâûå îáÿçàòåëüñòâà, ãðàæäàíèíó íåò íåîáõîäèìîñòè êàæ-

äûé ìåñÿö ïîñåùàòü íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ. Âñå ìîæíî ñäåëàòü ÷åðåç ëè÷íûé êàáèíåò

ïëàòåëüùèêà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå MNS

Mobile äëÿ èíòåðàêòèâíîãî ñåðâèñà «Ëè÷íûé êàáèíåò ôèçè÷åñêîãî ëèöà». Ìîáèëüíîå

ïðèëîæåíèå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî íà ìîáèëüíûõ òåëåôîíàõ (èëè ïëàíøåòàõ) ñ

ñèñòåìîé android, êîòîðîå ðàçìåùåíî äëÿ ñêà÷èâàíèÿ â ìàãàçèíå ïðèëîæåíèÿ GooglePlay.

Àâòîðèçîâàòüñÿ â ìîáèëüíîì ïðèëîæåíèè ìîæíî ñ ïîìîùüþ òåõ æå ëîãèíà è ïàðîëÿ,

÷òî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âõîäà â ëè÷íûé êàáèíåò ôèçè÷åñêîãî ëèöà [4].

Â çàêëþ÷åíèå, õîòåëîñü áû îòìåíèòü îñíîâíûå ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàç-

âèòèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïëàòåëüùèêîâ ñ íàëîãîâûìè îðãàíàìè. Âî-ïåð-

âûõ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ è ñîçäàíèå íîâûõ ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ â

«Ëè÷íîì êàáèíåòå ïëàòåëüùèêà» â áîëüøåé ñòåïåíè, â îòíîøåíèè ïëàòåëüùèêîâ –

ôèçè÷åñêèõ ëèö. Äàííîå íàïðàâëåíèå âîçìîæíî çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ ïàìÿòîê è áóêëåòîâ

ïî ïðåäîñòàâëÿåìûì ýëåêòðîííûì ñåðâèñàì, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäðîáíûõ èíñòðóê-

öèé è «ñêðèí-øîòîâ». Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü äèñòàíöèîí-

íîãî îáó÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äåêëàðèðîâàíèÿ, òàê è èñïîëüçî-

âàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ â îòíîøåíèè âñåõ êàòåãîðèé ïëàòåëüùèêîâ.
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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

 Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÌÅÒÐÈÊÀ ÍÅßÂÍÎÃÎ ÍÎÂÎÃÎ ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ È

ÔÀÊÒÎÐ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ

Àâòîðñêèé ïîäõîä ê ìåòðèêå èñõîäèò èç òîãî óòâåðæäåíèÿ, ÷òî ìåñòî ìåòðèêè

ñîïðÿæåíî ñ îïðåäåëåíèåì ðàöèîíàëüíîãî ÷èñëà èëè ôèêñèðîâàíèåì ìåñòîïîëîæåíèÿ

èçìåðÿåìîãî îòðåçêà. Äëÿ ìåòðèêè îäíîãî îáúåêòà íåäîñòàòî÷íî, ò. å. ìåòðèêà – ýòî

ðàöèîíàëüíîå è ãðóïïîâîå ïîíÿòèå [5].

Ïîä ìîäåðíèçàöèåé æå ïîíèìàåòñÿ ïåðåõîä ñèñòåìû â íîâîå ñîñòîÿíèå â ñèëó

ïðèâëå÷åíèÿ â ñòðóêòóðó ñèñòåìû íîâûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ðàñøèðÿþò åå âîçìîæ-

íîñòè è ñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò íîâûõ äîïîëíèòåëüíûõ ýìåðäæåíòíûõ ýôôåêòîâ. Â ýòîì

ïðîöåññå ïåðåõîäà ìíîãî íåÿâíîãî, íå÷åòêîãî, ÷òî òðåáóåò íåîðäèíàðíûõ ìåòîäè÷åñ-

êèõ óñèëèé.

 Ïðîáëåìà íå÷åòêèõ ÿâëåíèé ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ñèñòåìà îò÷åòíîñòè ñîñòîèò

èç îðäèíàðíûõ àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé íàä ðàöèîíàëüíûìè ÷èñëàìè è îòðàæàåò

ïðîøëûå ñîñòîÿíèÿ. Îäíàêî â óñëîâèÿõ óñêîðÿþùåéñÿ ñìåíû ñîñòîÿíèÿ ïåðåìåííûõ

äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ýòèõ ñðåäñòâ óæå íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû â æåëàåìîé ñòåïåíè

ñäåëàòü ïðîãíîç. Â ýòîì ìåñòå è ïðîÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âûáîðà àäåêâàòíîãî ìàòåìàòè-

÷åñêîãî àïïàðàòà îáîñíîâàíèÿ îöåíîê ïðè âûáîðå äîâåðèòåëüíûõ èíòåðâàëîâ.

 Ñïèñîê íåÿâíî âûðàæåííûõ ÿâëåíèé â ìåíåäæìåíòå âåëèê. Âîò ëèøü ìàëàÿ è

íåóïîðÿäî÷åííàÿ åãî ÷àñòü: áëàãî, êà÷åñòâî, ñëîæíîñòü, íîðìà, ïðåäåë äîïóñòèìîãî

îòêëîíåíèÿ, íîâîå è ñòåïåíü åãî íîâèçíû, ýìåðäæåíòíûå ýôôåêòû, ïîòåíöèàë, ïîâåäå-

íèå, ïîäêðåïëåíèå, êîððåêòíîñòü èçìåðåíèÿ è îöåíêè è ìíîãèå äð. Åñëè çàïèñàòü ÿâ-

http://edoc.bseu.by/




