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Ñîãëàñíî àíàëèçà, R2 = 0,621 (62,1%), ÷òî ÿâëÿåòñÿ âûñîêèì ïîêàçàòåëåì. Èçìå-
íåíèå â êîíêóðåíöèè îáúÿñíÿåòñÿ íà 62,1% èñïîëüçîâàíèåì áðåíäèíãà â êà÷åñòâå ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà è íà 37,9% – óñëîâèåì ñòîõàñòè÷åñêîé îøèáêè, ò. å. íåó÷ò¸ííû-
ìè â ìîäåëè ôàêòîðàìè.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïðåäëîæåíû ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè:
1. Èñïîëüçîâàíèå áðåíäèíãà êàê îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ äîñòèæåíèÿ ëèáî

çàêðåïëåíèÿ ëèäåðñêèõ ïîçèöèé íà ðûíêå;
2. Óñòàíîâëåíî, ÷òî áðåíäèíã ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì äèôôåðåíöèàöèè ôèðìû;
3. Áðåíäèíã êàê ñòðàòåãè÷åñêèé èíñòðóìåíò îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà

ïðîäàæè è ïîâûøàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè;
4. Çàòðàòû íà áðåíäèíã ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå êàê ðàñõîäû, à êàê èçäåðæêè

èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè.
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ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈÉ

Êîìïàíèÿ SAS ÿâëÿåòñÿ èçâåñòíîé â ìèðå IT-êîìïàíèåé, êîòîðàÿ ñïåöèàëèçèðó-
åòñÿ íà ðàçðàáîòêå èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé è óñëóã â îáëàñòè áèçíåñ-àíàëèòèêè. 

Êîìïàíèÿ áûëà îñíîâàíà â 1976 ãîäó è ñåé÷àñ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ñîñòàâëÿåò
îêîëî 14 òûñÿ÷ ñîòðóäíèêîâ. Âûðó÷êà êîìïàíèè çà 2018 ã. ñîñòàâèëà 3,27 ìëðä äîëëà-
ðîâ. Êëèåíòû SAS – ýòî áîëåå 83 òûñÿ÷ îðãàíèçàöèé â 158 ñòðàíàõ ìèðà, â ÷àñòíîñòè,
96 èç íèõ – ýòî êîìïàíèè èç ïåðâîé ñîòíè ëèäåðîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â ñïèñêå
«2017 FORTUNE Global 500®». Ïî äàííûì IDC íà ñåðåäèíó 2018 ãîäà, SAS çàíèìàåò
30,8% ìèðîâîãî ðûíêà óãëóáëåííîé àíàëèòèêè [1].

http://edoc.bseu.by/
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Êîìïàíèÿ SAS íà÷àëà ñâîþ ðàáîòó â Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ ñ 1996 ãîäà, è îíà
ïðåäëàãàåò ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè â ñôåðå áèçíåñ-àíàëèòèêè: êîíñàëòèíã, âíåäðåíèå,
îáó÷åíèå è òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó. Êëèåíòàìè êîìïàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ÿâëÿþòñÿ 10 âåäóùèõ áàíêîâ (Ñáåðáàíê Ðîññèè, ÂÒÁ, Ãàçïðîìáàíê è äð.), 9 ñòðàõî-
âûõ êîìïàíèé (Èíãîññòðàõ, Ðåíåññàíñ Ñòðàõîâàíèå, ÂÑÊ è äð.), ÐÆÄ, «Àýðîôëîò»,
ëèäåðû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, èçâåñòíûå êîìïàíèè â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé è òîï-
ëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî ñåêòîðà, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè [1].

Ñòðàòåãèè èíòåëëåêòóàëüíîãî ìàðêåòèíãà îñíîâûâàþòñÿ íà òåõíîëîãèÿõ ïðîãíîç-
íîé àíàëèòèêè è ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ. Ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ SAS âêëþ÷àþò:

– Èñïîëüçîâàíèå àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëåçíîé èíôîðìàöèè èç
äàííûõ (Data Mining) äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèëó÷øèõ ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòîâ, ÷òî îáåñ-
ïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

– Ðåàëèçàöèþ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ
áëàãîäàðÿ ýôôåêòèâíîìó ïîèñêó, îòñëåæèâàíèþ, îáñëóæèâàíèþ è óäåðæàíèþ êëèåí-
òîâ â íåçàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà óñòðîéñòâ, êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò.

– Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó âîçðàñòàåò ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ, óëó÷øàåòñÿ ïðîâåäåíèå ìàð-

êåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ïîääåðæèâàåòñÿ íåîáõîäèìûé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè çà ñ÷åò ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòàì óíèêàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ, îïòèìèçèðóþòñÿ ìàð-
êåòèíãîâûå êàìïàíèè è ïðåäëîæåíèÿ çà ñ÷åò äåòàëüíîé àíàëèòèêè. Àíàëèòè÷åñêèå èí-
ñòðóìåíòû èíòåãðèðîâàíû ñ áèçíåñ-ëîãèêîé è ñòðàòåãèÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî ïî-
çâîëÿåò èñïîëüçîâàòü äàííûå, èìåþùèåñÿ ó ôèðìû, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåêîìåíäàöèé
êëèåíòàì â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì: ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà,
ñàéòû, êîëë-öåíòðû, áàíêè, áàíêîìàòû, òî÷êè ïðîäàæ è äð. ×åì áîëüøå öåííûõ äàí-
íûõ, òåì áîëüøå âàðèàíòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ðåêîìåíäàöèé êëèåíòàì. Ïðè ýòîì ôèðìà
ïîëó÷àåò âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î âîçìîæíûõ ðåêîìåíäàöèÿõ íà îñíîâå ñàìî-
îáó÷àþùèõñÿ ìàðêåòèíãîâûõ àëãîðèòìîâ è òåõíîëîãèé ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, äàííûå àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ êîíòðîëèðóåìûìè.

Âîçìîæíîñòè SAS® Customer Intelligence 360: äåòàëüíûé àíàëèç êëèåíòñêîé áàçû;
îáúåäèíåíèå öèôðîâûõ äàííûõ ñ òðàäèöèîííûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ êàæ-
äîãî îòäåëüíîãî êëèåíòà ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ åãî åäèíîãî ïðîôèëÿ; öåëîñòíîå âçàèìî-
äåéñòâèå ñ êëèåíòîì ïî âñåì êàíàëàì ñ ó÷åòîì ïîëó÷àåìûõ äàííûõ; èñïîëüçîâàíèå
èíñòðóìåíòîâ àíàëèòè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ äëÿ íàèëó÷øåãî âûÿâëåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ïîêóïàòåëåé. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì èíäèâèäó-
àëüíûé ïîäõîä [1].

Äàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ïðåäîñòàâëÿåò ìàðêåòîëîãàì èíñòðóìåíòû ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ. Áëàãîäàðÿ ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåíòàì è âîçìîæíîñòÿì óãëóáëåííî-
ãî àíàëèçà ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó ñìîãóò áûñòðî ïðåîáðàçîâûâàòü öèôðîâûå
äàííûå â ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ ïðîãíîçèðîâàòü ïîâå-
äåíèå êëèåíòîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòà-
ìè â ðåàëüíîì âðåìåíè íà îñíîâå ðàçðàáîòêè èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäëîæåíèé.

Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííîãî SAS® Customer Intelligence 360 èìååò åäèíûé èíòåð-
ôåéñ äëÿ ïðîñìîòðà äåòàëèçèðîâàííûõ äàííûõ î êàæäîì êëèåíòå ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ
ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé â ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèÿõ è íà ñàéòàõ; âîçìîæíîñòü îáúåäè-
íÿòü äàííûå î êëèåíòàõ èç àâòîíîìíûõ è îíëàéí-èñòî÷íèêîâ (î ïðîøëûõ ýïèçîäàõ
âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ íèìè, íåäàâíèõ îïåðàöèÿõ è äåéñòâèÿõ â ðåàëüíîì âðåìå-
íè); îáåñïå÷èâàåòñÿ öåëåâîå âçàèìîäåéñòâèå ïî âñåì äîñòóïíûì êàíàëàì.



30

Áëàãîäàðÿ àíàëèçó èíôîðìàöèè â ðåàëüíîì âðåìåíè, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ðåçóëü-
òàòû ñòàíîâÿòñÿ íàèáîëåå òî÷íûìè.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãíîçíûõ ìîäåëåé çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò óïðàâëåíèå ìåðîï-
ðèÿòèÿìè: ñïåöèàëèñò îïðåäåëÿåò íàèáîëåå çíà÷èìûå ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà
áèçíåñ; óñòàíàâëèâàåò ðåçóëüòàò, ê êîòîðîìó îíè ïðèâåäóò; âûáèðàåò ñïîñîáû óïðàâ-
ëåíèÿ áèçíåñîì. Äàííûå ìîäåëè ñàìîîáó÷àþòñÿ. Â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè èìè ïîñòóïà-
þùåé íîâîé èíôîðìàöèè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ðåøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ áîëåå òî÷íûìè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ:

• Îòêðûòàÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííàÿ ìîäåëü äàííûõ ïðåîáðàçóåò öèôðîâûå
äàííûå â ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ ñ âîçìîæíîñòüþ å¸ êîìáèíèðîâàíèÿ ñ
äàííûìè î êëèåíòàõ èç àâòîíîìíûõ è îíëàéí-èñòî÷íèêîâ.

• Äëÿ äèíàìè÷åñêîãî ñáîðà äàííûõ äîñòàòî÷íî äîáàâèòü â HTML-êîä êàæäîé
ñòðàíèöû îäíó ñòðîêó. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìîæíî îáîéòèñü áåç ñëîæíîé íàñòðîéêè òý-
ãîâ äëÿ ôîðì è ïîëåé äëÿ ñáîðà äåòàëüíûõ äàííûõ î äåéñòâèÿõ êëèåíòîâ íà ñòðàíèöàõ
ñàéòà.

• Äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíòåêñòà ñîáðàííûõ äàííûõ ïî âñåì öèôðîâûì êàíàëàì è
óñòðîéñòâàì ñïåöèàëèñòó íóæíî íåñêîëüêî ìèíóò.

• Ðåãèñòðàöèÿ äåéñòâèé âñåõ àíîíèìíûõ è èäåíòèôèöèðóåìûõ ïîñåòèòåëåé

âåá-ñàéòà. Ïîñëå èäåíòèôèêàöèè ïîñåòèòåëÿ âñå åãî äåéñòâèÿ, êîòîðûå áûëè äî ýòîãî
àíîíèìíûìè, àâòîìàòè÷åñêè ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ åãî ïðîôèëåì è ñóùåñòâåííî äîïîëíÿ-
þò åãî.

• Ïðîãíîçíûå ìîäåëè, ïðîöåäóðû ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïîèñêà öåëåé. Ïðåäëàãàåòñÿ
âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü àíàëèç äëÿ ïîíèìàíèÿ ëó÷øåé àäàïòàöèè ïðîöåäóðû ïîèñêà
öåëè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ öåëåé áèçíåñà. Ðåøåíèå ñîäåðæèò êîìïëåêñíûå ïðîöåäóðû
ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ è îïòèìèçàöèè – äëÿ èõ ðàçðàáîòêè è âûïîëíåíèÿ íå íóæíî
áûòü ñïåöèàëèñòîì ïî ñòàòèñòèêå.

• Äèíàìè÷åñêîå ðàçìåùåíèå ñîäåðæèìîãî äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ïðèâëå-

÷åíèÿ êëèåíòîâ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ àíàëèòè÷åñêèì ïðîöåäóðàì, êîòîðûå îï-
ðåäåëÿþò, êîãäà è â êàêîå ìåñòî íà ñòðàíèöàõ ñàéòà è â ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèÿõ ñëåäó-
åò ðàçìåùàòü ïåðñîíàëèçèðîâàííîå ñîäåðæèìîå.

• Óïðàâëåíèå öèôðîâûìè ðåñóðñàìè. Áëàãîäàðÿ óäîáíîìó èíòåðôåéñó ñïåöèà-
ëèñò ñìîæåò îäíîêðàòíî è ïîâòîðíî èñïîëüçîâàòü ìåäèà-ðåñóðñû, óïðàâëÿòü èõ âåð-
ñèÿìè è îïðåäåëÿòü ìåñòà èõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ðàçìåùåíèÿ.

SAS Customer Intelligence 360 ïîëíîñòüþ èíòåãðèðóåòñÿ ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè
ïàêåòà SAS Customer Intelligence. Ñïåöèàëèñò ìîæåò èñïîëüçîâàòü åäèíóþ ñðåäó äëÿ
àíàëèçà è çàïóñêà ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì, ó÷èòûâàÿ êàæäîãî
èíäèâèäóàëüíîãî êëèåíòà.

Êîìïîíåíòû

SAS® 360 Discover: äèíàìè÷åñêèé ó÷åò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îòäåëüíûìè êëèåíòà-
ìè; ïîëó÷åíèå ïîëåçíîé èíôîðìàöèè î öåëåâîé àóäèòîðèè; îáúåäèíåíèå ýòèõ çíàíèé ñ
ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà äàííûõ èç äðóãèõ êàíàëîâ äëÿ íàèëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ è ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî êëèåíòà ñ öåëüþ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

SAS® 360 Engage: îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûå èç SAS 360 Discover,
äðóãèõ ðåøåíèé êëèåíòñêîé àíàëèòèêè SAS è ïðî÷èõ èñòî÷íèêîâ. Äàííûå ðåçóëüòàòû
ïðèìåíèìû äëÿ ðàçðàáîòêè èíäèâèäóàëüíûõ öåëåâûõ ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå ïåðåäà-
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þòñÿ êëèåíòàì â íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ìîìåíò âðåìåíè ÷åðåç öèôðîâûå êàíàëû, óñò-
ðîéñòâà è òî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ.

SAS® 360 Plan ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ óñêîðåíèÿ, àâòîìàòèçàöèè è îðãàíèçàöèè âñåõ
çàäà÷ ïî ïëàíèðîâàíèþ ìàðêåòèíãà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòè
ñâîåâðåìåííî èçìåíÿòü ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ è îïðåäåëÿòü ñ áîëüøåé òî÷íîñ-
òüþ íåîáõîäèìûå äëÿ íèõ èíâåñòèöèè. Òàê êàê ýòî ðåøåíèå ïðåäëàãàåòñÿ êàê óñëóãà
(SaaS), ðàáîòà íà÷èíàåòñÿ íåìåäëåííî è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ïî ìåðå äîáàâëåíèÿ íîâîãî
ôóíêöèîíàëà.

SaaS (àíãë. software as a service – ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà; òàêæå
àíãë. software on demand – ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïî òðåáîâàíèþ) – îäíà èç ôîðì
îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé, ìîäåëü îáñëóæèâàíèÿ, ïðè êîòîðîé ïîäïèñ÷èêàì ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ ãîòîâîå ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîëíîñòüþ îáñëóæèâàåìîå ïðî-
âàéäåðîì [2]. Ïîñòàâùèê â ýòîé ìîäåëè ñàìîñòîÿòåëüíî óïðàâëÿåò ïðèëîæåíèåì, ïðå-
äîñòàâëÿÿ çàêàç÷èêàì äîñòóï ê ôóíêöèÿì ñ êëèåíòñêèõ óñòðîéñòâ, êàê ïðàâèëî ÷åðåç
ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå èëè âåá-áðàóçåð [2].

Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî ìîäåëè SaaS äëÿ ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè ñîñòîèò â îòñóò-
ñòâèè çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ óñòàíîâêîé, îáíîâëåíèåì è ïîääåðæêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè
îáîðóäîâàíèÿ è ðàáîòàþùåãî íà í¸ì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ [2].

Áëàãîäàðÿ SAS Marketing Automation îáåñïå÷èâàåòñÿ áûñòðûé çàïóñê ìíîãî-
êàíàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé íà îñíîâå óäîáíîãî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé èíòåð-
ôåéñà, èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ àíàëèòèêè, òåõíîëîãèé àâòîìàòèçàöèè ìàðêåòèíãà [3].

Çàïóñê áîëüøîãî ÷èñëà ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèé. Áëàãîäàðÿ èíòåðôåéñó, àâòî-
ìàòèçèðîâàííûì, êîíòðîëèðóåìûì è òèðàæèðóåìûì ïðîöåññàì ìîæíî óñêîðèòü ïðî-
âåäåíèå áîëüøîãî ÷èñëà ìåðîïðèÿòèé. Ñïåöèàëèñò ìîæåò âûäåëÿòü öåëåâûå ñåãìåíòû,
îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû äëÿ ïðàâèë îòáîðà è âûáèðàòü êàíàëû âçàèìîäåéñòâèÿ, ïåðå-
òàñêèâàÿ íåîáõîäèìûå ýëåìåíòû ìûøüþ. Îäíèì ùåë÷êîì ìûøè ìîæíî ñîñòàâèòü ðàñ-
ïèñàíèå, ïðîâåñòè êàìïàíèþ è ïðîàíàëèçèðîâàòü åå ýôôåêòèâíîñòü. Ñîçäàíèå çàäà÷
ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèé è óïðàâëåíèÿ èìè ìàêñèìàëüíî óïðîùåíû.

Êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà ñ äàííûìè, áîëåå òî÷íûé òàðãåòèíã, ïîâûøåíèå îòêëè-

êà îò êëèåíòîâ. Èíñòðóìåíòû àíàëèòèêè ïîìîãàþò ïîëó÷èòü öåííûå çíàíèÿ î êëèåí-
òàõ. Ïðîãðàììíîå ðåøåíèå ïðåäëàãàåò èíñòðóìåíòû äåòàëüíîãî îïèñàíèÿ ñåãìåíòîâ è
ïðîôèëåé êëèåíòîâ ñ îïðåäåëåíèåì èõ ïðèáûëüíîñòè; ðàçðàáîòêè è òåñòèðîâàíèÿ ïðî-
ãðàìì äëÿ óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïîëîæèòåëüíûõ îòêëè-
êîâ, ðàñøèðåíèÿ ïåðåêðåñòíûõ ïðîäàæ; óñòàíîâëåíèÿ îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ïðî-
äóêòîâ è ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèé; ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáìåíà
èíôîðìàöèåé.

Íóæíûå äàííûå â íóæíîì ìåñòå â íóæíîå âðåìÿ. Òåõíîëîãèÿ íàñòðàèâàåìîãî
îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè ïîìîãàåò ñïåöèàëèñòó ðàáîòàòü ñ íåîáõîäèìûìè êîðïîðà-
òèâíûìè äàííûìè î êëèåíòàõ, âêëþ÷àÿ äàííûå èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé è îôôëàéíîâûõ
èñòî÷íèêîâ, â íóæíîå äëÿ íåãî âðåìÿ è â î÷èùåííîì âèäå [3]. Ïðîöåññû ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà äàííûõ (óñòðàíåíèå äóáëèðóþùèõ çàïèñåé, ñòàíäàðòèçàöèÿ, î÷èñòêà, îáîãà-
ùåíèå) ïîçâîëÿþò ñäåëàòü äàííûå äîñòîâåðíûìè, ïîëåçíûìè è ãîòîâûìè ê àíàëèçó.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

1. SAS® Customer Intelligence 360 // SAS [Electronic resource] – Mode of access:
https://www.sas.com/ru_ru/software/customer-intelligence-360.html.– Date of access:
01.04.2020.
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Ðåæèì äîñòóïà: https://ru.wikipedia.org/.– Äàòà äîñòóïà: 02.04.2020.

3. SAS Marketing Automation // SAS [Electronic resource] – Mode of access: https:/
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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

 Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÑÅÐÂÈÑÎÂ ÍÀËÎÃÎÂÛÕ

ÎÐÃÀÍÎÂ ÄËß ÔÈÇÈ×ÅÑÊÈÕ ËÈÖ

Ìèíèñòåðñòâî ïî íàëîãàì è ñáîðàì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (äàëåå – ÌÍÑ) ïðèíè-
ìàåò àêòèâíûå ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ïî ïîäíÿ-
òèþ âîïðîñîâ íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íà âûñîêèé óðîâåíü, ïî äàëüíåéøåìó
ðàçâèòèþ íàëîãîâûõ îðãàíîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàëîãîâûå îðãàíû àêòèâíî ïðîïà-
ãàíäèðóþò è âíåäðÿþò â ïðàêòèêó âçàèìîäåéñòâèå ñ ïëàòåëüùèêàìè ïîñðåäñòâîì
îñóùåñòâëåíèÿ áåñêîíòàêòíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ò.å. âíåäðÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ýëåêòðîí-
íûå ñåðâèñû. Ïåðâûì ýòàïîì óêàçàííûõ ìåðîïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåìû
ýëåêòðîííîãî äåêëàðèðîâàíèÿ ñ 2009 ãîäà. Â 2019 ãîäó 84,90% îðãàíèçàöèé è èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå â èíñïåêöèÿõ ÌÍÑ ïî ã.Ìèíñêó,
îñóùåñòâëÿþò ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ íàëîãîâûìè îðãàíàìè.

Äëÿ óäîáñòâà ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íàëîãîâûõ îðãàíîâ ñ ïëàòåëüùèêà-
ìè, íà ãëàâíóþ ñòðàíèöó îôèöèàëüíîãî èíòåðíåò-ñàéòà ÌÍÑ âûíåñåí ýëåêòðîííûé
ñåðâèñ «Ëè÷íûé êàáèíåò» â âèäå ññûëîê íà «Ëè÷íûé êàáèíåò þðèäè÷åñêîãî ëèöà è
èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ», «Ëè÷íûé êàáèíåò ôèçè÷åñêîãî ëèöà» [1].

Ýëåêòðîííûé ñåðâèñ «Ëè÷íûé êàáèíåò äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö» áûë ñîçäàí äëÿ ïëà-
òåëüùèêîâ çåìåëüíîãî íàëîãà, íàëîãà íà íåäâèæèìîñòü è ïîäîõîäíîãî íàëîãà ñ ôèçè-
÷åñêèõ ëèö. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åãî ïîëüçîâàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ òàêæå ïëàòåëüùèêè åäè-
íîãî íàëîãà ñ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è èíûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö, îñóùåñòâ-
ëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü áåç ðåãèñòðàöèè â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Èíòåðíåò-ñåðâèñ äàåò âîçìîæíîñòü:
– ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá îáúåêòàõ íàëîãîîáëîæåíèÿ íàëîãîì íà íåäâèæèìîñòü

è çåìåëüíîãî íàëîãà ñ ôèçè÷åñêèõ ëèö;
– ïîëó÷èòü è ðàñïå÷àòàòü èçâåùåíèÿ íà óïëàòó íàëîãîâ;
– óïëàòèòü ïðè÷èòàþùèåñÿ ê óïëàòå ñóììû íàëîãîâ, ñáîðîâ (ïîøëèí), ïåíåé è

øòðàôîâ, âîñïîëüçîâàâøèñü ñåðâèñàìè èíòåðíåò-áàíêèíãà îòäåëüíûõ áàíêîâ;
– ñàìîñòîÿòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ñîñòîÿíèå ðàñ÷åòîâ ñ áþäæåòîì ïóòåì ïîëó÷å-

íèÿ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè î ñóììàõ íà÷èñëåííûõ è óïëà÷åííûõ íàëîãîâ, î íàëè÷èè
ïåðåïëàò ïî ïëàòåæàì â áþäæåò, çàäîëæåííîñòè ïî íàëîãàì ïåðåä áþäæåòîì;

– çàïîëíÿòü íàëîãîâûå äåêëàðàöèè (ðàñ÷åòû) ïî ïîäîõîäíîìó íàëîãó ñ ôèçè÷åñ-
êèõ ëèö è íàïðàâëÿòü èõ â íàëîãîâûé îðãàí â ýëåêòðîííîì âèäå;

– çàïèñàòüñÿ íà ëè÷íûé ïðèåì ê ðóêîâîäñòâó èíñïåêöèé ÌÍÑ è ìíîãîå äðóãîå.
Ýëåêòðîííûé ñåðâèñ «Ëè÷íûé êàáèíåò ôèçè÷åñêîãî ëèöà» èìååò ðàçäåëû, àíàëî-

ãè÷íûå ýëåêòðîííîìó ñåðâèñó «Ëè÷íûé êàáèíåò þðèäè÷åñêîãî ëèöà è èíäèâèäóàëü-
íîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ»: «Àíêåòèðîâàíèå»; «Çàÿâêà íà äîêóìåíòû»; «Âèçóàëèçàöèÿ

http://edoc.bseu.by/




