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ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈß ÏÐÎÄÀÆ
Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-

íèêàöèé, ñóùíîñòü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè ðàçíîîáðàçíûõ, ïðåèìóùå-

ñòâåííî êðàòêîñðî÷íûõ, ïîáóäèòåëüíûõ ñðåäñòâ, ïðèçâàííûõ óñêîðèòü èëè óâåëè÷èòü

ïðîäàæè îòäåëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì èëè òîðãîâûì ïîñðåäíè-

êàì. Ñòèìóëèðîâàòü – çíà÷èò «ïðèäàòü èìïóëüñ», ïîäòîëêíóòü ê ÷åìó-ëèáî, àêòèâè-

çèðîâàòü ïðîöåññ.

Öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ÿâëÿþòñÿ: òîðãîâûé ïåðñîíàë

ïðåäïðèÿòèÿ; ïîñðåäíèêè; ïîòðåáèòåëè òîâàðîâ è óñëóã. Ïîýòîìó âûäåëÿþò è òðè

íàïðàâëåíèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò öåëåâûì àóäèòîðèÿì. Èñõîäÿ

èç öåëåâîé àóäèòîðèé ôîðìèðóþòñÿ öåëè ñòèìóëèðîâàíèÿ è íàáîð èñïîëüçóåìûõ

ñðåäñòâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ.

Âûáîð êîíêðåòíûõ èíñòðóìåíòîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõî-

äÿ èç îñîáåííîñòåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî êàæäûé

èíñòðóìåíò ñòèìóëèðîâàíèÿ èìååò êàê ñâîè äîñòîèíñòâà, òàê è íåäîñòàòêè. Òàê, íàïðè-

ìåð, ñêèäêè ñ öåíû ïîçâîëÿþò óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ, íî ìîãóò íåãàòèâíî îòðàçèòü-

ñÿ íà èìèäæå òîðãîâîé ìàðêè.

Ñ ðàçâèòèåì òîðãîâûõ ñåòåé è óñèëåíèåì êîíêóðåíöèè ñðåäè ïðîäàâöîâ íà ðûíêå

ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü áîðüáû çà ïîêóïàòåëåé è èõ ïðåä-

ïî÷òåíèÿ. Ñðåäè èíñòðóìåíòîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ è êîíå÷íûõ ïîòðåáèòå-

ëåé ïðåîáëàäàþò öåíîâûå. Â ìàðêåòèíãå öåíà îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì

âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëåé (ñòèìóëîì), ñðåäñòâîì êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðûíêå è

ïîêàçàòåëåì, îáåñïå÷èâàþùèì ýôôåêòèâíîñòü òîâàðà. Îíà âûñòóïàåò ãëàâíûì îðèåí-

òèðîì â îïðåäåëåíèè ðûíêîâ ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã, öåëåñîîáðàçíîñòè èõ ïðîèç-

âîäñòâà è âëîæåíèé èíâåñòèöèé.

Â ïîñëåäíèå ãîäû îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ êàê ìåòîäà

êîììóíèêàöèé è ïðîäâèæåíèÿ ñóùåñòâåííî âîçðîñëà, îñîáåííî ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåêëà-

ìîé. Ïðîèñõîäèò ýòî ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì: âñå âîçðàñòàþùèå ïîòîêè ðåêëàìíîé

èíôîðìàöèþ çàòðóäíÿþò âûáîð òîâàðà; âî ìíîãèõ òîâàðíûõ êàòåãîðèÿõ íàáëþäàåòñÿ

ìíîæåñòâî ïîõîæèõ áðåíäîâ, òðóäíî ðàçëè÷èìûõ ïîêóïàòåëÿìè; ðàçâèòèå òîðãîâûõ

ñåòåé è ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé; èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé. Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ äåìàññèôèêàöèÿ ïîòðåáíîñòåé, óìåíüøàåòñÿ ïîòðåáè-

òåëüñêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü, ïîòðåáèòåëè ñòàëè áîëåå òðåáîâàòåëüíû ê êà÷åñòâó òî-

âàðîâ è îáñëóæèâàíèþ, áîëåå ÷óâñòâèòåëüíû ê öåíå. Ñåãîäíÿ íà ïðîäàæè âëèÿþò íå

òîëüêî âîçìîæíîñòè ëþäåé çàïëàòèòü çà òîâàð, íî è æåëàíèÿ èõ ÷òî-òî ïðèîáðåòàòü.

Âîçíèêëà íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü èñêàòü íîâûå ïîäõîäû ê ïîòðåáèòåëþ, èñïîëüçî-

âàòü ñîâðåìåííûå ìåòîäû èõ èíôîðìèðîâàíèÿ, óáåæäåíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Ðàçðàáàòûâàÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ, ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-

âàòüñÿ ñëåäóþùèìè ïðàâèëàìè:

– ñòèìóëèðîâàíèå ýôôåêòèâíî òîëüêî òîãäà, êîãäà åãî ïðèìåíåíèå óâÿçûâàåòñÿ ñ

æèçíåííûì öèêëîì òîâàðà è ñîãëàñóåòñÿ ñ ÷åòêî îïðåäåëåííûìè öåëÿìè;

– áîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íåïðîäîëæèòåëüíîå ñòèìóëèðîâà-

íèå ïðîäàæ. Êðàòêîâðåìåííîñòü ìåðîïðèÿòèÿ ïîáóæäàåò ïîòðåáèòåëÿ áûñòðî âîñ-

http://edoc.bseu.by/
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ïîëüçîâàòüñÿ âûãîäîé. Òîâàð, ïðèîáðåòàåìûé îäèí ðàç â ãîä, íóæäàåòñÿ â êðàòêîñ-

ðî÷íîì ñòèìóëèðîâàíèè (4-6 íåäåëü) â ìîìåíò, êîãäà ïîêóïêà íàèáîëåå âåðîÿòíà;

– ìåðû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ è òîâàð äîëæíû áûòü òåñíî óâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

Ñòèìóëèðîâàíèå íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ëèáî ñàìîãî òîâàðà, ëèáî åãî

áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ (ìàãàçèíà èëè ãðóïïû òîâàðîâ îäíîé ñ íèì ìàðêè).

Îäíàêî íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, ãäå äîñòàòî÷íî ñèëüíû ïîñðåäíè÷åñ-

êèå ñòðóêòóðû (òîðãîâûå ñåòè è öåíòðû, êðóïíûå ìàãàçèíû) ïðîèçâîäèòåëÿì ïðî-

äóêöèè ñëîæíî íàëàäèòü ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü çà äâèæåíèåì ñâîåãî òîâàðà. Ðóêî-

âîäñòâóÿñü êðàòêîñðî÷íûìè âûãîäàìè, ïîñðåäíèêè çà÷àñòóþ ïðîâîäÿò ñâîè ñàìîñòî-

ÿòåëüíûå àêöèè. Òàê, ÒÊÓÏ «Óíèâåðìàã Áåëàðóñü» â äåêàáðå 2019 ã. ïðîâåë 14 ðàç-

ëè÷íûõ ñòèìóëèðóþùèõ àêöèé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îò îäíîãî äî ïÿòè äíåé è ðàçìå-

ðîì ñêèäîê ñ öåíû íà íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû 27-35% è 5% íà ïðîäîâîëüñòâåí-

íûå. Òîëüêî äâà äíÿ çà ìåñÿö áûëè áåç àêöèé. Â ìàðòå 2020 ã. áûëî ïðîâåäåíî

10 ñòèìóëèðóþùèõ àêöèé ñî ñêèäêàìè 30-35% íà íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû è 5%

íà ïðîäîâîëüñòâåííûå. Ïðèìåðíî òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è â äðóãèõ òîðãî-

âûõ ñåòÿõ.

Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî ïîñòàâùèêè òîâàðîâ êàæäûé äåíü íå ìîãóò èçìåíÿòü öåíû.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìàãàçèí èçíà÷àëüíî óñòàíàâëèâàåò çàâûøåííóþ òîðãîâóþ íàäáàâêó â

ðàçìåðå 50-60%, à çàòåì åå ñíèæàåò, âûäàâàÿ ýòî çà ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ. Â êðàò-

êîñðî÷íîì ïåðèîäå ýòî äàåò óâåëè÷åíèå òîâàðîîáîðîòà â 2-3 ðàçà, íî íå ñîâñåì ïðèåì-

ëåìî òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿì è ñëàáî âëèÿåò íà ëîÿëüíîñòü êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íå âñå òîðãîâûå ñåòè â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóþò âîçìîæíî-

ñòè ýôôåêòèâíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ. Äëèòåëüíûå ïðîäàæè òîâàðîâ ïî ñíèæåí-

íûì öåíàì, èñïîëüçîâàíèå óñòàðåâøèõ èíñòðóìåíòîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ, ÷àñòîå èçìåíå-

íèå óñëîâèé ïîîùðåíèÿ, ïîâûøåíèå öåí íàêàíóíå ïðîâåäåíèÿ àêöèé, à çàòåì èõ ñíèæå-

íèå çà÷àñòóþ íå äàþò îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíã-ìèêñà äîëæíà ïîëíîñ-

òüþ ñîîòâåòñòâîâàòü ñòðàòåãèè «ïðîäóêò – ðûíîê», îñîáåííî â ÷àñòè òàðãåíòèíãà è

ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Îäíàêî íåîáõîäèìî èìåòü è ñîáñòâåííóþ ñòðàòåãèþ äëÿ ñòèìóëè-

ðîâàíèÿ ïðîäàæ, êàê è äëÿ âñåõ äðóãèõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà-ìèêñ. Ñòðàòåãèÿ ñòèìó-

ëèðîâàíèÿ ïðîäàæ äîëæíà îïðåäåëÿòü çàäà÷è ïðîìîàêöèé, èäåþ, êîòîðóþ íåîáõîäè-

ìî äîíåñòè äî ïîêóïàòåëåé è êîòîðàÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ïîçèöèîíèðîâàíèþ,

îïðåäåëÿòü ìåòîäû è áþäæåò ñòèìóëèðîâàíèÿ [1, ñ.247].

Ïî ñïîñîáàì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëè ïðåèìóùå-

ñòâåííî èñïîëüçóþò äâå îñíîâíûå ñòðàòåãèè: «òÿíè» è «òîëêàé. Ñòðàòåãèÿ «òÿíè»

ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ðåêëàìíîå è ñòèìóëèðóþùåå âîçäåéñòâèå íà êîíå÷íîãî ïîòðå-

áèòåëÿ. Ïîñëåäíèé, ïîëó÷èâ ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå èëè äîïîëíèòåëüíûé ñòèìóë â âèäå

ñêèäêè, êóïîíà, ñïåöèàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ íà÷èíàåò èñêàòü òîâàð â ìàãàçèíå, ïîäâè-

ãàÿ åãî âëàäåëüöà òåì ñàìûì ê çàêàçó äàííîãî âèäà ïðîäóêöèè ó èçãîòîâèòåëÿ. Ñîîò-

âåòñòâåííî âûñòðàèâàåòñÿ îáðàòíàÿ öåïî÷êà: ðîçíè÷íûé òîðãîâåö çàêàçûâàåò òîâàð ó

îïòîâèêà, à îïòîâèê – ó êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ. ×àùå âñåãî äàííàÿ ñòðàòåãèÿ èñ-

ïîëüçóåòñÿ íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ñîçäàíèÿ íîâîãî òîâàðà, ÷òîáû ê ìîìåíòó âû-

âîäà åãî íà ðûíîê ó ïîòðåáèòåëåé áûëî óæå ñôîðìèðîâàíî ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê

íåìó.

Ìåòîä «òîëêàé» ïðåäïîëàãàåò «ñèëîâûå» ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ, íàâÿçûâàíèå

ïîòðåáèòåëþ ïðîäóêöèè çà ñ÷åò öåëåíàïðàâëåííîãî ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ è ìåðîï-

ðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ íà ïîñðåäíèêîâ. Ïðè ýòîì ðåêëàìíûå óñèëèÿ êîì-
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ïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ íàïðàâëÿþòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà îïòîâèêîâ è ðîçíè÷íûõ

òîðãîâöåâ. Äëÿ íèõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, ñîçäàþòñÿ ëüãîòíûå

ðåæèìû çàêóïêè òîâàðîâ.

Äëÿ òîðãîâûõ ñåòåé àêòóàëüíîé çàäà÷åé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâà-

íèå ëîÿëüíîñòè ó ñóùåñòâóþùèõ ïîêóïàòåëåé è ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ. Ëþáîé ïîòðåáè-

òåëü òîâàðà ÷óâñòâèòåëåí ê öåíå, íî äàííàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ìåíÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ

ñèòóàöèÿõ â çàâèñèìîñòè îò âàæíîñòè, ïðèïèñûâàåìîé òîâàðó, èëè, íàîáîðîò, îò íåöå-

íîâûõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîáðåòåíèåì òîâàðà. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà áîëü-

øàÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé èìåþò íåâûñîêèå äîõîäû, îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ èõ ÷óâñòâè-

òåëüíîñòè ê óðîâíþ öåíû îïðåäåëåííîãî òîâàðà ïîçâîëÿåò ïðîäàâöàì, èñïîëüçóÿ

ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ñíèæåíèÿ ýòîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè, äîñòèãàòü íåîáõîäèìûõ îáúåìîâ

ïðîäàæ òîâàðà è ïîëó÷àòü æåëàåìóþ ïðèáûëü. Òàê, äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáëåíèÿ

òîâàðîâ ÷àñòî ïðîâîäÿò àêöèè «äâà òîâàðà ïî öåíå îäíîãî». Ïðàâèëüíîå îñâåùåíèå

ñïîñîáíî ñäåëàòü ëþáîé òîâàð áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì, à ïðèÿòíàÿ ìóçûêà, êàê â

ðåñòîðàíå, ïîìîãàåò ïîêóïàòåëÿì ðàññëàáèòüñÿ è áîëüøå âðåìåíè íàõîäèòüñÿ â ìà-

ãàçèíå.

Âîñïðèÿòèå öåíû â íåñïîêîéíîé, ñòðåññîâîé ñèòóàöèè, íàïðèìåð, ïðè âûñîêîì

óðîâíå ìîòèâàöèè íà ïîêóïêó èëè ýìîöèîíàëüíîì íàïðÿæåíèè, èëè ïðè íèçêîé çíà÷è-

ìîñòè âûáîðà, íàïðèìåð, ïðè ïîêóïêå äåøåâîãî òîâàðà, îïðåäåëÿåòñÿ ñíèæåíèåì óðîâ-

íÿ ñîçíàòåëüíîñòè, óïðîùåíèåì è ñîêðàùåíèåì ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â ýòîì

ñëó÷àå ýêîíîìè÷åñêàÿ ðàöèîíàëüíîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà ìîæåò çàìåùàòüñÿ

ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàöèîíàëüíîñòüþ ïîäñîçíàòåëüíûõ ðåøåíèé.

Â óñëîâèÿõ áîëüøîé íåîïðåäåëåííîñòè, íåñòàáèëüíîñòüþ ýíåðãåòè÷åñêèõ è ôè-

íàíñîâûõ ðûíêîâ, ïàíäåìèè êîðîíàâèðóñà îñîáåííî àêòóàëüíûì äëÿ ïðîäàâöîâ ñòà-

íîâèòñÿ ñîõðàíåíèå ñóùåñòâóþùèõ ïîçèöèé íà ðûíêå. Òàê, îñíîâíûå íåôòåäîáûâàþ-

ùèå ñòðàíû äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîèõ ðûíêîâ îòêàçàëèñü îò ñäåðæèâàíèÿ îáúåìîâ äîáû÷è

íåôòè, ÷òî ïðèâåëî ê îáâàëó öåí íà íåå. Ïîñêîëüêó öåíà ñòàíîâèòñÿ âî ìíîãîì îïðåäå-

ëÿþùèì ôàêòîðîì ïîêóïîê, òî ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå ñòðàòåãèÿì öåíîîá-

ðàçîâàíèÿ, èçëèøíå íå óâëåêàÿñü ñòèìóëèðîâàíèåì. Èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãèè ñðåä-

íèõ öåí ïðåäóñìàòðèâàåò óñòàíîâëåíèå öåí íà óðîâíå, ñîîòâåòñòâóþùåì âîñïðèíèìà-

åìîé ïîêóïàòåëÿìè öåííîñòè òîâàðà, ò.å. öåíà ñîîòâåòñòâóåò òîìó, ñêîëüêî ñòîèò òîâàð

íà ñàìîì äåëå. Òàêóþ ñòðàòåãèþ èñïîëüçóþò ïðåäïðèÿòèÿ, çàèíòåðåñîâàííûå â ñòà-

áèëüíîñòè è ñîõðàíåíèè áëàãîïðèÿòíîãî êëèìàòà äëÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå è

ðàññìàòðèâàþùèå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè êàê äîëãîñðî÷íóþ ïîëèòèêó. Ýòà ñòðàòåãèÿ íå

ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâîãî êîíêóðåíòà, íå ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûå

äîõîäû çà ñ÷åò ïîòðåáèòåëåé è âìåñòå ñ òåì äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ñïðàâåäëèâóþ

ïðèáûëü íà âëîæåííûé êàïèòàë. Ê òîìó æå äàííàÿ ñòðàòåãèÿ íå îòðèöàåò âîçìîæíî-

ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèé ñòàáèëüíûõ èëè äèôôåðåíöèðîâàííûõ öåí íà ðàçíûõ

ðûíêàõ.

Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðàâèëüíî âûáðàííîé ñòðàòåãèè ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðî-

äàæ â óñëîâèÿõ áîëüøîé íåîïðåäåëåííîñòè è òóðáóëåíòíîñòè ïîçâîëÿò íå òîëüêî ñî-

õðàíèòü ñóùåñòâóþùèå ïîçèöèè íà ðûíêå, íî è ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü îáúåìû ïðî-

äàæ. Ñòàáèëüíîñòü è ñïðàâåäëèâîñòü öåí íà òîâàðû óêðåïëÿþò ó ïîòðåáèòåëåé óâå-

ðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå è ñïîñîáñòâóþò ñòàáèëèçàöèè ñïðîñà. Ïðè ýòîì íåîáõîäè-

ìî ó÷èòûâàòü, ÷òî íàèáîëüøèé ýôôåêò îò ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ

ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè åäèíîé ñòðàòåãèè è êîìïëåêñíîì èõ ïðèìåíåíèè âñåìè ó÷àñòíèêà-

ìè êàíàëà ïðîäâèæåíèÿ.




