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Äàííûé ìåòîä àíàëèçà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ âî ìíîãèõ ñôåðàõ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
îí èçíà÷àëüíî áûë ñîçäàí äëÿ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâ ïðîìûøëåííîñòè.
Ïîýòîìó îí ïðèìåíèì è â ìàðêåòèíãå. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé åãî ïðèìåíå-
íèÿ â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäó-
þùèå: äëÿ ðàçðàáîòêè èäåé è ñîçäàíèÿ ïðîäóêòîâûõ è ïðîöåññíûõ èííîâàöèé; äëÿ
êîððåêòèðîâêè öåíîâîé ïîëèòèêè; äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ëîãèñòèêè è ðàñïðåäåëåíèÿ;
â ôîðìèðîâàíèè êîìïëåêñà èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé èëè äëÿ
ðàçðàáîòêè êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ; ïðè âûáîðå èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãà â îðãàíèçàöèÿõ; â ðàìêàõ ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîãî
êîíòðîëÿ. Êàê èçâåñòíî, ìàðêåòèíãîâûé êîíòðîëü – ýòî ñèñòåìàòè÷åñêîå ñîïîñòàâëå-
íèå ôàêòè÷åñêèõ è çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ôèðìû â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
å¸ ýôôåêòèâíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè [2, ñ. 447]. Ïðè íàëè÷èè íåñîîò-
âåòñòâèé ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïëàíîâûì ïîñòðîåíèå äèàãðàììû Èñèêàâû áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü îïðåäåëåíèþ ïðè÷èí ïîäîáíûõ íåñîîòâåòñòâèé. Ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè
âñå ñîñòàâëÿþùèå ìàðêåòèíãà ìîãóò áûòü óñîâåðøåíñòâîâàíû ïðè ïîìîùè äèàãðàì-
ìû Èñèêàâû.

Òàêèì îáðàçîì, ê îñíîâíûì, íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûì ìåòîäàì â ðàìêàõ
ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà ìàðêåòèíãà îðãàíèçàöèé, ñëåäóåò äîáàâèòü ãðàôè÷åñêèé êðåà-
òèâíûé ìåòîä ïîñòðîåíèÿ äèàãðàììû Èñèêàâû. Ñ ïîìîùüþ ïîñòðîåíèÿ ïðàâèëüíûõ
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, ðàíæèðîâàíèÿ è âûáîðà ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ ïîÿâëÿåò-
ñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëÿòü îñíîâíûå ïðîáëåìû, íà ðåøåíèå êîòîðûõ ñëåäóåò íàïðàâ-
ëÿòü óñèëèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó.
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Íåôîðìàëüíûå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ êðàéíå ðàñïðîñòðàíåíû â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ. Äàííîå ÿâëåíèå â íàó÷íîé ñôåðå îöåíèâàåòñÿ íåîäíîçíà÷íî. ×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü
ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, òðåáóåòñÿ ðàçîáðàòüñÿ â èñòîêàõ ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî
ÿâëåíèÿ è âûäåëèòü îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê åãî êîíöåïòóàëèçàöèè.

Íåôîðìàëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü èçíà÷àëüíî èññëåäîâàëè â îòíîøå-
íèè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí: èçó÷àëñÿ íåôîðìàëüíûé ñåêòîð, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿë ñî-
áîé îðãàíèçîâàííûå ãðóïïû ëþäåé, ñîçäàâøèõ ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó çàíÿòîñòè, êîòî-
ðàÿ ïîä÷èíÿëàñü ñèñòåìå âûæèâàíèÿ. Â íèõ ìîæíî áûëî îòíåñòè ðàçëè÷íûå âèäû
çàíÿòîñòè, êîòîðûå îïèðàëèñü íà íåôîðìàëüíûå, ïåðñîíèôèöèðîâàííûå îòíîøåíèÿ ñ
ïîòðåáèòåëÿìè, íàåìíûìè ðàáîòíèêàìè è êðåäèòîðàìè. Çàíÿòûå â òàêîé äåÿòåëüíîñòè
ðàáîòíèêè âûïàäàëè èç îôèöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî ðûíêà òðóäà.

http://edoc.bseu.by/
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èçíà÷àëüíî äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðà èñ-
ïîëüçîâàëèñü äðóãèå òåðìèíû. Íàïðèìåð, Äæ. Áîéê èñïîëüçîâàë òåðìèí «äóàëüíàÿ
ýêîíîìèêà», Ê. Ãèðòö ïðåäëîæèë ðàçäåëåíèå ýêîíîìèêè íà «áàçàðíóþ» è «îðèåíòèðî-
âàííóþ íà ôèðìåííîå óñòðîéñòâó». Áîëåå êà÷åñòâåííûé è âûñîêèé óðîâåíü èçó÷åíèÿ
íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðà áûë äîñòèãíóò áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèÿì, êîòîðûå îñóùåñòâ-
ëÿëèñü ïîä ðóêîâîäñòâîì Ìèðîâîãî áàíêà è Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè òðóäà
(ÌÎÒ). Ñàìàÿ èçâåñòíàÿ ðàáîòà – ðàáîòà àíãëèéñêîãî ñîöèîëîãà Êåéòà Õàðòà. Îí
èññëåäîâàë ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí â ðàìêàõ äóàëüíîé êîíöåï-
öèè, ïðîòèâîïîñòàâëÿë ôîðìàëüíûé ñåêòîð íåôîðìàëüíîìó. Äëÿ êàæäîãî ñåêòîðà
âûäåëÿëèñü ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå õàðàêòåðèñòèêè. Ïî ìíåíèþ Õàðòà, êëþ÷åâûì
êðèòåðèåì ïðè ðàçãðàíè÷åíèè ôîðìàëüíîãî è íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ñòå-
ïåíü ðàöèîíàëèçàöèè òðóäà, åãî ïîñòîÿíñòâà è ðåãóëÿðíîñòè, à òàêæå íàëè÷èå èëè
îòñóòñòâèå ôèêñèðîâàííîãî çàðàáîòêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì îí âûäåëèë òðè îñíîâíûå ãðóï-
ïû äîõîäîâ íàñåëåíèÿ:

1. Ôîðìàëüíûå äîõîäû – çàðïëàòà â ãîñóäàðñòâåííîì è ÷àñòíîì ñåêòîðàõ, òðàíñ-
ôåðòíûå ïëàòåæè;

2. Çàêîííûå íåôîðìàëüíûå äîõîäû – îò çàíÿòîñòè â ïåðâè÷íîì (ñåëüñêîå õîçÿé-
ñòâî), âòîðè÷íîì (ðåìåñëåííèêè, ñàïîæíèêè, ïðîèçâîäèòåëè ïèâà, ðàáîòàþùèå ñàìî-
ñòîÿòåëüíî èëè ïî êîíòðàêòó), òðåòè÷íîì (ñòðîèòåëüñòâî, òîðãîâëÿ, òðàíñïîðò) ñåê-
òîðàõ, îò ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã (ìåäèöèíñêèå è ðèòóàëüíûå óñëóãè, ìóçûêàíòû, ïà-
ðèêìàõåðû), îò ÷àñòíûõ òðàíñôåðòîâ (ïîäàðêè, çàéìû, ïîïðîøàéíè÷åñòâî);

3. Íåçàêîííûå íåôîðìàëüíûå äîõîäû – îò óñëóã (òðóä íåëåãàëüíûõ ðîñòîâùè-
êîâ, íàðêîáèçíåñ, êîíòðàáàíäà) è òðàíñôåðòîâ (âîðîâñòâî, ãåìáëèíã).

Â êîíöå 20 âåêà Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà èñïîëüçîâàëà êîíöåïöèþ
íåôîðìàëüíîé çàíÿòîñòè êàê îñíîâíóþ íàó÷íóþ ïàðàäèãìó â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ.
Â äàííûõ èññëåäîâàíèÿì ðàçëè÷èÿ ìåæäó ôîðìàëüíûì è íåôîðìàëüíûì ñåêòîðàìè
îáúÿñíÿëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Äëÿ íåôîðìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áûëè õàðàêòåð-
íû: ëåãêîñòü âñòóïëåíèÿ; îïîðà íà ñîáñòâåííûå ðåñóðñû; ñåìåéíàÿ ñîáñòâåííîñòü íà
ïðåäïðèÿòèÿ; ìàëûå ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè; òðóäîèíòåíñèâíûå è ãèáêèå òåõíîëîãèè;
íàâûêè, ïðèîáðåòàåìûå âíå îôèöèàëüíîé øêîëüíîé ñèñòåìû; íåðåãóëèðóåìîñòü è êîí-
êóðåíòíîñòü ðûíêîâ.

Ðàñøèðåíèå êðóãà èññëåäîâàíèé ïðèâåëî ê ðàñõîæäåíèÿì â ïîíèìàíèè îáúåêòà
èññëåäîâàíèÿ, ÷òî òàêæå ñâÿçàíî è ñî ñòðàíîâûìè îñîáåííîñòÿìè ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð,
èññëåäîâàòåëè ñòðàí Àôðèêè âûäâèãàëè íà ïåðâûé ïëàí òàêèå ïðèçíàêè íåôîðìàëü-
íîé ýêîíîìèêè, êàê ìàëûå ðàçìåðû ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è èõ ñëàáóþ òåõíè÷åñ-
êóþ îñíàùåííîñòü. Ó÷åíûå, êîòîðûå èññëåäîâàëè ñòðàíû Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, îáðà-
ùàëè îñíîâíîå âíèìàíèå íà åå íåëåãàëüíîñòü.

Çà ãîäû èññëåäîâàíèé ñëîæèëîñü íåñêîëüêî êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó
íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè è çàíÿòîñòè. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå èç íèõ.

1. Ñòðóêòóðàëèñòñêèé ïîäõîä Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè òðóäà.
Ôóíäàìåíòàëüíóþ ïðè÷èíó ðîñòà íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðà ñòîðîííèêè äàííîãî

ïîäõîäà âèäÿò â ñî÷åòàíèè èçáûòêà ïðåäëîæåíèÿ òðóäà ñ íèçêèì ñïðîñîì íà íåãî.
Èçáûòî÷íîå ïðåäëîæåíèå òðóäà îíè îáúÿñíÿþò ïåðåõîäîì îò òðóäîåìêèõ òåõíîëîãèé
ê òåõíîëîãèÿì êàïèòàëîåìêèì, îñîáåííîñòüþ ìåñòíûõ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, âûðàæåí-
íûõ â íåäîñòàòî÷íîì îáðàçîâàíèè è íèçêèõ òðóäîâûõ íàâûêàõ, à òàêæå íàëè÷èåì âíóò-
ðåííåé ìèãðàöèè (èç äåðåâíè â ãîðîä), ñïîñîáñòâóþùåé áûñòðîìó ðîñòó ãîðîäñêîé
ðàáî÷åé ñèëû, ñèëüíî îïåðåæàþùåì ðîñò ïðåäîñòàâëÿåìûõ ðàáî÷èõ ìåñò â ôîðìàëü-
íîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè.
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïîäõîäîì ÌÎÒ, íåôîðìàëüíûé ñåêòîð õàðàêòåðèçóåòñÿ
ìàëûìè ðàçìåðàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ åäèíèö (ïðåèìóùåñòâåííî ñàìîçàíÿòîñòü
ëèáî ñåìåéíûå ôèðìû), ïðèìèòèâíîñòüþ òåõíîëîãèé, ëåãêîñòüþ äîñòóïà íà ðûíîê.

Ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî ïîäõîäà ïðèçíàþò âíóòðåííþþ íåîäíîðîäíîñòü íåôîð-
ìàëüíîé çàíÿòîñòè. Ïðè ýòîì âûäåëÿþòñÿ òðè òèïà ó÷àñòíèêîâ íåôîðìàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè: áåäíÿêè, èìåþùèå íèçêèé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë èëè äîâîëüñòâóþùèåñÿ
ìàðãèíàëüíîé ðàáîòîé èç-çà ñâîèõ îáúåêòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê; «êîíúþíêòóðíî áåç-
ðàáîòíûå», òåðÿþùèå ëåãàëüíûå äîõîäû èç-çà ñòðóêòóðíûõ ñäâèãîâ â îôèöèàëüíîé
ýêîíîìèêå; íåôîðìàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, ñîáñòâåííèêè ìèêðîïðåäïðèÿòèé.

Â äàííîì ïîäõîäå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ëèêâèäàöèè íèùåòû
íåîáõîäèìà ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà, íàïðàâëåííàÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ïîä-
äåðæêó ôîðìàëüíîãî, à íå íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðà. Îäíàêî ïîääåðæèâàþò è äðóãèå
ìåðû, âåäóùèå ê óâåëè÷åíèþ çàíÿòîñòè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è äîõîäîâ.

2. Ìàðêñèñòñêèé ïîäõîä.
Íàèáîëåå èçâåñòíûå ïðåäñòàâèòåëè – À. Ïîðòåñ è Ì. Êàñòåëüñ. Â äàííîì ïîäõîäå

îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ àíàëèçó ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé (â ÷àñòíîñòè ìå-
õàíèçìó ïîä÷èíåíèÿ òðóäà), ïîòîêîâ òîâàðîîáîðîòà (âçàèìîñâÿçè ìåæäó íåôîðìàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ è êðóïíûìè ëåãàëüíûìè ôèðìàìè), êëàññîâûõ ïðîòèâîðå÷èé è
ðåîðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ïîä âëèÿíèåì ìåíÿþùèõñÿ ýêîíîìè÷åñêèõ, èíñòèòóöèî-
íàëüíûõ, ñîöèàëüíûõ è ïðàâîâûõ óñëîâèé.

Âñå òèïû ýêîíîìèêè íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè è ðàçëè÷àþòñÿ íå òîëüêî
ìîòèâàöèåé ó÷àñòíèêîâ, íî è óñëîæíÿþùèìñÿ óðîâíåì ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè, íå-
îáõîäèìîé äëÿ êàæäîãî ïåðå÷èñëåííîãî òèïà ýêîíîìèêè.

Èç ýòîé êëàññèôèêàöèè ñëåäóåò âûâîä î òîì, ÷òî íå òîëüêî ôîðìàëüíàÿ, íî è
íåôîðìàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü âûïîëíåíèþ ôóíêöèè íàêîïëåíèÿ
êàïèòàëà, òàê êàê ôèðìû, äåéñòâóþùèå â ðàìêàõ ôîðìàëüíîãî ñåêòîðà, ñïîñîáíû
óõîäèòü â ïîäïîëüå è äåëàþò ýòî âïîëíå ñîçíàòåëüíî. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè íåôîð-
ìàëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ: ñòàòóñ òðóäà – îòñóòñòâèå êîíòðàêòíûõ ñîãëàøåíèé, îïëàòà íèæå
ïðåäïèñàííîé çàêîíîì ìèíèìàëüíîé çàðïëàòû; óñëîâèÿ òðóäà – âðåäíûå, îòñóòñòâèå
ñðåäñòâ çàùèòû; ôîðìà óïðàâëåíèÿ ôèðìîé – óêëîíåíèå îò íàëîãîâ, îòñóòñòâèå ðåãè-
ñòðàöèè ñäåëîê; ïðèðîäà òðóäà – åãî íåëåãàëüíîñòü.

3. Ëåãàëèñòñêèé ïîäõîäà Èíñòèòóòà ñâîáîäû è äåìîêðàòèè (äåñîòèàíñòâî).
Äàííûé ïîäõîä ïðåäëîæåí Ýðíàíäî äå Ñîòî. Îí ñôîðìóëèðîâàë òåçèñ, ÷òî îñ-

íîâíîé ïðè÷èíîé ðàçðàñòàíèÿ ãîðîäñêîãî íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðà ÿâëÿåòñÿ èçëèøíÿÿ
áþðîêðàòè÷åñêàÿ çàîðãàíèçîâàííîñòü ëåãàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, êîòîðàÿ ïðå-
ïÿòñòâóåò ñâîáîäíîìó ðàçâèòèþ êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé. Ó÷åíûé ïîäâåðãàåò êðè-
òèêå ïîíèìàíèå íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè êàê íåñïîñîáíîñòè ÷àñòè íàñåëåíèÿ íàéòè
ñâîå ìåñòî â ôîðìàëüíîé ýêîíîìèêå. Ïî ìíåíèþ ñòîðîííèêîâ äàííîãî ïîäõîäà, çàíÿ-
òûå â íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêå íå ÿâëÿþòñÿ îáóçîé äëÿ îáùåñòâà, à, íàîáîðîò, ñîñòàâ-
ëÿþò îñíîâó ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, òàê êàê îíè ïðåäïðèíèìàòåëè, ïðîáè-
âàþùèå ñåáå äîðîãó â òðóäíûõ óñëîâèÿõ áþðîêðàòè÷åñêîé çàðåãóëèðîâàííîñòè.

Äå Ñîòî îòìå÷àåò, ÷òî îñíîâíîé ïðè÷èíîé òåíåâîé ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè
ñëåäóåò ñ÷èòàòü íåðàöèîíàëüíûé ïðàâîâîé ðåæèì, ïðè êîòîðîì ïðîöâåòàíèå êîìïà-
íèè â ìåíüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíà ðàáîòàåò, è â áîëüøåé –
îò èçäåðæåê, íàëàãàåìûõ íà íåå çàêîíîì.

Â ñâîåé ðàáîòå Äå Ñîòî ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî òåíåâàÿ ýêîíîìèêà ïåðåíèìàåò
ýôôåêòèâíûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ó ëåãàëüíîé ýêîíîìèêè. Âíóòðåííèé ìåõàíèçì íå-
ôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè ðåãóëèðóåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì «íåôîðìàëüíûì ïðàâîì». Èñ-
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ñëåäîâàòåëü ïîêàçûâàåò, ÷òî âî âñåõ âèäàõ íåëåãàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñóùåñòâóþò óñ-
òîé÷èâûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå êîîðäèíèðóþò êîíòàêòû ïðåäïðèíèìàòåëåé äðóã ñ
äðóãîì è ñ çàêîííûìè ãîñóäàðñòâåííûìè èíñòèòóòàìè. Âûñîêèå òðàíçàêöèîííûå èç-
äåðæêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äåëàþò ñóãóáî èíäèâèäóàëèñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü
çàâåäîìî íåýôôåêòèâíîé, ÷òî è çàñòàâëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëåé ñïëà÷èâàòüñÿ â íåëå-
ãàëüíûå îðãàíèçàöèè.

Äå Ñîòî òàêæå ðàçðàáîòàë êëàññèôèêàöèþ òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ
ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîñò-
ðîåíà íà ïðèçíàêå ëåãàëüíîñòè/íåëåãàëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè
õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò âåäåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ëåãàëüíî, òî îí óïëà÷èâàåò «öåíó
ïîä÷èíåíèÿ çàêîíó»:

– èçäåðæêè äîñòóïà ê çàêîíó (ñâÿçàíû ñ âîçìîæíîñòüþ îñóùåñòâëÿòü ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòè íà ëåãàëüíîé îñíîâå);

– èçäåðæêè ïðîäîëæåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ çàêîíà (îáÿçàííîñòü óïëà÷èâàòü
íàëîãè è äðóãèå ñáîðû, ïîä÷èíÿòüñÿ áþðîêðàòè÷åñêîé ðåãëàìåíòàöèè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ñòàíäàðòîâ, íåñòè ïîòåðè èç-çà íåñîâåðøåíñòâà ñóäîïðîèçâîäñòâà ïðè ðàçðåøå-
íèè êîíôëèêòîâ).

Â ñëó÷àå, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü ðåøàåò îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â îá-
õîä äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, îí îñâîáîæäàåòñÿ îò áðåìåíè öåíû ïîä÷èíåíèÿ
çàêîíó, íî âûíóæäåí óïëàòèòü «öåíó âíåëåãàëüíîñòè»: èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ óêëîíå-
íèåì îò ëåãàëüíûõ ñàíêöèé; èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ òðàíñôåðòîì äîõîäîâ; èçäåðæêè,
ñâÿçàííûå ñ óêëîíåíèåì îò íàëîãîâ è íà÷èñëåíèé íà çàðàáîòíóþ ïëàòó; èçäåðæêè,
ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì ëåãàëüíî çàôèêñèðîâàííûõ ïðàâ ñîáñòâåííîñòè; èçäåðæêè,
ñâÿçàííûå ñ íåâîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðàêòíîé ñèñòåìû; èçäåðæêè, ñâÿçàí-
íûå ñ èñêëþ÷èòåëüíî äâóõñòîðîííèì õàðàêòåðîì âíåëåãàëüíîé ñäåëêè; èçäåðæêè äî-
ñòóïà ê âíåëåãàëüíûì ïðîöåäóðàì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

Ïî ìíåíèþ ñòîðîííèêîâ äàííîãî ïîäõîäà, ðàçäåëåíèå ýêîíîìèêè ñâÿçàíî íå ñî
ñòðóêòóðíûìè ïðè÷èíàìè, à ñ ïðàâîâîé è áþðîêðàòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ñàìîãî
ãîñóäàðñòâà, èñïîëüçóþùåãî ñâîþ ìîùü â èíòåðåñàõ âëàñòíûõ ñòðóêòóð. Òàêèì îáðà-
çîì, ðàçâèòèå íåôîðìàëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê îòâåò áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ íà
ñîçíàòåëüíóþ çàùèòó ãîñóäàðñòâà ñòàòóñà êâà, êîãäà ñîçäàíèå ïðèâèëåãèé îäíèì ñâÿ-
çàíî ñ óùåìëåíèåì ïðàâ äðóãèõ.

4. Ìþðäàëèçì. Ãëàâíûé àêöåíò äåëàåòñÿ íå íà ôîðìàëüíûå íîðìû ïðàâà, à íà
òðàäèöèè, öåííîñòè, ðóòèíû, îïðåäåëÿþùèå ïîâåäåíèå êðóïíûõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñ-
òåé (êëàññîâ, ýòíîñîâ, êîíôåññèé) è ôîðìèðóþùèõ îïðåäåëåííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ
êóëüòóðó. Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíóþ ïðè÷èíó ðàçâèòèÿ íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé
ïîñëåäîâàòåëè äàííîãî ïîäõîäà âèäÿò â ñëîæèâøèõñÿ êóëüòóðíûõ íîðìàõ, êîãäà êîí-
êóðåíòíàÿ ÷àñòíîïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ÷èòàåòñÿ ìîðàëüíî îñóæäàå-
ìîé. Äëÿ ñäåðæèâàíèÿ òåíåâîé ýêîíîìèêè íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü òàêèå ôîðìû ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðûå îäîáðÿþòñÿ òðàäèöèîííîé õîçÿéñòâåííîé êóëüòóðîé, è
ïðîïàãàíäèðîâàòü öåííîñòè, êîòîðûå ñòèìóëèðóþò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìþðäàëèçìà, äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåìû íå-
ôîðìàëüíîñòè íóæíî ìåíÿòü òðàäèöèè, óñòîè è ïðèâû÷êè ëþäåé, ñôîðìèðîâàííûå íå
îäíèì ïîêîëåíèåì. Ïîýòîìó ïðîñòîå ââåäåíèå íîâûõ ôîðìàëüíûõ ôîðìà ïîâåäåíèÿ
ôàêòè÷åñêè íèêàê íå ïîìåíÿåò ñèòóàöèþ, òàê êàê ãðàæäàíå ïðîñòî íå áóäóò íà íèõ
îðèåíòèðîâàòüñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî ïîñòåïåííî îòêàçûâàòüñÿ îò ïðåæíèõ
ïðèâû÷åê ïóòåì íåáîëüøèõ èçìåíåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðåøåíèå ïðîáëåìû íåôîðìàëü-
íîñòè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïðîöåññîì äîëãîâðåìåííûì è òðåáóþùèì áîëüøîãî óñåðäèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñ ðàçâèòèåì è ðàñøèðåíèåì èññëåäîâàíèé
íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè êîíöåïöèÿ ôîðìàëüíî-íåôîðìàëüíîãî äóàëèçìà óñòóïàåò
ìåñòî ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåìû íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè êàê õàðàêòåðà ýêîíîìè÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé â ðàçíîé ñòåïåíè è ðàçíûõ ôîðìàõ ïðèñóòñòâóþùèõ âî âñåõ ôîðìàõ
õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ñêëàäûâàåòñÿ ïîíÿòèå íåôîðìàëüíîé ýêîíîìèêè êàê ðàâíîïðàâíîé
ìîäåëè õîçÿéñòâîâàíèÿ íàðÿäó ñ ôîðìàëüíîé, íî èìåþùåé îòëè÷íûå ìåõàíèçìû ñî-
ãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ è ðû÷àãè âîçäåéñòâèÿ íà èõ ïîâåäåíèå. Äðóãèìè
ñëîâàìè, îáúåêò èññëåäîâàíèÿ ðàçâèâàëñÿ è óñëîæíÿëñÿ. Èññëåäîâàíèÿ íåôîðìàëü-
íûõ îòíîøåíèé ïðîøëè ïóòü îò âûäåëåíèÿ íåôîðìàëüíîãî êîìïîíåíòà ýêîíîìèêè êàê
ôåíîìåíà îñîáîãî ðîäà, ïðèñóùåãî ëèøü îòäåëüíûì ñëîÿì ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ,
ñåêòîðàì ýêîíîìèêè, íîñÿùåãî â îñíîâíîì ìàðãèíàëüíûé õàðàêòåð, ê ïðèçíàíèþ óíè-
âåðñàëüíîñòè íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé, èõ íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ ôîðìàëüíîé ýêîíî-
ìèêîé. Íåôîðìàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïåðâîíà÷àëüíî îëèöåòâîðÿþùàÿ
îòñòàëîñòü ñòðàí «òðåòüåãî ìèðà», ñòàëà âîñïðèíèìàòüñÿ êàê îïðåäåëåííàÿ ìîäåëü
õîçÿéñòâîâàíèÿ, èìåþùàÿ ñâîþ ñïåöèôèêó â ðàçíûõ ñòðàíàõ.
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ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè áðåíäèíã èãðàåò âàæíóþ ðîëü, ïîñêîëüêó îí
îáåñïå÷èâàåò ïðèáûëüíîñòü áèçíåñà, à òàêæå ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì âûðàáîòêè ïðåä-
ïî÷òåíèé ó êëèåíòà. Áðåíä åñòü îïðåäåë¸ííûé ðûíî÷íûé ñèãíàë, êîòîðûé ãîâîðèò î
êà÷åñòâå ïðîäóêòà, êîòîðûé ïðåäëàãàåòñÿ ïðåäïðèÿòèåì, ÷òî òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñòèìó-
ëîì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â äîñòèæåíèè è ïîääåðæàíèè âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà.

Áðåíäèíã îáåñïå÷èâàåò ëþáîé íîâûé òîâàð èëè íîâóþ óñëóãó äîâåðèåì è öåííî-
ñòüþ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé. Ýòî æèçíåííî âàæíî äëÿ ëþáîé ôèðìû, êîòîðàÿ õî÷åò,
÷òîáû å¸ ïðîäàæè áûëè óñïåøíûìè [1]. Áðåíäèíã îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
è ïîääåðæàíèÿ ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè è àññîöèàöèé î êîìïàíèè â äåëîâîé ñðåäå.

Ïîêà êîìïàíèÿ ïîääåðæèâàåò ðåïóòàöèþ ÷åñòíîãî è íàä¸æíîãî ïàðòíåðà, å¸ ïî-
ñòàâùèêè è êëèåíòû áóäóò ïðîäîëæàòü ñ íåé ðàáîòàòü, òàê êàê áóäóò óâåðåíû â íàä¸æ-
íîñòè äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ êîìïàíèé, îêàçûâàþùèõ óñ-
ëóãè, âåäü ïîñëåäíèå ïî ïðèðîäå ñâîåé íåîñÿçàåìû. Â òàêîì ñëó÷àå ôèðìåííûé çíàê
êîìïàíèè ãàðàíòèðóåò ïîòðåáèòåëÿì êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ïåðåäà¸ò öåí-
íîñòè è ìèññèþ êîìïàíèè.
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