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Â õîäå ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû áûëè ïîñòàâëåíû è ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:
– óïðîùåíà è àâòîìàòèçèðîâàíà ðàáîòà èíæåíåðîâ ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà ïðè

ñîñòàâëåíèè ìåñÿ÷íîé, êâàðòàëüíîé è ãîäîâîé îò÷åòíîñòè;
– àêòóàëèçèðîâàíà è ïðèâåäåíà ê åäèíîìó ìåòîäó ðàáîòà èíæåíåðîâ ïî íîðìèðî-

âàíèþ òðóäà ïî âåäåíèþ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ áðèãàä ðàáî÷èõ – ïîâðåìåíùèêîâ è ðàáî÷èõ
ñî ñäåëüíîé îïëàòîé òðóäà.

– óâåëè÷åíà ñòåïåíü ïðîâåðÿåìîñòè ðàáîòû ïî ñîñòàâëåíèþ îò÷åòíîñòè èíæåíå-
ðàìè ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà.

Ïðîãðàììà âåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ ðàçðàáîòàíà â ïðîãðàììå
«EXCEL» ïàêåòà «Microsoft office» ìåòîäîì ñèñòåìàòèçàöèè ñóùåñòâóþùåé îò÷åòíîñ-
òè è èíòåãðèðîâàíèÿ åå â ñèñòåìó âåäåíèÿ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ [2].

Ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ïðîãðàììû îò ïðåäïðèÿòèÿ íå ïîòðåáîâàëîñü íèêà-
êèõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò. Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû òàê æå íå ïðåäóñìàòðèâàåò äî-
ïîëíèòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò. Êîíå÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè äàííîé ïðîãðàììû
ÿâëÿþòñÿ èíæåíåðû ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà â ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðåäïðèÿòèé àâèàðå-
ìîíòíîé ïðîìûøëåííîñòè.

Ðàáîòà ñ äàííîé ïðîãðàììîé íå òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ è äîïîëíèòåëüíîãî
îñâîåíèÿ, òàê êàê ðàáîòà ñ ïðîãðàììîé «EXCEL» ïàêåòà «Microsoft office» õîðîøî
îñâîåíà âñåìè èíæåíåðàìè ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà. Âñå âêëàäêè è ôîðìóëû ÿâëÿþò-
ñÿ ëîãè÷íûìè è ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûìè, ïðè íåîáõîäèìîñòè èõ ìîæíî ëåãêî àêòó-
àëèçèðîâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðàáîòû ëèáî âîñïðèÿòèÿ êîíê-
ðåòíûì êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì.

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû âåäåíèÿ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ â ýëåêò-
ðîííîì âèäå ìîæåò áûòü ëèøü êîñâåííûì, òàê êàê âíåäðåííûå ñðåäñòâà àâòîìàòèçà-
öèè íå ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûì èñòî÷íèêîì äîõîäà, à ÿâëÿþòñÿ âñïîìîãàòåëüíûì ñðåäñòâîì
îðãàíèçàöèè ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè è ÷àñòè÷íî ïîìîãàþò ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíèì èç äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêîâ ÿâëÿåòñÿ ðûíîê
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò
îñîáåííîñòè ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà. Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëå-
òèå àêòèâíî ôîðìèðîâàëàñü íîâàÿ íèøà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñâÿçàííàÿ ñ
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ïîäãîòîâêîé êàäðîâ äëÿ áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå «áèçíåñ-îáðà-
çîâàíèå».

Ñóùåñòâóåò ðÿä îñîáåííîñòåé ñåãìåíòà áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèõ íî-
âóþ ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ïðåæäå âñåãî, óñëó-
ãè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ èìåþò âûñîêóþ ñòîèìîñòü. Ïðè âûáîðå ïðîãðàììû ñëóøàòå-
ëè èñïûòûâàþò îïðåäåëåííûå ðèñêè ïðè åå ïîêóïêå, òàê êàê íå ìîãóò ðåàëüíî îùó-
òèòü ïðÿìóþ ñâÿçü ìåæäó çàòðàòàìè íà îáó÷åíèå è ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòîì. Îöå-
íèòü êà÷åñòâî è ïîëåçíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè äîñòàòî÷íî ñëîæíî, îñîáåííî ïðè
îòñóòñòâèè íåîáõîäèìûõ ñòàíäàðòîâ, ïîýòîìó îöåíêà ïîëó÷åííûõ çíàíèé âî ìíîãîì
íîñèò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â
îáëàñòè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ òðåáóþò èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé è õàðàêòåðèñòèê, à òàê-
æå ìîòèâîâ îáó÷åíèÿ è ïîâåäåíèÿ îñíîâíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé óñëóã áèçíåñ-îáðà-
çîâàíèÿ [3].

Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì óñëóã áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, ìíîãèå êîìïàíèè íà÷àëè äåÿòåëü-
íîñòü â äàííîé îáëàñòè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îêîëî 90 êîìïàíèé â Áåëàðóñè ïðåäëà-
ãàþò óñëóãè â îáëàñòè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì îêîëî 30 èç ýòèõ ïðåäïðèÿòèé
ïðîâîäÿò îáðàçîâàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ (òðåíèíãè, ñåìèíàðû è ò.ä.) ñèñòåìàòè÷íî, íà
ïîñòîÿííîé îñíîâå. Îñòàëüíûå èãðîêè íà ðûíêå çàíèìàþò íå òàêèå àêòèâíûå ïîçèöèè.

Îñíîâíîå êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, îêàçûâàþùèõ óñëóãè â ñôåðå áèçíåñ-îáðàçîâà-
íèÿ, ðàñïîëîæåíî â Ìèíñêå (îêîëî 79 %). Â îáëàñòíûõ öåíòðàõ Áåëàðóñè ïðåäñòàâëå-
íî 19 ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïðèìåðíî 21 % îò îáùåãî îáúåìà èãðîêîâ íà
èññëåäóåìîì ðûíêå [2]. Äîëÿ èãðîêîâ íà ðûíêå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ðàñïðåäåëèëàñü
ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñóíîê 1).

Ðèñóíîê 1 – Äîëè èãðîêîâ íà ðûíêå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: [2, c. 3].
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×òî êàñàåòñÿ ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, òî 80 % êîìïàíèé íà èññëåäóåìîì ðûíêå
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûìè. Ê ãîñóäàðñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì îòíîñÿòñÿ 18 èãðîêîâ íà ðûíêå.

Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè íàïðàâëåíèÿìè ñðåäè îòêðûòûõ ïðîãðàìì, ïðåä-
ñòàâëåííûõ íà ðûíêå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ «Ïðîäàæè» (26 % îò âñåõ çàÿâëåí-
íûõ ïðîãðàìì), «Ìåíåäæìåíò» (20%), «Ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå» (17 %), «Ìàðêåòèíã,
ðåêëàìà, PR» (14 %), ÷òî îòðàæåíî íà ðèñóíêå 2.

Ðèñóíîê 2 – Ñòðóêòóðà ðûíêà áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ïî íàïðàâëåíèÿì îáó÷åíèÿ

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: [2, c. 3].

Â èíôîáèçíåñå ïîïóëÿðíû ñëåäóþùèå ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ:
1) êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà;
2) áàííåðíàÿ ðåêëàìà;
3) ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû è e-mail ðàññûëêè;
4) ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (SMM);
5) ñàéò-áëîã;
6) âûñòóïëåíèÿ íà êîíôåðåíöèÿõ â ðîëè ñïèêåðà.
Ïðè ýòîì â äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ áèçíåñ-øêîë è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

åñòü ðÿä ïðîáëåì, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ íèçêèé óðîâåíü ïðîäâèæåíèÿ
óñëóã êîìïàíèè, ìàëîå ðàçíîîáðàçèå ñðåäñòâ ðåêëàìèðîâàíèÿ.

Ïðè ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êëþ-
÷åâóþ îñîáåííîñòü èíôîáèçíåñà – ýòî âûñòðàèâàíèå äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé
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ñ êëèåíòàìè, à èìåííî îðèåíòàöèÿ íà ïîâòîðíûå ïðîäàæè. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî
ïðèâëåêàòü íîâûõ êëèåíòîâ ãîðàçäî äîðîæå, ÷åì ïðîäàâàòü óæå ñóùåñòâóþùèì.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ äëÿ ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíîãî è ñèñòåìàòèçèðîâàííîãî ìàðêå-
òèíãà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ âîðîíêà ïðî-
äàæ [5].

Ïåðâîíà÷àëüíî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, ïðèøåäøàÿ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, ïîïà-
äàåò íà ñàéò êîìïàíèè, è ïîñëå ýòîãî ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ëèáî îñòàâëÿåò çàÿâêó íà
ó÷àñòèå â ïðîãðàììå, ëèáî íåò. Çäåñü î÷åíü âàæíî íå óïóñòèòü óæå ïðèâëå÷åííîãî
êëèåíòà, çà êîòîðîãî çàïëàòèëà êîìïàíèÿ ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî
ïðîäâèæåíèþ. Åñëè êëèåíò íå ïîêóïàåò ñðàçó – âàæíî íå òåðÿòü åãî, ïîëó÷èòü êîíòàêò
è ïðîäîëæèòü îáùåíèå, îòïðàâëÿÿ ïîëåçíûå ìàòåðèàëû, ïîâòîðÿÿ ïîïûòêó ïðîäàæè
ïîçæå.

Ñ ýòîé öåëüþ, êîìïàíèÿ äîëæíà âûñòðîèòü ðÿä ìåðîïðèÿòèé ïî âîâëå÷åíèþ
êëèåíòà â âîðîíêó ïðîäàæ è òåì ñàìûì äîïðîäàòü ñâîþ óñëóãó. Âîâëå÷åíèå â âîðîí-
êó ïðîäàæ âîçìîæíî ïðè ïîìîùè ñëåäóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ – SEO,
SMM, e-mail ðàññûëêà, êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà, áàííåðíàÿ ðåêëàìà, ïàðòíåðñêèå ïðî-
ãðàììû.

Êàæäûé ýòàï èñïîëüçîâàíèÿ âîðîíêè ïðîäàæ ïîçâîëÿåò èçìåíèòü ñòàòóñ ïîêóïà-
òåëÿ: îò ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà è çàèíòåðåñîâàííîãî ïîêóïàòåëÿ äî ïîêóïàòåëÿ, îñó-
ùåñòâèâøåãî ïîêóïêó è, â èäåàëå, äî ïåðåõîäà êëèåíòà â ñòàòóñ ïîñòîÿííîãî.

Áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ àâòîìàòèçèðîâàííîé âîðîíêè ïðîäàæ â ñôåðó èíôîáèçíå-
ñà âîçìîæíî ïîñòðîåíèå äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì è çàìåíû ðàçîâûõ ïðî-
äàæ îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì íà ìíîãî÷èñëåííûå, ò.å. êîìïàíèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ íå
îäíîêðàòíî ïðîäàâàòü ñâîè îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, à ñîòðóäíè÷àòü ñ êëèåíòàìè íà
ïîñòîÿííîé îñíîâå; ñôîðìèðîâàòü áàçó ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ.

Âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé âîðîíêè ïðîäàæ äëÿ áèçíåñ-øêîë è îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïîìîæåò óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ è ïðîäàæ è, â ñâîþ
î÷åðåäü, íå ïîòåðÿòü çàèíòåðåñîâàííûõ êëèåíòîâ. Òàêîå ìàðêåòèíãîâîå ïðîäâèæåíèå
ñîêðàòèò çàòðàòû íà ïðèâëå÷åíèå îäíîãî êëèåíòà è óâåëè÷èò ïðèáûëüíîñòü êîìïàíèè
â öåëîì.
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