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Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÍÎÂÎÉ ËÈÍÅÉÊÈ ÊÀÊ ×ÀÑÒÜ

ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÁÐÅÍÄ-ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÍÀ

ÏÐÈÌÅÐÅ ÁÐÅÍÄÀ «ÀÊÒÈÂÈÀ»

Â óñëîâèÿõ ýêñïîíåíöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè î÷åíü âàæíî îñòàâàòüñÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíûì, à òàêæå ñîõðàíèòü èäåíòè÷íîñòü ñâîåãî áðåíäà. Âàæíî ó÷èòûâàòü
è äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå êàê àóäèòîðèè, òàê è, êàê ñëåäñòâèå, áðåíäîâ, êîòîðûå èìåþò
ñâîéñòâî àäàïòèðîâàòüñÿ ê âíåøíåé ñðåäå. ×òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèìè çàäà÷àìè, ìàðêå-
òîëîãàì ñëåäóåò óäåëèòü âíèìàíèå ñòðàòåãè÷åñêîìó áðåíä-ìåíåäæìåíòó.

Ñåãîäíÿ Äàíîí – ýòî: ¹ 1 â ìèðå â îáëàñòè ñâåæèõ ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ, ¹ 1 â
ìèðå â îáëàñòè ñëàäêîãî ïå÷åíüÿ, ¹ 2 â ìèðå ïî ìèíåðàëüíîé âîäå â áóòûëêàõ. Ãðóïïà
êîìïàíèé ïðåäñòàâëåíà íà 5 êîíòèíåíòàõ, â 140 ñòðàíàõ, â îáùåé ñëîæíîñòè åå ñîòðóä-
íèêàìè ÿâëÿþòñÿ 100 000 ÷åëîâåê [4].

Ìèññèÿ áðåíäà – íåñòè çäîðîâüå ÷åðåç ïðîäóêòû ïèòàíèÿ êàê ìîæíî áîëüøåìó
êîëè÷åñòâó ëþäåé. Ñîãëàñíî ìèññèè è öåííîñòÿì, áðåíä ïðèäåðæèâàåòñÿ ïîëèòèêè
âçðàùèâàíèÿ ñâîåé àóäèòîðèè è âåäåíèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè. Òàêèì îáðàçîì
áðåíä ïðîèçâîäèò è ðåàëèçóåò ïðîäóêöèþ äëÿ âñåõ âîçðàñòîâ: îò ìëàäåí÷åñòâà äî

http://edoc.bseu.by/
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ñïåöèàëüíîãî ïèòàíèÿ ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà. Áîëåå ïîäðîáíî ðàñïðåäåëåíèå áðåí-
äîâ ïî æèçíåííîìó öèêëó àóäèòîðèè âûãëÿäèò ïðèìåðíî ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñó-
íîê 1). Êàê âèäíî èç ñõåìû, «ïîäðîñòêîâûå» áðåíäû ñîñòîÿò, â îñíîâíîì, èç êàòåãîðèè
indulgence, òî åñòü ýòî áðåíäû, êîòîðûå ñêîðåå íàïðàâëåíû íà óäîâîëüñòâèå, ÷åì íà
ôóíêöèîíàëüíóþ ïîëüçó. Òàêèì îáðàçîì ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïîòåðÿòü íèòü ïðèâÿ-
çàííîñòè ê ãëîáàëüíîìó áðåíäó, ïðîñòî íå îñîçíàâ ïîëüçû è êà÷åñòâà áîëåå «âçðîñ-
ëûõ» áðåíäîâ. Êðîìå òîãî, åñòü íåêîòîðûé ïðîáåë â ïðîäóêòàõ äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé, â
÷àñòíîñòè ñòóäåíòîâ. Ýòó àóäèòîðèþ ñòîèò âûäåëÿòü îòäåëüíî, ó÷èòûâàÿ å¸ îñîáåííî-
ñòè, òàêèå êàê îãðàíè÷åííûé áþäæåò, îñîáûå ïðèâû÷êè ïîòðåáëåíèÿ (íàïðèìåð, ïðå-
èìóùåñòâåííî íà õîäó), îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê äèçàéíó è èìèäæó, à òàêæå ïîïûòêè
íàéòè ïðîäóêò «äëÿ ñåáÿ», êîòîðûé áû ïîä÷¸ðêèâàë èíäèâèäóàëüíîñòü, ñîîòâåòñòâî-
âàë òðåáîâàíèÿì, íå óñòóïàë ïî êà÷åñòâó è í¸ì ïîëüçó.

Ðèñóíîê 1 – Íàçíà÷åíèå ïðîäóêöèè êîìïàíèè «Danone»

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.
.....................................................................................................................................................................................................................................................................

Äëÿ òîãî, ÷òîáû äåòàëüíåé ïðîðàáîòàòü ñåãìåíò «ñòóäåíòû», áûëà ñôîðìèðîâàíà
ôîêóñ-ãðóïïà, ïîñëå ïðîâåäåíèÿ êîòîðîé áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå èíñàéòû:

• ñòóäåíòû õîðîøî îñâåäîìëåíû î ñîâðåìåííîé ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè, å¸ ðàçíî-
îáðàçèè è î áðåíäå «Àêòèâèà» íåïîñðåäñòâåííî;

• ê éîãóðòàì â öåëîì îòíîñÿòñÿ ïîëîæèòåëüíî, åäÿò, â îñíîâíîì, ïîòîìó ÷òî ýòî
âêóñíî è ëåãêî;

• òàêæå âñå çíàþò, ÷òî ýòî ïîëåçíî, íî ÷åì èìåííî ÷¸òêî íèêòî îáúÿñíèòü íå ñìîã;
• îäíàêî ïðèçíàëèñü, ÷òî íàëè÷èå îñîáûõ áàêòåðèé äëÿ íèõ âîîáùå íå âàæíî;
• â öåëîì àññîöèàöèè ñ áðåíäîì ïîëîæèòåëüíûå, ñðàçó íà óì ïðèõîäèò ë¸ãêîñòü,

êîìôîðòíîå ïèùåâàðåíèå è ïîõóäåíèå, íî, îïÿòü æå, â ýòî íå îñîáî âåðÿò;
• ïðè âûáîðå éîãóðòîâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðóêîâîäñòâóþòñÿ öåíîé, ðåæå

âêóñàìè è äèçàéíîì;
• åñòü îáùàÿ íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü êàñàòåëüíî äèñòðèáóöèè;
• ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ÿâëÿþòñÿ ÿðûìè ôàíàòàìè àêöèé è äðóãèõ öåíîâûõ ïðîìî;
• äëÿ íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà âàæíî ñîäåðæàíèå ñàõàðà â ïðîäóêòå;
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• ÷àñòî óïîòðåáëÿþò êîíêóðåíòîâ è íå ÿâëÿþòñÿ îñîáî ëîÿëüíûìè, õîòÿ áûëè áû
è íå ïðîòèâ ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà Àêòèâèà, åñëè áû óñòðàèâàëà öåíà.

Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ôîêóñ-ãðóïïû î÷åâèäíî, ÷òî ñòóäåí÷åñêàÿ àóäèòîðèÿ íå
ÿâëÿåòñÿ â áîëüøèíñòâå ñâî¸ì ïðèâåðæåíöàìè è ëîÿëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Âèíîé
ýòîìó, â áîëüøèíñòâå ñâî¸ì, âûñîêàÿ ñòîèìîñòü. Êðîìå òîãî, ñòóäåíòû íå ðàçäåëÿþò
ïðåèìóùåñòâî â êà÷åñòâå ïîëåçíûé áàêòåðèé. Îíè ãîòîâû íà ìíîãîå çàêðûòü ãëàçà,
òàê êàê âàæíåéøèé ôàêòîð äëÿ íèõ – ýòî öåíà è íàëè÷èå àêöèé è ñêèäîê. À îñíîâíîé
ìîòèâàòîð – ÷óâñòâî ãîëîäà.

Äàëåå áûëî ïðîâåä¸í îïðîñ ñðåäè ñòóäåíòîâ áåëîðóññêèõ ÂÓÇîâ (ïðåèìóùå-
ñòâåííî ÁÃÝÓ è ÀÓïÏÐÁ), öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿëîñü âûÿâëåíèå îòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ
ê ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè, â ò.÷. ê áðåíäó «Àêòèâèà», èçó÷åíèå îñíîâíûõ êðèòåðèåâ, ïî
êîòîðûì ñòóäåíòû ñîâåðøàþò âûáîð. Â èññëåäîâàíèè òàêæå ìû óçíàëè íàèáîëåå ÷àñ-
òûå ìîìåíòû ïîòðåáëåíèÿ ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè è ÷àñòîòó ïîêóïêè, ïðåäïî÷èòàåìûå
âêóñû, àêöèè è äàæå ôîðìàò óïàêîâêè, à òàêæå êàíàëû êîììóíèêàöèè, êîòîðûì îíè
äîâåðÿþò. Èìåííî ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîñëóæèëè áàçîé ê ðåêîìåíäàöèÿì â ðàçðàáîò-
êå íîâîé ëèíåéêè.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, íà äàííûé ìîìåíò áðåíäó Àêòèâèà ñëîæíî
âûõîäèòü â ñåãìåíò ñòóäåíòîâ ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî îí ïðîñòî íå ñîîòâåòñòâóåò ìèíè-
ìàëüíûì òðåáîâàíèÿì ýòîãî ñåãìåíòà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ëîãè÷íûì áóäåò ðàçðàáîòàòü
íîâóþ ëèíåéêó áðåíäà «Àêòèâèà», ïðåäâàðèòåëüíî èçó÷èâ ïîæåëàíèÿ îòíîñèòåëüíî
éîãóðòîâ ó ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè. Ñ ýòîé öåëüþ áûë ïðîâåä¸í îïðîñ ñòóäåíòîâ.

Èñõîäÿ èç îïðîñà, áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé ìîìåíò ïîòðåáëå-
íèÿ – ýòî ïåðåêóñ â ÂÓÇå è íà ðàáîòå, ëèáî â êà÷åñòâå çàâòðàêà, èëè êàê äîïîëíåíèå ê
ïðè¸ìó ïèùè, äåñåðò èëè çàïðàâêà ê ñàëàòó. Òàê ÷òî íàèëó÷øèå ôîðìàòû óïàêîâîê
äëÿ òàêîãî ïîòðåáëåíèÿ – ïëàñòèêîâàÿ áóòûëêà è ïëàñòèêîâûé ñòàêàí÷èê. Êñòàòè, èìåííî
ýòè ôîðìàòû ëèäèðóþò ïî ÷àñòîòå ïðåäïî÷òåíèé èñõîäÿ èç îïðîñà (75,4% è 45,1%
ñîîòâåòñòâåííî). Òàêæå äîâîëüíî ïîïóëÿðåí âàðèàíò ñ òîïïåðîì (33,6%) è â ìîìåíòå
ïîòðåáëåíèÿ ìíîãèå óêàçûâàëè, ÷òî ïðèâûêëè ïîòðåáëÿòü éîãóðò â äîïîëíåíèå ñ ÷åì-
òî òèïà ìþñëè, îäíàêî ýòî óäîðîæèò êîíå÷íûé ïðîäóêò è íå ñìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü
îñíîâíîìó ÓÒÏ ëèíåéêè – áîëåå äåø¸âàÿ ïîëî÷íàÿ ñòîèìîñòü. Òàêæå áûëî âûÿâëåíî,
÷òî ñóùåñòâóþùåãî îáú¸ìà (290ìë ïèòüåâîãî éîãóðòà) äëÿ ñòóäåíòîâ ìàëî, èñõîäÿ èç
÷åãî ïîðåêîìåíäóåì ïðåäïî÷èòàåìûé ôîðìàò – ýòî 400ìë äëÿ ïèòüåâîãî éîãóðòà è
150 äëÿ ëîæêîâîãî. Îòíîñèòåëüíî äèçàéíà 61,5% âûñêàçàëèñü î òîì, ÷òî íàèëó÷øèé
äèçàéí – ýòî èçÿùíûé ìèíèìàëèçì. Â êà÷åñòâå ðåôåðåíñà âîçüì¸ì äèçàéí óïàêîâêè
éîãóðòîâ áðåíäà «Ýïèêà».

Â êà÷åñòâå òðåáîâàíèé ê ïðîäóêòó â òîï-òðè ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ òðåáîâàíèé âõî-
äÿò: ìåíüøå ñàõàðà (63,1%); íàëè÷èå äîáàâîê òèïà ñåìåíà, ìþñëè, îðåõè (50,8%); íàëè-
÷èå êóñî÷êîâ ôðóêòîâ è ÿãîä â éîãóðòå (47,5%).

Èñõîäÿ èç ÷åãî íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè áîëåå íàòóðàëüíóþ è ñûòíóþ ëèíåéêó ñ
îñîáûì ôóíêöèîíàëîì. ×òî ïîçèòèâíî îòðàçèòüñÿ íà ñîñòàâ (òàêæå äîñòàòî÷íî âàæ-
íûé ïàðàìåòð, õîòü è íå ëèäèðóþùèé) è íà âêóñ.

Êàñàòåëüíî ïðåäïî÷òèòåëüíîãî âêóñà áîëüøèíñòâî îòîçâàëîñü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: âêóñû ñ äîáàâëåíèåì ñåìÿí è çëàêîâ (51,6%); ÿãîäíûå ñî÷åòàíèÿ (50%); òðîïè-
÷åñêèå âêóñû (45,9).

Èñõîäÿ èç âûøåóêàçàííîãî ìîæíî ñôîðìèðîâàòü ñëåäóþùèå SKU:
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Ïðèìå÷àíèå: Èñòî÷íèê – ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

Òàêèå ñî÷åòàíèÿ âêóñîâ áûëè ïîäîáðàíû íåñïðîñòà. Êàê ìèíèìóì îäèí èíãðåäè-
åíò â ñîñòàâå êàæäîãî SKU ïðèäà¸ò ýôôåêò áîäðîñòè – òî, ÷òî òàê íåîáõîäèìî êàæäî-
ìó ñòóäåíòó, à òàêæå áëàãîòâîðíî âëèÿåò íà èììóíèòåò.

Êàê ìîæíî çàìåòèòü, áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îòêàçàòüñÿ îò äîáàâëåíèÿ áàêòåðèè
ActiRegularis, òàê êàê ñòóäåíòû íå ñ÷èòàþò âàæíûì å¸ ïðèñóòñòâèå â éîãóðòå. Òàêîé
ñîñòàâ ïîçâîëèò ïðîèçâîäèòüñÿ íà ìîùíîñòÿõ ëîêàëüíûõ çàâîäîâ, ÷òî ñîêðàòèò çàòðà-
òû è òàêæå ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà êîíå÷íîé öåíå. Â èòîãå ïîëè÷èëñÿ ïðîäóêò â
äâóõ ôîðìàòàõ: ëîæêîâûé (150ìë) è ïèòüåâîé (400ìë) ñ æåëàåìûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåçóëüòàòàìè îïðîñà è ôîêóñ-ãðóïïû äîáàâêàìè è âêóñàìè, êîòîðûå, êðîìå âñåãî,
åù¸ è ïðèäàþò áîäðîñòü. À òàêæå ñíèæåííûé óðîâåíü äîáàâëåííîãî ñàõàðà.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäëàãàåìîé ëèíåéêè áûë ïðî-
âåä¸í ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïî êëþ÷åâûì òðåáîâàíèÿì àóäèòîðèè (òàáëèöà 2) è ñî-
ñòàâëåí ìíîãîóãîëüíèê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (äèàãðàììà 1).

Òàáëèöà 1 – ïðåäëîæåííûå SKU

Формат Вкусы Дополнения

Ложковый натуральный - 

Ложковый Малина-ежевика Кусочки ягод 

Ложковый Черника-мята Кусочки ягод 

Ложковый Клубника-земляника Кусочки ягод, злаки 

Питьевой Банан-голубика Чиа и кусочки фруктов и ягод 

Питьевой Матча-шпинат Грецкий орех 

Питьевой Манго-ананас Лён 

Òàáëèöà 2 – Îöåíêà âàæíîñòè êðèòåðèåâ è ñîîòâåòñòâèÿ

èì ðàçðàáîòàííîé ëèíåéêè è å¸ êîíêóðåíòîâ

Оценки брендов (по 5-балльной шкале) 

Активиа (новая 

линейка) 

Оптималь Теос Ласковое лето

Факторы Веса 

факторов 

Оценка Средневз. 

знач. 

Оценка Средневз. 

знач. 

Оценка Средневз. 

знач. 

Оценка Средневз. 

знач. 

Цена 1 4 4 3 3 3 3 5 5

Дизайн 0,2 5 1 2 0,4 3 0,6 2 0,4

Состав и наличие 

сахара 

0,9 5 4,5 3 2,7 4 3,6 2 1,8

Ассортимент 0,9 4 3,6 3 2,7 2 1,8 2 1,8

Представленность 

в ТТ 

0,8 4 3,2 4 3,2 3 2,4 4 3,2

Итого 22 16,3 15 12 15 11,4 20 12,2

Ïðèìå÷àíèå: Èñòî÷íèê – ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

Èñõîäÿ èç îöåíî÷íîãî è ñðåäíåâçâåøåííîãî ðåçóëüòàòà ñôîðìèðóåì ñëåäóþùèå
ÓÒÏ ïðîäóêòà: ïîëî÷íàÿ öåíà ñóùåñòâåííî íèæå ñóùåñòâóþùåé íà áðåíä «Àêòèâèà»;
ñíèæåííûé óðîâåíü ñàõàðà; ÷èùå ñîñòàâ; áîëüøèé îáú¸ì ïðîäóêòà; áîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûé àññîðòèìåíò; ñîâðåìåííûé è ïðèâëåêàòåëüíûé äèçàéí; óëó÷øåííàÿ ïðåäñòàâ-
ëåííîñòü â òîðãîâûõ òî÷êàõ. Ïîçèöèîíèðîâàíèå: éîãóðòû, ñîçäàííûå ñïåöèàëüíî äëÿ
ñòóäåíòîâ, íåèçìåííîå êà÷åñòâî ïî äîñòóïíîé öåíå.
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Òàêèì îáðàçîì, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ïðåäïî÷òåíèé ñòóäåíòîâ â êàòåãî-
ðèè ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè, îñîáåííî éîãóðòîâ, áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ïîòðåáèòåëè íå
íàøëè ïîäõîäÿùèé áðåíä äëÿ ñåáÿ, èç ïðåäëàãàåìûõ êîìïàíèåé «Äàíîí». Â ðåçóëüòàòå
ýòîãî áûëè ñôîðìèðîâàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ ëèíåéêè ñïåöèàëüíî äëÿ
ñòóäåíòîâ. Ðåêîìåíäàöèè òàêæå áàçèðóþòñÿ íà ïðåäïî÷òåíèÿõ, âûÿâëåííûõ ïî ðå-
çóëüòàòàì ïðîâåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ.
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ÁÃÓ

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÍÎÂÛÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÍÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÞ ÒÐÓÄÀ

Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ ïîÿâëÿþùàÿñÿ ïîâñåìåñòíî òåíäåíöèÿ öèôðîâèçàöèè, êîòî-
ðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðàöèþ ìíîæåñòâà òåõíîëîãèé âî âñå àñïåêòû ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè, êîòîðûå ìîãóò áûòü îöèôðîâàíû. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå âëèÿíèå öèô-
ðîâèçàöèè çàòðàãèâàåò âñå: îò ëè÷íûõ îòíîøåíèé, äîïîëíÿåìûõ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè è
èõ óñëóãàìè, äî äðóãèõ îòíîøåíèé, òàêèõ êàê âçàèìîäåéñòâèå ãðàæäàí ñî ñëóæáàìè

Ðèñóíîê 1 – 5-óãîëüíèê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.




