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Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî èãðàåò âàæíóþ ðîëü êàê â ñôåðå îðãàíèçàöèè äîñóãà

÷åëîâåêà, òàê è â îáëàñòè ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ îïåðàöèé êîìïàíèè. Ýòîò ôàêò çàñòàâëÿ-

åò ïðåäïðèÿòèÿ ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä íîâûå ñïîñîáû âåäåíèÿ áèçíåñà, îñíîâàííûå íà

ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé â èíòåðíåò-ñðåäå, äëÿ òîãî ÷òîáû çàâîåâàòü

ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

Îãðîìíûé ïîòåíöèàë äëÿ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè èìååò ãðàìîòíîå ïðèìåíåíèå èíñò-

ðóìåíòîâ èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà, íî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî îíè èç-çà áîëüøîé ñêîðî-

ñòè ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé áûñòðî òåðÿþò ñâîþ àêòóàëüíîñòü è íîâèçíó, ÷òî â

èòîãå ïðèâîäèò ê óòðàòå ýôôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ íà ïðàêòèêå. Ýòî îòíîñèòñÿ

ê èíòåðíåò-áàííåðàì, êîòîðûå èç-çà áîëüøîãî èõ êîëè÷åñòâà ïåðåñòàëè ïðèâëåêàòü

âíèìàíèå è òåðÿþò ñâîþ àêòóàëüíîñòü. Ïî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ïîðòà-

ëà SuperJob, ðåêëàìà íà ìíîãèõ ðåñïîíäåíòîâ äåéñòâóåò ðàçäðàæàþùå, âûçûâàÿ ïîçè-

òèâíûå ýìîöèè ëèøü ó 2% îïðîøåííûõ. È õîòÿ â Èíòåðíåòå îíà ïðèçíàåòñÿ íàèìåíåå

àãðåññèâíîé è íàâÿç÷èâîé, âñå æå ïðîäîëæàåò íåóêëîííî òåðÿòü ñèìïàòèè ïîòðåáèòå-

ëåé. Åå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå, î÷åíü ÷àñòî çàêðûòü òàêîå îêîøêî ìîæíî òîëüêî ïîñëå

íåñêîëüêèõ ñåêóíä îæèäàíèÿ, à èíîãäà ñäåëàòü ýòî âîîáùå íåëüçÿ. Ïîýòîìó ó èíòåð-

íåò-ïîëüçîâàòåëåé âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü íàáèðàþò ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû è ñåð-

âèñû, áëîêèðóþùèå äåìîíñòðàöèþ ðåêëàìû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêèå äåéñòâèÿ ïðèâî-

äÿò ê ïîòåðå ÷àñòè ïðèáûëè ðåêëàìîäàòåëåé, íî ñ äðóãîé - âûíóæäàþò èõ ñîçäàâàòü

http://edoc.bseu.by/
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áîëåå èíòåðåñíûé êîíòåíò è ïðèäóìûâàòü íîâûå, îðèãèíàëüíûå ñïîñîáû ïîäà÷è ðåê-

ëàìû â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî.

Îäíèì èç òàêèõ èíñòðóìåíòîâ ñòàíîâèòñÿ ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (Social

Media Marketing - SMM). Ïîä íèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé, íà-

ïðàâëåííûõ íà èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà â êà÷åñòâå êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ è

ðåøåíèÿ äðóãèõ áèçíåñ-çàäà÷ . Ïî-äðóãîìó, SMM - ýòî ïðîöåññ ïðèâëå÷åíèÿ òðàôèêà

èëè âíèìàíèÿ ê áðåíäó èëè ïðîäóêòó ÷åðåç ñîöèàëüíûå ïëàòôîðìû.

Â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ÑÏ «Ñîòðóäíè÷åñòâî è îáðàçîâàíèå», ïåðâîãî â

Áåëàðóñè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî îáó÷åíèþ áåëîðóññêèõ ðóêîâîäèòå-

ëåé è ñïåöèàëèñòîâ íà áàçå çàðóáåæíûõ îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé, îòñóòñòâóåò àê-

òèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü â èíòåðíåòå. Ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñâîè óñëóãè ÷åðåç ñàéò

«Áåëñòðîéöåíòðà», à òàêæå çàðåãèñòðèðîâàíà â íåñêîëüêèõ ñïðàâî÷íèêàõ îðãàíèçà-

öèé. Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ïîâûøåíèè àêòèâíîñòè â ñîöèàëüíûõ

ñåòÿõ, â ÷àñòíîñòè â Facebook è Instagram, à òàêæå ñîçäàíèÿ ëåíäèíãîâîé ñòðàíèöû.

Ëåíäèíã — îäíîñòðàíè÷íûé ñàéò, îñíîíîé çàäà÷åé êîòîðîãî áóäåò ïðåäñòàâëåíèå

èíôîðìàöèè â èíòåðíåòå îá óñëóãàõ êîìïàíèè è å¸ äåÿòåëüíîñòè, ñáîð êîíòàêòíûõ

äàííûõ öåëåâîé àóäèòîðèè, óâåëè÷åíèå öåëåâîé àóäèòîðèè. Ëåíäèíãîâàÿ ñòðàíèöà äîë-

æíà âêëþ÷àòü áëîêè î êîìïàíèè, óñëóãè, êîíòàêòû, îòçûâû, ññûëêè íà ñîöèàëüíûå

ñåòè, à òàêæå âîçìîæíîñòü çàêàçàòü çâîíîê.

Ññûëêó íà ëåíäèíãîâóþ ñòðàíèöó ðåêîìåíäóåòñÿ äîáàâèòü â ñîöèàëüíûå ñåòè,

åæåìåñÿ÷íî ðåãèñòðèðîâàòü ñàéò â 20 êàòàëîãàõ îðãàíèçàöèé ñ äîáàâëåíèåì èíôîðìà-

öèè î ïðåäïðèÿòèè è ññûëêè íà ñòðàíèöó. Íåîáõîäèìî òàêæå ìîäèôèöèðîâàòü ñóùå-

ñòâóþùåå êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå, ñêîððåêòèðîâàâ ñîäåðæàíèå è äîáàâèâ èíôîð-

ìàöèþ î ôîðìàòå îíëàéí-îáó÷åíèÿ, à òàêæå ññûëêó íà ëåíäèíãîâóþ ñòðàíèöó.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè â ñîöñåòÿõ íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ñòðàíèöû â

Instagram è Facebook, ðàçðàáîòàâ âèçóàë ïðîôèëÿ è âêëþ÷èâ èíôîðìàöèîííûå, ïðî-

äàþùèå è ïîëåçíûå ïîñòû, à òàêæå îôîðìèâ «øàïêó» ïðîôèëÿ. Ïðè ýòîì àâàòàð

ïðîôèëÿ äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ãðóïïó ëþäåé, íàõîäÿùåéñÿ â ïðîöåññå îáñóæ-

äåíèÿ. Òàêæå íà ôîòî äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü ëîãîòèï îðãàíèçàöèè. Íèê ïðîôèëÿ –

obucheniye_sotrudnikov – ëåãêî çàïîìèíàåòñÿ è îòðàæàåò åãî òåìó.

Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíà ðåêîìåíäóåìàÿ øàïêà ïðîôèëÿ äëÿ ÑÏ «Ñîòðóäíè-

÷åñòâî è îáðàçîâàíèå». Ïåðâàÿ ñòðîêà îòðàæàåò ñóòü ïðîôèëÿ è îòîáðàæàåòñÿ â ïîèñ-

êå. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî äëÿ å¸ îôîðìëåíèÿ èñïîëüçîâàòü ñëîâîñî÷åòàíèå «Îáó-

÷åíèå ñîòðóäíèêîâ».

Îïèñàíèå ïðîôèëÿ êîììåð÷åñêîãî àêêàóíòà äîëæíî ñîäåðæàòü êîíêóðåíòíûå

ïðåèìóùåñòâà, âàæíîå îïèñàíèå óñëóã, ¸ìêèå ôðàçû, ïîáóæäàþùèå ïîäïèñàòüñÿ íà

ñòðàíèèöó. Â ðåçóëüòàòå, îïèñàíèå ïðîôèëÿ äîëæíî ñîäåðæàòü ôðàçû: ñåìèíàðû ïî

âñåìó ìèðó, âîçìîæíîñòü îíëàéí-îáó÷åíèÿ, ñîâåòû îò çàðóáåæíûõ ïðàêòèêîâ â ïðî-

ôèëå, à òàêæå ñàéò êîìïàíèè è ñëîâåñíàÿ ññûëêà íà íåãî «íàø ñàéò».

Äàëåå âàæíî ãðàìîòíî ðàçðàáîòàòü âèçóàë ïðîôèëÿ, êîòîðûé ôîðìèðóåò õîðî-

øåå âïå÷àòëåíèå î ïðîôèëå, àññîöèèðóåòñÿ ñ îðãàíèçàöèåé. Çäåñü îñîáîå âíèìàíèå

íóäíî óäåëèòü îôîðìëåíèþ: èñïîëüçîâàòü ôèðìåííûå öâåòà ÑÏ «Ñîòðóäíè÷åñòâî è

îáðàçîâàíèå» (ãîëóáûå è ñèíèå).

Äàëåå íåîáõîäèìî íàñûùåíèå ïðîôèëÿ êîíòåíòîì, âêëþ÷àþùåãî ïîëåçíûé êîí-

òåíò äëÿ ïîäïèñ÷èêîâ è ïðîäàþùèå ïîñòû. Ê ïðèìåðó, îäèí èç òàêèõ ïîñòîâ ìîæåò

ñòàòü ïóáëèêàöèÿ î òîì, íà êàêèå ïðèçíàêè ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òîáû íå íàâðå-

äèòü áèçíåñó:



245

«Íåñàìîñòîÿòåëüíûå ñîòðóäíèêè. Ñîòðóäíèêè íå ìîãóò ñàìè ïðèíèìàòü ðåøå-

íèÿ. Âñ¸ ïîòîìó, ÷òî ëèäåð âñåöåëî âçÿë íà ñåáÿ ýòó ôóíêöèþ. Òî, êàê ÷ëåíû êîëëåê-

òèâà îáúÿñíÿþò ïðîâàëû, èëè íàëè÷èå ó íèõ íîâûõ èíèöèàòèâ ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì

ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.

Ðàçíîíàïðàâëåííîñòü âûïîëíÿåìûõ äåéñòâèé. Ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò îñòàâèòü

êîìïàíèþ íè íà äåíü, ïîòîìó ÷òî â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò ÷òî-òî ïðîèçîéòè: çàêîí÷àòñÿ

âèçèòêè, ðó÷êè, íå ïðèäåò ïëàòåæ îò ïîñòàâùèêà, íóæíî ïîäïèñàòü êîíòðàêò ñ êëèåí-

òîì. È âñå ýòî äåëàåò îí ñàì. Èç-çà ýòîãî îí íå ýôôåêòèâåí — ñëèøêîì ìíîãî ìåëêèõ

äåë.

Íåò íîâûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñíà÷àëà ìîæåò êàçàòüñÿ, ÷òî âîò îíà — ñòàáèëüíîñòü. Íî

ïðè òàêîì óïðàâëåíèè îíà ìîæåò ñòàòü «íà÷àëîì êîíöà». Âåäü ðóêîâîäèòåëü, íàõîäÿ-

ùèéñÿ âíóòðè ïðîöåññà è ïîãðÿçøèé â òåêóùèõ ïðîöåññàõ, ìîæåò íå çàìåòèòü òðåíäû

è íå óñïåòü îòðåàãèðîâàòü íà ïðèõîä íà ðûíîê íîâûõ ñèëüíûõ èãðîêîâ.

Êîëëåêòèâó íåîáõîäèìà ìîòèâàöèÿ, âäîõíîâåíèå è âçãëÿä. Êîìïàíèÿ «Ñîòðóäíè-

÷åñòâî è îáðàçîâàíèå» ïîìîæåò Âàì ñòàòü ñòðàòåãè÷åñêè äàëüíîâèäíûì ëèäåðîì è

ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëèòü òðóäîâûå ðåñóðñû!»

Â ïåðñïåêòèâå öåëåñîîáðàçíî äîáàâèòü â ñîöñåòè îòçûâû êëèåíòîâ, ìèíè-âèäåî ñ

ìåæäóíàðîäíûõ êîíôåðåíöèé.

Äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ñîçäàíèÿ ëåíäèíãîâîé ñòðàíèöû íåîáõîäèìî óñòà-

íîâëåíèÿ ßíäåêñ Ìåòðèêè è Google Àíàëèòèêè. Ñ ïîìîùüþ îò÷¸òîâ «Ìåòðèêè» ìîæ-

íî îïðåäåëèòü îáùóþ äèíàìèêó ïîëüçîâàòåëüñêîãî òðàôèêà íà ñàéòå. Äëÿ îöåíêè

Ðèñóíîê 1– Ìàêåò ïðîôèëÿ êîìïàíèè â Instagram
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êà÷åñòâà òðàôèêà íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, îòêóäà îí ïðèøåë (íàïðèìåð, ñàéòû, ïîèñêî-

âûå ôðàçû èëè ñîöèàëüíûå ñåòè). Îò÷åòû òàêæå ïîçâîëÿò îöåíèòü ñîöèàëüíî-äåìîãðà-

ôè÷åñêèé, ãåîãðàôè÷åñêèé ñîñòàâ è èíòåðåñû ïîñåòèòåëåé ñàéòà. Îò÷åò «Äîëãîñðî÷-

íûå èíòåðåñû» ïîêàæåò, êàêèå òåìàòèêè íàèáîëåå èíòåðåñíû ïîñåòèòåëÿì ñàéòà. «Àê-

òèâíîñòü» ïîçâîëèò ïîíÿòü, êàêîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè ïîñåòèòåëè ïðîñìàòðèâàþò ñàéò,

êàê ïîñåùàåìîñòü çàâèñèò îò âðåìåíè ñóòîê. Â áëîêå «Ëîÿëüíîñòè» ìîæíî îöåíèòü

êîëè÷åñòâî âèçèòîâ îäíîãî ïîñåòèòåëÿ, ïåðèîäè÷íîñòü âèçèòîâ, èíòåðâàë âðåìåíè

ìåæäó äâóìÿ ïîñëåäíèìè âèçèòàìè è èíòåðâàë âðåìåíè ìåæäó ñàìûì ïåðâûì è ïîñëå-

äíèì âèçèòîì ïîëüçîâàòåëÿ.

Äëÿ àíàëèçà ïîñåùàåìîñòè ñàéòà òàêæå âàæíî ðàññìîòðåòü îò÷¸ò Google Àíàëèòè-

êè. Â îò÷¸òå îòðàæàþòñÿ îáùèå äàííûå îá àóäèòîðèè è ïîñåùàåìîñòè: ñóììàðíûå

çíà÷åíèÿ ïðîñìîòðåííûõ ñòðàíèö, êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ è ïîâòîðíûõ ñåññèé. Òàêæå

ó÷èòûâàþòñÿ àêòèâíîñòü è âîâëå÷åííîñòü ïîëüçîâàòåëåé, ãåîãðàôè÷åñêèå äàííûå ïî

IP, âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ íà ñàéòå. Â îò÷¸òå àíàëèòèêè âîçìîæåí ïðîñìîòð îòêàçîâ —

êîðîòêèõ ïîñåùåíèé, âîçâðàòîâ — ïîâòîðíûõ ïîñåùåíèé.

Îäíèì èç âîçìîæíûõ ïóòåé ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ äëÿ ÑÏ«Ñîòðóäíè÷åñòâî è

îáðàçîâàíèå» ìîæåò áûòü òàðãåòèíãîâàÿ ðåêëàìà. Îíà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ýô-

ôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ïîòîìó êàê îíà îêàçûâàåò äåéñòâèå íå íà

îáùóþ ìàññó, à êîíêðåòíî íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Òàðãåòèíã ÿâëÿåò ñîáîé îáúÿâëå-

íèÿ, íîñÿùèå ðåêëàìíûé õàðàêòåð, êîòîðûå «ïîïàäàþò íà ãëàçà» êîíêðåòíî òåì ïîëüçî-

âàòåëÿì, êîòîðûå áóäóò çàèíòåðåñîâàíû â íèõ. Ðàññûëêà èëè ðåêîìåíäàöèè ïîäîáíîãî

ðîäà ñ÷èòàþòñÿ áîëåå äåéñòâåííûìè è ðåçóëüòàòèâíûìè ñ ïîçèöèè çàòðàò âðåìåíè è

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû îðãàíèçàöèè ëèáî ýêñïåðòà ïî òàðãåòèðîâàííîé ðåêëàìå.

Äëÿ ÑÏ «Ñîòðóäíè÷åñòâî è îáðàçîâàíèå» íàèáîëåå âàæíîå çíà÷åíèå èìååò òåìà-

òè÷åñêèé òàðãåòèíã èëè òàðãåòèíã ïî èíòåðåñàì. Çäåñü ìîæíî âûäåëèòü èíôîðìèðîâà-

íèå ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû ñõîæåé òåìàòèêè îá îáðàçîâàíèè ñîòðóäíèêîâ çà ðóáåæîì

ïóòåì òàðãåòèíãîâîé ðåêëàìû, ïðèìåíåíèå âðåìåííîãî òàðãåòèíãà (ðàçìåùåíèå òàð-

ãåòèíãîâîé ðåêëàìû î êàêîé-ëèáî àêöèè íàêàíóíå è âî âðåìÿ åå äåéñòâèÿ; î ïîÿâëåíèè

íîâîãî ïàêåòà óñëóãè) è ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîãî òàðãåòèíãà (íàïðèìåð, òàðãå-

òèíãîâàÿ ðåêëàìà â facebook, ñîäåðæàùàÿ êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå îá îáó÷åíèè

òåõíîëîãèÿì ñòðîèòåëüñòâà â Êèòàå, áóäåò ïîêàçûâàòüñÿ òåì ëþäÿì, êîòîðûå óêàçàëè

äîëæíîñòü äèðåêòîðà, óïðàâëÿþùåãî èëè íà÷àëüíèêà îòäåëà, ëèáî ñïåöèàëèñòà â äàí-

íîé ñôåðå).

Ïðåèìóùåñòâ ó ðåêëàìû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìíîãî: ýòî è íèçêèé ïîðîã âõîäà,

îãðîìíàÿ áàçà çíàíèé î ïîëüçîâàòåëÿõ, øèðîêèé èíñòðóìåíòàðèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðî-

ãî ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü èìåííî ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Îáõîäèòü ñòîðî-

íîé ðåêëàìó â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ íå äîëæåí íè îäèí èç áèçíåñîâ. Ñîöèàëüíûå ñåòè —

ýòî îäíà èç ãëàâíûõ òî÷åê âõîäà àóäèòîðèè â èíòåðíåò è íå èìåòü â íèõ ïðåäñòàâèòåëü-

ñòâà óæå íå âûãîäíî ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáîãî áèçíåñà.

Âîïðîñû ðàçìåùåíèÿ òàðãåòèðîâàííîé ðåêëàìû öåëåñîîáðàçíî îòäàòü íà àóò-

ñîðñèíã. Êàê ïðàâèëî, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ïðåäîñòàâëÿþò ñëåäóþùèé ïåðå÷åíü ðà-

áîò: ïîäáîð öåëåâîé àóäèòîðèè, ðàçðàáîòêó îáúÿâëåíèé, çàïóñê ðåêëàìíîé êàìïàíèè,

ðàáîòó ñ êîíâåðñèåé, åæåìåñÿ÷íóþ îò÷¸òíîñòü. Íà îñíîâàíèè ïîñëåäíåé îðãàíèçàöèÿ

ñìîæåò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü òàðãåòèðîâàííîé ðåêëàìû è öåëåñîîáðàçíîñòü å¸ èñ-

ïîëüçîâàíèÿ â äàëüíåéøåì.

Òàêèì îáðàçîì, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðûíêà ïîèñê è ðåàëèçàöèÿ íîâûõ

è îðèãèíàëüíûõ èäåé ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè óñëîâèÿìè óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ. SMM
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äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèÿì âûäåëèòüñÿ èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîíêóðåíòîâ,

ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå çàìåòíî ñíèçèòü çàòðàòû íà

òðàäèöèîííóþ ðåêëàìó. Èíñòðóìåíòàðèé äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî øèðîêèé, ÷òî ïîçâî-

ëÿåò îðãàíèçàöèè âûáèðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû, îñíîâûâà-

ÿñü íà åå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ è ïîòåíöèàëå. SMM – îäèí èç àêòóàëüíûõ,

íåñòàíäàðòíûõ ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ àêòèâíî ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîð-

ìàöèþ î ïðåäïðèÿòèè è åãî óñëóãàõ â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå. 
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