
124

Ì.: ÞÍÈÒÈ–ÄÀÍÀ, 2016. – 335 ñ.
3. Øèìåëèê, Ê.À. Ìåæäóíàðîäíîå ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñ-

êîé äåÿòåëüíîñòè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí / Ê.À. Øèìåëèê – Ìí.: ÁÃÓ, 2016. – 220ñ.
4. Ùåðáàíèíà, Þ.À. Ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà / Þ.À. Ùåðáàíèíà. – Ì.: Þíèòè–Äàòà,

2014. – 318 ñ.
5. Åâðàçèéñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êîìèññèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòó-

ïà: http://www.eurasiancommission.org/ru/ – Äàòà äîñòóïà: 20.03.2020.
6. Åíèí, Þ.È. Åâðàçèéñêàÿ èíäóñòðèàëüíî-èíôðàñòðóêòóðíàÿ èíòåãðàöèÿ/Ï.

À.Êîõíî, À.Ï. Êîõíî, Þ.È.Åíèí, Ñ.À. Êàðïîâ. – Ì.: «Ãðàíèöà», 2019. – 312ñ.

 À.Â. Ìàåâñêàÿ, êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò

 ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÎÁÓ×ÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÀ È ÊÀÐÜÅÐÛ Â

ÖÈÔÐÎÂÎÌ ÌÈÐÅ

Âîçäåéñòâèå ÷åòâåðòîé ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè êîðåííûì îáðàçîì ìåíÿåò
õàðàêòåð ðàáîòû è çíà÷åíèå êàðüåðû, à òàêæå äåëàåò íåîáõîäèìûì ïîñòîÿííî îáíîâ-
ëÿòü ñâîè íàâûêè. Â îòëè÷èå îò íåêîòîðûõ òåíäåíöèé íàñòîÿùåãî âðåìåíè, êîãäà îðãà-
íèçàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü â ðåøåíèè çàäà÷, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñäåëàòü, êîãäà äåëî äîõî-
äèò äî îáó÷åíèÿ, ðîëü îðãàíèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ñðåäû è ñèñòåì, ïîçâîëÿ-
þùèõ ñîòðóäíèêàì ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ è ïåðåó÷èâàòüñÿ.

Ñîâðåìåííûé áèçíåñ ðàçâèâàåòñÿ, êîíêóðåíöèÿ ðàñòåò, è, êàê ñëåäñòâèå, îðãàíè-
çàöèÿì íåîáõîäèìî ïðèëàãàòü âñå áîëüøå óñèëèé, ÷òîáû àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ è áûòü
óñïåøíûìè. Äàííûé ôàêò ïîíèìàþò è ñîâðåìåííûå îòå÷åñòâåííûå îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðûå âñå áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿþò ñîçäàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì. Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà äëÿ áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ðàáîòà â óñëîâèÿõ ðûíêà ïðåäúÿâ-
ëÿåò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, èõ çíàíèÿì è íàâûêàì,
òîãäà êàê îíè èìåþò ñâîéñòâî òåðÿòü ñâîþ äåéñòâåííîñòü â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé
ìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìèêè. Êîìïàíèè îñîçíàþò, ÷òî îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè, ëþáî-
ãî áèçíåñà.

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü òîò ôàêò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, ïîäãîòîâêà è
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîëæíû íîñèòü íåïðåðûâ-
íûé õàðàêòåð è ïðîâîäèòüñÿ â òå÷åíèå âñåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Áåçóñëîâíî, äëÿ
ýôôåêòèâíîñòè íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ íóæíî, ÷òîáû ðàáîòíèêè áûëè â íåì çàèíòå-
ðåñîâàíû. Îðãàíèçàöèè íóæíî ñîçäàòü êëèìàò, áëàãîïðèÿòñòâóþùèé îáó÷åíèþ è âû-
ðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ ñâîåãî ïåðñîíàëà [1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëüíîñòü îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà îáåñïå÷èâàþò:
• ìèð ïðåâðàùàåòñÿ â ðûíîê ñ âûñîêèì óðîâíåì êîíêóðåíöèè ìåæäó ñòðàíàìè.

Ñòðàíû, èìåþùèå ñîâðåìåííóþ ñèñòåìó èíæåíåðíîãî òðóäà è ïðîãðàììû íåïðåðûâ-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, ëèäèðóþò â óñëîâèÿõ ýòîé êîíêóðåíöèè;

• íåïðåðûâíûå è áûñòðûå èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè è èíôîðìàòèêå òðåáóþò íå-
ïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà;
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• äëÿ îðãàíèçàöèè áîëåå ýôôåêòèâíî è ýêîíîìè÷íî ïîâûøåíèå îòäà÷è îò óæå
ðàáîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ íà îñíîâå èõ íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ, ÷åì ïðèâëå÷åíèå íî-
âûõ ðàáîòíèêîâ.

• âíåäðåíèå íîâîé òåõíèêè, òåõíîëîãèè, ïðîèçâîäñòâî ñîâðåìåííûõ òîâàðîâ,
ðîñò êîììóíèêàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé.

Öåëè îáó÷åíèÿ ñ òî÷åê çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ è ñàìîãî ñïåöèàëèñòà ñóùåñòâåííî
îòëè÷àþòñÿ. Öåëü îáó÷åíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ:

• îðãàíèçàöèÿ è ôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ;
• îâëàäåíèå óìåíèåì îïðåäåëÿòü, ïîíèìàòü è ðåøàòü ïðîáëåìû;
• âîñïðîèçâîäñòâî ïåðñîíàëà;
• èíòåãðàöèÿ ïåðñîíàëà;
• àäàïòàöèÿ;
• âíåäðåíèå íîâîââåäåíèé.
Öåëè íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ïîçèöèè ðàáîòíèêà:
• ïîääåðæàíèå íà ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå è ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êâà-

ëèôèêàöèè;
• ïðèîáðåòåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âíå ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè;
• ïðèîáðåòåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé î ïîñòàâùèêàõ è ïîòðåáèòåëÿõ ïðî-

äóêöèè, áàíêàõ è äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ, âëèÿþùèõ íà ðàáîòó ôèðìû;
• ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé â îáëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà.
Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îáó÷åíèå è ðàçâèòèå èãðàåò êëþ÷å-

âóþ ðîëü â ñåãîäíÿøíåé îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ïðîöåññà, à ñóììà, êîòîðóþ êîìïàíèè
ïî âñåìó ìèðó òðàòÿò íà ýòî, ñîñòàâëÿåò áîëåå 1 òðëí. äîëë. â ãîä. Ñëåäîâàòåëüíî,
ïåðñîíàëó êàê îäíîìó èç ãëàâíûõ èñòî÷íèêîâ ñîçäàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè ïðèíàäëåæèò âàæíåéøåå ìåñòî â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà. Ïî
äàííûì çàïàäíûõ ýêñïåðòîâ, èííîâàöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçâèòèþ çíàíèé è íàâûêîâ
ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, ðàçâèòèþ èõ ïîòåíöèàëà, èìåþò ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå ïî
ñðàâíåíèþ ñ èííîâàöèÿìè â ñôåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîéñòâ ïðîäóêòà, òåõíîëîãèè
è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ñëåäîâàòåëüíî, èíâåñòèöèè â ïåðñîíàë ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè
íàäåæíûìè. Ïîýòîìó âñå áîëüøå êîìïàíèé ðàññìàòðèâàþò ðàçâèòèå ïåðñîíàëà êàê
ïðèîðèòåòíûé âàðèàíò ðåøåíèé â îáëàñòè èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè è óêðåïëåíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Îðãàíèçàöèè äîëæíû ðàññìàòðèâàòü çàòðàòû íà ïîäãî-
òîâêó ïåðñîíàëà êàê èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë, êîòîðûå ïîçâîëÿþò íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íîâåéøèå òåõíîëîãèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïåðèîä æèçíåííîãî öèêëà íàâûêîâ ñòðåìèòåëüíî óìåíü-
øàåòñÿ, ïðåäúÿâëÿÿ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê îáó÷åíèþ â öèôðîâóþ ýïîõó. Ìîæíî ãî-
âîðèòü î äîñòóïíîñòè âûñîêîêà÷åñòâåííîãî êîíòåíòà è öèôðîâûõ ìîäåëåé åãî ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ, ïðåäëàãàþùèõ ñîòðóäíèêàì ïîñòîÿííûé äîñòóï ê îáó÷àþùåìó êîíòåíòó.

Êîíöåïöèÿ êàðüåðû â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåòåðïåâàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ.
Òåïåðü ñîòðóäíèêè ðàññìàòðèâàþò ïåðñïåêòèâó 60-ëåòíåé êàðüåðû. Â òî æå âðåìÿ,
ïåðèîä æèçíåííîãî öèêëà íàâûêîâ ñòðåìèòåëüíî óìåíüøàåòñÿ. Íîâûå ðåàëèè çàñòàâ-
ëÿþò êîìïàíèè ïåðåîñìûñëèòü òî, êàê îíè óïðàâëÿþò êàðüåðàìè è îáåñïå÷èâàþò âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ. Âåäóùèå êîìïàíèè äâèãàþòñÿ â íà-
ïðàâëåíèè ïåðåñìîòðà ñâîèõ êàðüåðíûõ ìîäåëåé è ñèñòåìû îáó÷åíèÿ äëÿ öèôðîâîé
ýïîõè, õîòÿ áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé íàõîäÿòñÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ýòîé òðàíñôîð-
ìàöèè.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìà óëó÷øåíèÿ êàðüåðû ñîòðóäíèêîâ è òðàíñôîðìàöèè
êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ ñòàëà âòîðîé íàèáîëåå âàæíîé òåíäåíöèåé.

Òðàäèöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì äîïîëíÿþòñÿ è çàìåíÿþòñÿ øè-
ðîêèì ñïåêòðîì íîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ êóðèðîâàíèÿ êîíòåíòà, åãî ðàñïðåäåëåíèÿ,
ðàñïðîñòðàíåíèÿ âèäåî è ìîáèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ýòîò ïåðåâîðîò â îáó÷åíèè è êàðüåðå ñòàë êàòàëèçàòîðîì ðàäèêàëüíûõ èçìåíå-
íèé. Ïî÷òè ïîëîâèíà ðóêîâîäèòåëåé (45%) ñ÷èòàþò ýòó ïðîáëåìó âàæíîé èëè î÷åíü
âàæíîé. Ïîñêîëüêó âîçìîæíîñòè îòñòàþò, ñïîñîáíîñòü êîìïàíèé èäòè â íîãó ñ ïîòðåá-
íîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ â îáó÷åíèè è êàðüåðíîì ðîñòå óïàëà íà 5%.

Äëÿ êîìïàíèé, ñòðîÿùèõ îðãàíèçàöèþ áóäóùåãî, íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå èìååò
ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà áèçíåñà. Äëÿ ñîâðåìåííûõ öèôðîâûõ êîìïàíèé íîâûå
ïðàâèëà òðåáóþò òàêîé îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ïðåäîñòàâ-
ëÿòü îáó÷åíèå, êîòîðîå âñåãäà âêëþ÷åíî è äîñòóïíî äëÿ ðÿäà ìîáèëüíûõ ïëàòôîðì [3].

Âî ìíîãîì, ñîòðóäíèêè ñàìè îðãàíèçîâûâàþò ñåáå ðàçâèòèå íàâûêîâ è äèíàìè÷-
íûå êàðüåðû. Ïî äàííûì Ãëàññäîð (Glassdoor) ñðåäè ìîëîäåæè «âîçìîæíîñòü îáó÷å-
íèÿ è ïðîãðåññà» – ýòî ïðèíöèïèàëüíûé ñòèìóë ðàçâèòèÿ HR-áðåíäà. Îäíàêî, òîëüêî
òðåòü ìîëîäåæè ïîëàãàåò, ÷òî èõ îðãàíèçàöèè õîðîøî èñïîëüçóþò èõ íàâûêè, à 42%
ãîâîðÿò, ÷òî îíè, ñêîðåå âñåãî, óéäóò, ïîòîìó ÷òî îíè íåäîñòàòî÷íî áûñòðî ó÷àòñÿ.

 Êîìïàíèè ñ äèíàìè÷íûìè êàðüåðíûìè ìîäåëÿìè îáîøëè ñâîèõ êîíêóðåíòîâ,
ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòè äëÿ íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ è ãëóáîêóþ êóëüòóðó ðàçâè-
òèÿ. Êàê îòìå÷àþò àâòîðû «100-ëåòíåé æèçíè», ñîòðóäíèêè ñ êàðüåðîé, îõâàòûâàþ-
ùåé 60-70 ëåò, îæèäàþò, ÷òî ðàáîòîäàòåëè ïîìîãóò èì ïîñòîÿííî èçîáðåòàòü ñåáÿ,
ïåðåõîäèòü îò ðîëè ê ðîëè è íàõîäèòü ñâîå ïðèçâàíèå âñå âðåìÿ.

Êîìïàíèè âî âñåì ìèðå ñ òðóäîì ñïðàâëÿþòñÿ ñ êàðüåðíûìè ïðèòÿçàíèÿìè ñî-
òðóäíèêîâ. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî èõ îðãàíèçàöèè ïåðåõîäÿò íà ãèáêèå,
îòêðûòûå ìîäåëè êàðüåðû, êîòîðûå ïðåäëàãàþò îáîãàùåíèå çàäàíèé, ïðîåêòîâ è îïû-
òà, à íå ñòàòè÷åñêóþ êàðüåðíóþ ïðîãðåññèþ. Ìíîãèå ðàáîòîäàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî èõ
ñîòðóäíèêè áóäóò çàíèìàòüñÿ êàðüåðîé â òå÷åíèå ïÿòè ëåò èëè ìåíüøå. Ñóùåñòâóåò
íåîáõîäèìîñòü áûñòðîãî ðàçâèòèÿ íàâûêîâ è ñîâìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà êîíòåíòà.

Ìíîãèå ñîâðåìåííûå êîìïàíèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðàçðóøèòåëüíûì âëèÿíèåì öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé è 70% ãîâîðÿò, ÷òî èõ êîìïàíèè íå èìåþò íàâûêîâ àäàïòàöèè. Ýòî
ñîìíåíèå îòðàæàåò òîò ôàêò, ÷òî íàâûêè ñòàíîâÿòñÿ óñòàðåâøèìè ñ óñêîðåíèåì òåìïîâ
èçìåíåíèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Èíæåíåðû-ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ äîëæíû òåïåðü îáíîâëÿòü íàâûêè êàæäûå 12-18 ìåñÿöåâ. Ñïåöèàëèñòû ïî
ìàðêåòèíãó, ïðîäàæàì, ïðîèçâîäñòâó, þðèñïðóäåíöèè, áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó è ôè-
íàíñàì ñîîáùàþò î ïîõîæèõ òðåáîâàíèÿõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî êà÷åñòâåííîãî, áåñïëàòíîãî èëè
íåäîðîãîãî êîíòåíòà ïðåäëàãàåò îðãàíèçàöèÿì è ñîòðóäíèêàì äîñòóï ê íåïðåðûâíîìó
îáó÷åíèþ. Áëàãîäàðÿ òàêèì èíñòðóìåíòàì, êàê YouTube è òàêèì íîâàòîðàì êàê Khan
Academy, Udacity, Udemy, Coursera, NovoEd, edX è äðóãèì, îáó÷åíèå íîâîìó íàâûêó
÷àñòî áûâàåò äîñòóïíî âñåãî ëèøü îäíèì ùåë÷êîì ìûøè. Çà ðóáåæîì âåäóùèå óíè-
âåðñèòåòû ïðåäëàãàþò êóðñû óðîâíÿ ìàãèñòðàòóðû îíëàéí ÷åðåç ïðîãðàììû edM
MicroMasters. Çàâåðøåíèå ñåðèè îíëàéíîâûõ êóðñîâ îòêðûâàåò äâåðü äëÿ ó÷àùèõñÿ,
êîòîðûå çàòåì ïîäàþò çàÿâêó íà ïðèåì â ïðîãðàììó îôèöèàëüíîé ìàãèñòðàòóðû â
îäíîì èç ìíîãèõ âåäóùèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Âåäóùèå êîìïàíèè èñïîëüçóþò íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå â öèôðîâîì ôîðìàòå.
«Äæåíåðàë ýëåêòðèê» ñîçäàëà ó÷åáíóþ ïëàòôîðìó Brilliant U-an, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâ-
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ëÿåò âîçìîæíîñòè îáìåíà âèäåîäàííûìè è ïðåäëàãàåò îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ íà âñåõ
óðîâíÿõ ïðåäïðèÿòèÿ. Â ïåðâîì ãîäó áîëåå 30% ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè ðàçðàáîòàëè
êîíòåíò è ïîäåëèëèñü èì ñî ñâîèìè ñâåðñòíèêàìè.

Â áîëüøèíñòâå êîìïàíèé ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñà-
ìûõ ñòàðûõ è íàèáîëåå ñëîæíûõ â èñïîëüçîâàíèè. Ñåãîäíÿ íà ðûíîê âûøåë íîâûé
íàáîð îáó÷àþùèõ èíñòðóìåíòîâ, âïåðâûå ïðåäëîæåííûé òàêèìè ïîñòàâùèêàìè, êàê
Degreed, Pathgather, EdCast, Grovo è Axonify. Ýòè èíñòðóìåíòû ïðåäîñòàâëÿþò îáó÷à-
þùèå ìàòåðèàëû, âèäåî è ìîáèëüíûå ó÷åáíûå ðåøåíèÿ, ìèêðî-îáó÷åíèå è íîâûå
ñïîñîáû èíòåãðàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ ñòðåìèòåëüíî ðàñòóùåé áèáëèîòåêè âíåøíèõ
îíëàéí-êóðñîâ è âèäåî-îáó÷åíèÿ, äîñòóïíûõ â Èíòåðíåòå.

Ñàìûé áûñòðîðàñòóùèé ñåãìåíò â îáëàñòè ðàñõîäîâ íà ÈÒ-òåõíîëîãèè – ýòî
âíåäðåíèå íîâûõ ñèñòåì îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Êîìïàíèè ñåðüåçíî ðàññìàòðèâàþò
âîçìîæíîñòü çàìåíû ñâîåé èíôðàñòðóêòóðû îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ïðèîáðåòåíèÿ
íîâûõ èíñòðóìåíòîâ íà âñåõ óðîâíÿõ ïóëà òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå ýòèõ âëèÿíèé, ñòðóêòóðà, îïåðàöèè è ìèññèÿ êîðïîðàòèâíîãî ðàç-
âèòèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðàäèêàëüíûìè èçìåíåíèÿìè. Âñåãî äåñÿòü ëåò íàçàä êîìïàíèè
äîâîëüñòâîâàëèñü ñîçäàíèåì âèðòóàëüíûõ óíèâåðñèòåòîâ è îíëàéí-êàòàëîãîâ êóð-
ñîâ. Â ñîâðåìåííîì ìèðå ôóíêöèÿ îáó÷åíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âûñîêîñòðàòåãè÷åñ-
êóþ îáëàñòü áèçíåñà, êîòîðàÿ îðèåíòèðîâàíà íà èííîâàöèè è ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ êà-
÷åñòâ, ïðåäîñòàâëÿÿ îïûò îáó÷åíèÿ ìèðîâîãî óðîâíÿ, ñïîñîáñòâóÿ ïîæèçíåííîìó
îáó÷åíèþ íà áîëåå äëèòåëüíîì îòðåçêå êàðüåðû è îáúåäèíÿÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå
êîìàíäû äëÿ èíòåãðàöèè è ñîâìåñòíîé ðàáîòû [2].

Êðîìå òîãî, îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ êîíâåðãåíöèè – îáúåäèíåíèþ òàêèõ äèñ-
öèïëèí, êàê ïðîäàæè, ìàðêåòèíã, äèçàéí, ôèíàíñû è ÈÒ-òåõíîëîãèè, â ìåæôóíêöèî-
íàëüíûå ãðóïïû, ÷òîáû áûñòðåå ñîçäàâàòü ïðîäóêòû è ðåøåíèÿ. Îïåðåæàþùåå ìûø-
ëåíèå îòäåëîâ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà îáëåã÷àåò ýòîò ðîñò â ìåæäèñöèïëèíàðíîì ìûøëå-
íèè, ðàññìàòðèâàÿ êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò êàê îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå, à íå ó÷åá-
íûé öåíòð.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñà è HR, íîâûå ìîäåëè – ýòî ïðèçûâ ê àäàïòàöèè èëè
ðèñê îòñòàòü â íàéìå, âîâëå÷åííîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è èííîâàöèîí-
íûõ ïðîäóêòàõ.

 Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå êàðüåðîé è îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà ïî-
ìèìî íåïîñðåäñòâåííîãî ðîñòà ïðèáûëè èìååò ðÿä òàêèõ, íå ìåíåå âàæíûõ, ïîëîæè-
òåëüíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ îðãàíèçàöèè êàê ðàñêðûòèå ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ; ñïëî÷å-
íèå è óëó÷øåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà êîëëåêòèâà; ðîñò ìîòèâàöèè;
óêðåïëåíèå ïðåäàííîñòè ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè; îáåñïå÷åíèå ïðååìñòâåííîñòè â
óïðàâëåíèè; ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ñîòðóäíèêîâ; ôîðìèðîâàíèå æåëàòåëüíûõ îáðàçöîâ
ïîâåäåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ñïîñîáñòâóþùåé óñïåø-
íîìó äîñòèæåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé.
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