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ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ ÈÑÈÊÀÂÛ – ÊÐÅÀÒÈÂÍÛÉ ÌÅÒÎÄ

ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ

Â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà ñèòóàöèîííûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ âèäîâ
àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç – ýòî êîìïëåêñíîå âñåñòîðîííåå èçó÷å-
íèå âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è èõ âíåøíåé ñðåäû ïî ñîñòî-
ÿíèþ íà êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè. Òàêîé àíàëèç îïèñûâàåò âíóòðåííþþ ñèòóàöèþ,
õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî, ìàðêåòèí-
ãîâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, äàåò îöåíêó ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ñïîñîáñòâóåò ôîðìó-
ëèðîâêå îáîñíîâàííûõ, îáúåêòèâíûõ âûâîäîâ è ðàçðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî ôîðìè-
ðîâàíèþ èëè êîððåêòèðîâêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà îðãàíèçàöèè.

Ñèòóàöèîííûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò îöåíêó âåðîÿòíûõ ïåðåìåí âî âíåøíåé ñðå-
äå, âîçìîæíîñòü èõ ïîñëåäóþùåãî âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé, à òàêæå ó÷åò
òåõ ôàêòîðîâ, íà êîòîðûå ñóáúåêò õîçÿéñòâîâàíèÿ íå èìååò âîçìîæíîñòè îêàçàòü âëè-
ÿíèå, íî êîòîðûå äîëæåí ó÷èòûâàòü â ñâîåé ðàáîòå. Åãî ðåçóëüòàòû ïîìîãàþò îðãàíè-
çàöèÿì àêòèâèçèðîâàòü âíóòðåííèé ïîòåíöèàë äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè òàê-
òè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷.

Â ðàìêàõ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû ìàðêåòèíãà,
òàêèå êàê: SWOT, PEST, GAP– àíàëèç, êîíêóðåíòíûé àíàëèç ïðè ïîìîùè ìîäåëè Ïîð-
òåðà, ñòðîÿòñÿ ìàòðèöû ÁÊÃ, Àíñîôôà è General Electric, ïðîâîäèòñÿ ÀÂÑ-ÕÓZ àíà-
ëèç è ò.ä. Âñå ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ êîìïëåêñíî äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëü-
òàòîâ. Äëÿ ðåàëèçàöèè ìåòîäîâ ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ïà-
êåòû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè Microsoft Office:
íåïîñðåäñòâåííî äëÿ àíàëèòè÷åñêîé ÷àñòè ðàáîò ïðèìåíÿåòñÿ Microsoft Excel, äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ïðåçåíòàöèé èñïîëüçóåòñÿ Microsoft Power Point, ñ öåëüþ áîëåå ãëóáîêîãî
ìàòåìàòè÷åñêîãî è ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ ïðèìåíÿåòñÿ SPSS, äëÿ õðàíåíèÿ
áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ àêòèâíî âîâëå÷åíû îáëà÷íûå òåõíîëîãèè. Ìíîãèå êîìïàíèè
ðàçðàáàòûâàþò øàáëîíû äîêóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðàäèöèîííûõ ôîðì àíàëèòè-
÷åñêîé ðàáîòû ñ îïóáëèêîâàíèåì èõ â îòêðûòîì äîñòóïå äëÿ âîçìîæíîãî ñêà÷èâàíèÿ è
ïðèìåíåíèÿ âñåìè æåëàþùèìè.

Â ðàìêàõ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà êðàéíå ïîïóëÿðíî ïðèìåíåíèå òâîð÷åñêèõ ìåòî-
äîâ ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ çàäà÷, òàêèõ êàê: ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç, ìåòîä êîíò-
ðîëüíûõ âîïðîñîâ, ìåòîä ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ, ðàçëè÷íûå âèäû ìåòîäà ìîçãîâî-
ãî øòóðìà, ìåòîäû ëîãèêî-ñìûñëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Ïðè ïîñëåäîâàòåëüíîì ðàñ-
ñìîòðåíèè è èçó÷åíèè ôàêòîðîâ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà
ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äèàãðàììà Èñèêàâû: êðåàòèâíûé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåì è
ñïîñîáîâ èõ ðåøåíèÿ.

Èçíà÷àëüíî äèàãðàììà áûëà ðàçðàáîòàíà â 1952 ãîäó Êàîðó Èñèêàâîé – ïðîôåñ-
ñîðîì Òîêèéñêîãî óíèâåðñèòåòà, êðóïíåéøèì ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì. Å¸ íàçíà÷åíèåì áûëî óëó÷øåíèå ïðîöåññîâ â ïðîìûøëåííîñòè ßïîíèè
ìåòîäîì ïîèñêà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé. Ïîçæå å¸ ñòàëè ïðèìåíÿòü â ìåíåäæ-
ìåíòå è â ìàðêåòèíãå.

Äèàãðàììà Èñèêàâû – ýòî ãðàôè÷åñêèé ñïîñîá èññëåäîâàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ íàè-
áîëåå ñóùåñòâåííûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ôàêòîðàìè è ïî-
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ñëåäñòâèÿìè â èññëåäóåìîé ñèòóàöèè èëè ïðîáëåìå [1, ñ. 17]. Îíà ïîçâîëÿåò áîëåå
ïîäðîáíî èçó÷èòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó, îïðåäåëèòü âñå âîçìîæíûå ôàêòîðû, îêà-
çàâøèå íà íå¸ âëèÿíèå, è íàéòè îïòèìàëüíîå å¸ ðåøåíèå.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ äèàãðàììû Èñèêàâû â ìàðêåòèíãå ïðèìåíÿåòñÿ ñëåäóþùèé àë-
ãîðèòì. Îïðåäåëÿåòñÿ îñíîâíàÿ ïðîáëåìà, ñòðîèòñÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ ëèíèÿ, â êîíöå
êîòîðîé (ñïðàâà) îíà îòðàæàåòñÿ. Âûäåëÿþò ðÿä îñíîâíûõ ïðè÷èí (ïðè÷èí ïåðâîãî
ïîðÿäêà), êîòîðûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêñïåðòîâ îêàçàëè ãëàâíîå âëèÿíèå íà âîçíèêøóþ
ïðîáëåìó, äàëåå èõ ñòûêóþò ñ îñíîâíîé ãîðèçîíòàëüíîé ëèíèåé íàêëîííûìè ëèíèÿìè.
Ïðè÷èíû ïåðâîãî ïîðÿäêà ïîäðàçäåëÿþò íà äâå êàòåãîðèè: òå, êîòîðûå óñóãóáëÿþò
ïðîáëåìó è òå, êîòîðûå íåéòðàëèçóþò ïðîáëåìó. Ïðè÷èíû ïåðâîé êàòåãîðèè (óñó-
ãóáëÿþùèå) ðàñïîëàãàþò íà äèàãðàììå íàä îñíîâíîé ëèíèåé ñêîøåííûìè âïðàâî,
äðóãîé êàòåãîðèè (íåéòðàëèçóþùèå) ïîä îñíîâíîé ëèíèåé, ñêîøåííûìè âëåâî. Òàêèì
îáðàçîì, äèàãðàììà ïî âíåøíåìó âèäó íàïîìèíàåò ñêåëåò ðûáû. Äàëåå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïîèñê ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà îñíîâíûå (ôàêòîðû âòîðîãî ïîðÿäêà).
Èõ òàêæå ïîäðàçäåëÿþò íà 2 ãðóïïû: óñèëèâàþùèå è îñëàáëÿþùèå. Ôàêòîðû âòîðîãî
ïîðÿäêà, óñèëèâàþùèå ïðîáëåìó, ðàñïîëàãàþò âåðòèêàëüíî íàä îñíîâíûìè ëèíèÿìè,
à îñëàáëÿþùèå ôàêòîðû – ïîä íèìè. Òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àþò áîëåå ìåëêîå ðàçâåòâ-
ëåíèå. Äàëåå ïðîâåðÿþò ïîëíîòó îáíàðóæåííûõ ïðîáëåì. Ïîñëå âèçóàëèçàöèè ó ýêñ-
ïåðòîâ åñòü âîçìîæíîñòü äîïîëíèòü íåäîñòàþùèå ôàêòîðû âëèÿíèÿ. Óêàçàííûå â
äèàãðàììå ïðè÷èíû îöåíèâàþòñÿ ýêñïåðòàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà îñ-
íîâíóþ ïðîáëåìó. Äàëåå óñòàíàâëèâàåòñÿ ïåðå÷åíü ïðè÷èí, îêàçàâøèõ íàèáîëåå çíà-
÷èìîå âëèÿíèå íà óñòàíîâëåííóþ ïðîáëåìó. Èõ ïðîâåðÿþò íà äîñòîâåðíîñòü, ïðè
ïîìîùè îïðîñà ýêñïåðòîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ èõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ñ âîçíèê-
øåé ñèòóàöèåé è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîèñê øàãîâ íà ïóòè ðåøåíèÿ ñôîðìóëèðîâàííûõ
âîïðîñîâ.

Òàêèì îáðàçîì, àëãîðèòì ïîñòðîåíèÿ äèàãðàììû Èñèêàâû äëÿ ìàðêåòèíãîâîãî
àíàëèçà ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ôîðìóëèðîâêà îñíîâíîé ïðîáëåìû;
âûÿâëåíèå ïðîáëåì ïåðâîãî ïîðÿäêà, èõ ðàñïðåäåëåíèå íà óñèëèâàþùåå è íåéòðàëè-
çóþùèå; âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ âòîðîãî ïîðÿäêà, èõ ðàñïðåäåëåíèå íà óñèëèâàþùèå è
íåéòðàëèçóþùèå; ïîñòðîåíèå äèàãðàììû, âèçóàëèçàöèÿ ôàêòîðîâ, èõ âîçìîæíîå äî-
ïîëíåíèå; ðàíæèðîâàíèå ôàêòîðîâ, îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ, âëèÿþùèõ íà ïðîáëåìó;
ïîèñê ïóòåé óñòðàíåíèÿ ïðîáëåìû.

Òàêèì îáðàçîì, äèàãðàììà Èñèêàâû – ýòî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííà äèàãðàììà, ïî-
çâîëÿþùàÿ â äîñòóïíîé ôîðìå îòðàçèòü îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå ïðîáëåìû, îïòèìè-
çèðîâàòü ïîèñê èõ ðåøåíèÿ. Îíà ñïîñîáñòâóåò ñèñòåìàòèçàöèè âñåõ ôàêòîðîâ, îêàçû-
âàþùèõ âëèÿíèå íà ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü, à òàêæå ïîèñêó îñíîâíîé ïðîáëåìû,
íà ðåøåíèå êîòîðîé äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû ìåðîïðèÿòèÿ è óñèëèÿ.

Êàê ëþáîé êðåàòèâíûé êàóçàëüíûé ìåòîä äèàãðàììà Èñèêàâû îáëàäàåò äîñòîèí-
ñòâàìè è íåäîñòàòêàìè. Ê äîñòîèíñòâàì äàííîãî ìåòîäà ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:
âèçóàëèçàöèÿ ñïîñîáñòâóåò áîëåå êà÷åñòâåííîé ñèñòåìàòèçàöèè ôàêòîðîâ; ñòèìóëè-
ðóåò òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå; ñïîñîáñòâóåò âûÿâëåíèþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé,
áîëåå ÷åòêîìó ðàíæèðîâàíèþ ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ, êîíöåíòðàöèè íà îñíîâíîé ïðîáëå-
ìå; ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ äèñêóññèè ïî àêòóàëüíûì âîïðîñàì; âûÿâëÿåò ñîïóòñòâóþ-
ùèå îñíîâíîé ïðîáëåìå ñëàáûå ñòîðîíû; ñîçäàåò ðåçóëüòàò êîëëåêòèâíîé ðàáîòû.
Íåäîñòàòêàìè äàííîãî ìåòîäà ÿâëÿþòñÿ: îòñóòñòâóåò ôîðìàëèçàöèÿ ïðàâèë ïðîâåðêè
ñôîðìóëèðîâàííûõ ëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê; íåò ðàìîê â ïðîáëåìàòèêå – øèðîêèé ñïåêòð
ïðîáëåì è ôàêòîðîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê îøèáî÷íûì âûâîäàì; ñëîæíàÿ è ìíîãîóðîâíå-
âàÿ äèàãðàììà íå âñåãäà ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü âûâîäû.
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Äàííûé ìåòîä àíàëèçà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ âî ìíîãèõ ñôåðàõ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
îí èçíà÷àëüíî áûë ñîçäàí äëÿ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâ ïðîìûøëåííîñòè.
Ïîýòîìó îí ïðèìåíèì è â ìàðêåòèíãå. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé åãî ïðèìåíå-
íèÿ â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäó-
þùèå: äëÿ ðàçðàáîòêè èäåé è ñîçäàíèÿ ïðîäóêòîâûõ è ïðîöåññíûõ èííîâàöèé; äëÿ
êîððåêòèðîâêè öåíîâîé ïîëèòèêè; äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ëîãèñòèêè è ðàñïðåäåëåíèÿ;
â ôîðìèðîâàíèè êîìïëåêñà èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé èëè äëÿ
ðàçðàáîòêè êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ; ïðè âûáîðå èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãà â îðãàíèçàöèÿõ; â ðàìêàõ ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîãî
êîíòðîëÿ. Êàê èçâåñòíî, ìàðêåòèíãîâûé êîíòðîëü – ýòî ñèñòåìàòè÷åñêîå ñîïîñòàâëå-
íèå ôàêòè÷åñêèõ è çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ôèðìû â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
å¸ ýôôåêòèâíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè [2, ñ. 447]. Ïðè íàëè÷èè íåñîîò-
âåòñòâèé ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïëàíîâûì ïîñòðîåíèå äèàãðàììû Èñèêàâû áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü îïðåäåëåíèþ ïðè÷èí ïîäîáíûõ íåñîîòâåòñòâèé. Ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè
âñå ñîñòàâëÿþùèå ìàðêåòèíãà ìîãóò áûòü óñîâåðøåíñòâîâàíû ïðè ïîìîùè äèàãðàì-
ìû Èñèêàâû.

Òàêèì îáðàçîì, ê îñíîâíûì, íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûì ìåòîäàì â ðàìêàõ
ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà ìàðêåòèíãà îðãàíèçàöèé, ñëåäóåò äîáàâèòü ãðàôè÷åñêèé êðåà-
òèâíûé ìåòîä ïîñòðîåíèÿ äèàãðàììû Èñèêàâû. Ñ ïîìîùüþ ïîñòðîåíèÿ ïðàâèëüíûõ
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, ðàíæèðîâàíèÿ è âûáîðà ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ ïîÿâëÿåò-
ñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëÿòü îñíîâíûå ïðîáëåìû, íà ðåøåíèå êîòîðûõ ñëåäóåò íàïðàâ-
ëÿòü óñèëèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó.
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Íåôîðìàëüíûå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ êðàéíå ðàñïðîñòðàíåíû â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ. Äàííîå ÿâëåíèå â íàó÷íîé ñôåðå îöåíèâàåòñÿ íåîäíîçíà÷íî. ×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü
ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, òðåáóåòñÿ ðàçîáðàòüñÿ â èñòîêàõ ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî
ÿâëåíèÿ è âûäåëèòü îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê åãî êîíöåïòóàëèçàöèè.

Íåôîðìàëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü èçíà÷àëüíî èññëåäîâàëè â îòíîøå-
íèè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí: èçó÷àëñÿ íåôîðìàëüíûé ñåêòîð, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿë ñî-
áîé îðãàíèçîâàííûå ãðóïïû ëþäåé, ñîçäàâøèõ ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó çàíÿòîñòè, êîòî-
ðàÿ ïîä÷èíÿëàñü ñèñòåìå âûæèâàíèÿ. Â íèõ ìîæíî áûëî îòíåñòè ðàçëè÷íûå âèäû
çàíÿòîñòè, êîòîðûå îïèðàëèñü íà íåôîðìàëüíûå, ïåðñîíèôèöèðîâàííûå îòíîøåíèÿ ñ
ïîòðåáèòåëÿìè, íàåìíûìè ðàáîòíèêàìè è êðåäèòîðàìè. Çàíÿòûå â òàêîé äåÿòåëüíîñòè
ðàáîòíèêè âûïàäàëè èç îôèöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî ðûíêà òðóäà.
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