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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа учебной дисциплины «Телекоммуникационные и 
компьютерные технологии в бизнесе» разработана для обучающихся по спе­
циальности 1-23 01 02 «Лингвистическое обеспечение межкультурных ком­
муникаций» специализации 1-23 0102-05 02 «Коммуникативные технологии 
в бизнесе».

Учебная программа по учебной дисциплине «Телекоммуникационные 
и компьютерные технологии в бизнесе» соответствует требованиям следую­
щих нормативных документов:

-  Кодекс Республики Беларусь об образовании от 13 января 2011 г. 
(Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, № 2/1795 от 
17.01.2011);

-  Образовательный стандарт высшего образования. Первая ступень. 
Специальность 1-23 01 02 «Лингвистическое обеспечение межкультурных 
коммуникаций»;

-  Порядок разработки и утверждения учебных программ и программ 
практики для реализации содержания образовательных программ высшего 
образования (утвержден Приказом Министра образования Республики Бела­
русь от 27.05.2019 г. № 405).

Цель преподавания учебной дисциплины «Телекоммуникацион­
ные и компьютерные технологии в бизнесе »:

формирование у студентов современных теоретических знаний о 
телекоммуникационных и компьютерных технологиях в бизнесе;

обучение практическим навыкам использования телекоммуника­
ционных и компьютерных технологий как инструмента доступа к информа­
ционным ресурсам, используемых в развитии межкультурной коммуникации.

Задачи изучения учебной дисциплины «Телекоммуникационные и 
компьютерные технологии в бизнесе»:

ознакомить студентов с использованием современных телеком­
муникационных и компьютерных технологий в лингвистическом обеспече­
нии межкультурной коммуникации и бизнесе;

подготовить к практическому применению средств телекоммуни­
кационных и компьютерных технологий при решении задач лингвистическо­
го обеспечения.

Освоение учебной дисциплины «Телекоммуникационные и компью­
терные технологии в бизнесе» в соответствии со стандартом должно обеспе­
чить формирование академических, социально-личностных, профессиональ­
ных компетенций.

1. Требования к академическим компетенциям специалиста
Специалист должен:
- АК-4. Уметь работать самостоятельно.
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- АК-6. Владеть междисциплинарным подходом при решении проблем.
- АК-7. Иметь навыки, связанные с использованием технических 

устройств, управлением информацией и работой с компьютером.
2. Требования к социально-личностным компетенциям специалиста

Специалист должен:
- СЛК-5. Быть способным к критике и самокритике.
- CЛK-6. Уметь работать в команде.

3. Требования к профессиональным компетенциям специалиста
Специалист должен быть способен:
- ПК-11. Самостоятельно работать с современными источниками полу­

чения информации и пользоваться современными технологиями в процессе 
осуществления перевода.

- ПК-14. Осуществлять информационно-аналитическую деятельность, 
обеспечивающую эффективность межкультурной, межъязыковой коммуни­
кации в одной из следующих сфер: а) внешнеэкономических связей; б) внеш­
неполитических отношений; в) связей с общественностью; г) информацион­
ного обслуживания; д) международного туризма.

- ПК-16. Готовить доклады, материалы к презентациям и пользоваться 
глобальными информационными ресурсами.

«Телекоммуникационные технологии в бизнесе» непосредственно свя­
зана со специальной дисциплиной «Коммуникативные технологии».

В результате изучения учебной дисциплины «Телекоммуникационные 
и компьютерные технологии в бизнесе» студент должен:

знать:
-  сущность и назначение информационных технологий и их влия­

ние на бизнес;
-  место и роль предприятия в информационном обществе;
-  основные характеристики, виды и особенности организации ин­

формационных ресурсов и работы с ними;
-  правовые основы работы с информационными ресурсами и си­

стемами телекоммуникаций;
-  телекоммуникационные технологии доступа к информационным 

ресурсам;
уметь:
-  определять уровень и качество информационного ресурса;
-  применять средства телекоммуникационных и компьютерных 

технологий при решении задач в своей предметной области;
владеть:
-  навыками применения телекоммуникационных и компьютерных 

технологий при работе с информационными ресурсами предприятия.
Методика преподавания учебной дисциплины строится на сочетании 

лекций, лабораторных занятий, элементов дистанционного обучения, само­
стоятельной и управляемой самостоятельной работы студентов.
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Изучение каждой темы помимо приведенных в учебной программе ли­
тературных источников предполагает использование материалов тематиче­
ской печати, а также информационных ресурсов сети Internet.

Для изучения данной дисциплины в учебных планах предусматривает­
ся: всего часов по учебной дисциплине -  56 (2 зачетные единицы), в том чис­
ле 8 часов лекций и 20 часов лабораторных работ;

В течении семестра предусматривается проведение двух двухчасовых 
контрольных работ.

Форма текущей аттестации -  зачет.
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СОДЕРЖ АНИЕ УЧЕБН О ГО  МАТЕРИАЛА

Тема 1. Предмет и основные понятия телекоммуникационных и компь­
ютерных технологий в бизнесе 

Предмет и содержание дисциплины. Телекоммуникационные и компь­
ютерные технологии: основные понятия. Экономическая информация, свой­
ства, особенности. Информационные ресурсы, их классификация. Информа­
ционные услуги. Рынок информационных услуг. Технология работы с ин­
формационными ресурсами организации (предприятия). Понятие информа­
ционной системы (ИС) организации (предприятия). Понятие корпоративной 
информационной системы (КИС) организации (предприятия).

Тема 2. Программное обеспечение корпоративной информационной си­
стемы организации

Программное обеспечение корпоративной информационной системы 
(КИС), организации (предприятия). Системное программное обеспечение 
КИС. Прикладное программное обеспечение КИС. Основные понятия искус­
ственного интеллекта (ИИ). Структура системы искусственного интеллекта 
(СИИ). Экспертные системы (ЭС), их классификация. Системы поддержки 
принятия решений (СППР), их классификация. Применение СППР .Роль 
СИИ в бизнесе. Тенденции развития программного обеспечения.

Тема 3. Бизнес-офис организации

Процессный подход к управлению бизнес-офисом организации. Моделиро­
вание бизнес-процессов. Технологии совершенствования бизнес-процессов. 
Реинжиниринг бизнес-процессов. Тенденции развития технологий процесс­
ного управления.
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СОДЕРЖ АНИЕ ЛАБОРАТОРНЫ Х РАБОТ

№
зан-я Тема Содержание Объем, час

Ауд. УСРС

1

1.Предмет и основные 
понятия телекоммуни­
кационны х и компью­
терных технологий в 
бизнесе

1. Выбор объекта автоматизации предмет­
ной области и выдача индивидуального за­
дания по проектированию ИС в предметной 
области (Раздел проекта).
2. Работа с СПС (ILEX, Нормативка.Ьу), 
справочниками (ОКЭД).

2

УСРС
1

2.Программное обеспе­
чение корпоративных 
информационных систем 
эрганизации

1.Разработка структуры компьютерной сети 
объекта автоматизации, (раздел проекта)
2.Анализ технических характеристик ком­
пьютерной системы (раздел проекта). 
Индивидуальное задание

2

2

2 Работа в СППР на примере, заданном пре­
подавателем (AssistantChoice, Выбор, SPSS). 2

УСРС
2

1. Выбор прикладного программного обес­
печения для объекта автоматизации (раздел 
Проекта).

2. Подбор персонала для объекта автома- 
гизации (раздел Проекта)
Индивидуальное задание

2

2

3 Контрольная работа по теме 2 2

4

Бизнес-офис организа­
ции

Анализ модели «как есть». Проектирование 
модели «как должно быть». 2

5

Проектирование модели «как должно быть» 
для своего объекта автоматизации. 
Контрольная работа по теме 3 (раздел 2

Проекта)
6 Зашита Проекта (с выставлением оиенки) 2

ИТОГО 12 8

1Примечание. Основные контрольные мероприятия с оценкой выделены фоном и 
подчеркиванием, дополнительные -  только фоном



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ»

8

Н
ом

ер
 

ра
зд

ел
а,

Название раздела, темы

Количество аудиторных часов

И
но

е*

Ф
ор

ма
 

ко
нт

ро
ля

 
зн

ан
ий

Л
ек

ци
и

П
ра

кт
ич

ес
ки

е
за

ня
ти

я
С

ем
ин

ар
ск

ие
за

ня
ти

я

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е
за

ня
ти

я

К
ол

ич
е­

ст
во

 
ча

со
в 

У
С

Р

Лекции Лаб.
замятия

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Тема 1. Предмет и основные понятия телекоммуника­

ционных и компьютерных технологий в бизнесе 
.Предмет и содержание дисциплины. Телекоммуникаци­
онные и компьютерные технологии: основные понятия. 
Экономическая информация, свойства, особенности. Ин­
формационные ресурсы, их классификация. Информаци­
онные услуги. Рынок информационных услуг. Техноло­
гия работы с информационными ресурсами организации 
(предприятия). Понятие информационной системы (ИС) 
организации (предприятия). Понятие корпоративной ин­
формационной системы (КИС) организации (предприя­
тия).

2 2 [1-10] Раздел проекта

2 Тема 2. Программное обеспечение корпоративной ин­
формационной системы организации Программное 
обеспечение корпоративной информационной системы 
(КИС), организации (предприятия). Системное про­
граммное обеспечение КИС. Прикладное программное 
обеспечение КИС2. Основные понятия искусственного ин-

2 2 8 [1-10]
Тест, индивиду­
альное задание, 
контрольная ра­
бота

Курсивом выделены вопросы, выносимые на управляемую самостоятельную работу студента по лекциям.
2
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теллекта (ИИ). Структура системы искусственного интел­
лекта (СИИ). Экспертные системы (ЭС), их классифика­
ция. Системы поддержки принятия решений (СІТПР), их 
классификация. Применение СППР .Роль СИИ в бизнесе. 
Тенденции развития программного обеспечения.

3 Тема 3. Бизнес-офис организации Процессный подход к 
управлению бизнес-офисом организации. Моделирование 
бизнес-процессов. Технологии совершенствования биз­
нес-процессов. Реинжиниринг бизнес-процессов. Тенден­
ции развития технологий процессного управления.

2 6 [1-10]
Контрольная ра­
бота, защита про­
екта

Всего часов 6 12 2 8 Зачет
* в разделе Иное записывается литература в квадратных скобках.



ИНФОРМ АЦИОННО-М ЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Основной теоретический материал излагается на лекциях и закрепляется на 
лабораторных занятиях. Текущий контроль осуществляется путем проведения те­

ста, самостоятельных работ и выполнения индивидуальных заданий. В течении 
семестра предусматривается проведения двух двухчасовых контрольных работ.

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является само­
стоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для самостоятель­
ной работы в среднем 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторное занятие. Выполняя са­
мостоятельную работу, студент накапливает необходимую информацию и пере­
водит ее на уровень знания дисциплины и навыков работы с учебной и научной 
литературой, источниками и решения конкретных профессиональных задач. Са­
мостоятельная работа направлена на систематизацию знаний студентов по теоре­
тическим аспектам Корпоративных систем в экономике, а также на формирование 
навыков применения полученных знаний на практике в профессиональной дея­
тельности экономиста.

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются:
-  первоначально подробное ознакомление с программой учебной дисципли­

ны;
-  ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в це­

лом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других доступных источниках, изу­
чение необходимой литературы по теме, подбор дополнительной литературы;

-  изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет спе­
циальной литературы, консультаций;

-  подготовка к лабораторным занятиям по специально разработанным планам 
с изучением основной и дополнительной литературы;

-  подготовка к выполнению диагностических форм контроля (тест, контроль­
ные работы, индивидуальные задания);

-  подготовка к зачету.
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Протокол согласования учебной программы

Название 
учебной дис­
циплины, ко­
торой требу­
ется согласо­

вание

Название
кафедры

Предложения 
об изменениях в содержании 

учебной программы 
учреждения высшего образо­

вания по учебной дисци­
плине

Решение, принятое кафед­
рой, разработавшей учеб­

ную программу (с указани­
ем даты и 

номера протокола)

Коммуника­
тивные тех­
нологии

Кафедра меж­
культурной эко­
номической 
коммуникации

$ 1 1 '

Зав. кафедрой
межкультурной экономиче­

ской коммуникации

7 '  И. И. Ковалевская

(Протокол № 12 от 
27.05.2020
Зав. кафедрой информаци­
онных технологий

М.Н. Садовская
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на 20___-20___ учебный год

№
п/п

Дополнения и изменения Основание

1.
2.

Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры инфор­
мационных технологий (протокол № ____о т ______________ 20____ г.)

Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры 
_________________________________ (протокол № ____ о т _________ 20___ г.)

Заведующий кафедрой

УТВЕРЖДАЮ 
Декан факультета 
международных 
бизнес-коммуникаций


