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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Целью преподавания дисциплины является углубление специальных 

знаний в области проведения маркетинговых исследованиях на зарубежных 

рынках и рационального использования различных методов маркетинговых 

исследований. 

Предметом изучения дисциплины являются процесс организации и про­

ведения маркетинговых исследований, методы оценки и выбора зарубежных 

рынков сбыта. 

Актуальность и значимость дисциплины объясняется в первую очередь 

необходимостью формирования информационной базы данных при выходе 

на внешние рынки, разработки стратегий экспортных товаров в условиях 

сложной конкурентной среды международного рынка. 

Задачами дисциплины являются: 

- изучение особенностей маркетинговых исследований зарубежных 

рынков; 

- исследование методов сбора информации на зарубежных рынках; 
- изучение способов организации проведения маркетинговых исследо-

ваний за рубежом; 

- исследование источников информации для формирования данных по 

внешним рынкам; 

- исследование специфики проведения международных маркетинговых 

исследований; ; 

- изучение видов маркетинговых исследований на международных 

рынках и подготовки отчетов; 

- формирование у магистрантов навыков разработки программы прове­
дения маркетинговых исследований на зарубежных рынках. 

В результате изучения дисциплины магистранты должны: 

Знать: 

-основной понятийный аппарат (глоссарий) в области маркетинговых 

исследований; 

- классификацию маркетинговых исследований на зарубежных рынках; 
- классификацию источников и видов информации для проведения мар-

кетинговых исследований на зарубежных рынках; 

- содержание процесса проведения маркетинговых исследований; 

- процесс и технологию методов сбора информации; 
-модели организации проведения маркетинговых исследований. 



уметь: 

- применять приемы опроса, фокус-группы, наблюдения и т.п. ; 

- разрабатывать программу и план проведения маркетинговых исследо-

ваний по изучению конъюнктуры рынка; 

- осуществлять проведение маркетинговых исследований. 

Всего часов по дисциплине - 136, из них всего часов аудиторных - 50, в том 
числе 26 часов - лекции, 24 часов - практические занятия. 

Рекомендуемая форма контроля - экзамен. 



ПРИМЕРНЬIЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЪI 
«МЕЖДУНАРОДНЪIЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ» 

№ Наименование темы Количество часов 

п/п 

Лекции Практи-

чес кие 

1. Международные маркетинговые исследо-

вания : цели, задачи, особенности 2 
2. Особенности международной маркетин- 2 2 

ГОБОЙ среды 

3. Исторические этапы развития междуна- 2 2 
родных маркетинговых исследований 

4. Основные этапы проведения международ- 2 2 
ных маркетинговых исследований 

5. Информационное обеспечение междуна- 4 4 
родных маркетинговых исследований 

6. Методика проведения международных 4 4 
маркетинговых исследований. 

7. Исследование особенностей функциониро- 4 4 
вания международных рынков. 

8. Исследование по выбору иностранного 4 4 
рынка 

9. Организация исследований зарубежных 

рынков 

ВСЕГО 26 24 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Международные маркетинговые исследования: цели, задачи, 
особенности 

Определение и понятие международных маркетинговых исследований . 
Факторы, оказывающие влияние на необходимость проведения международ­

ных МИ. Цели проведения международных маркетинговых исследований. 

Задача маркетинговых исследований: предоставление точной, объективной 
информации . Специфика международных маркетинговых исследований 

Тема 2. Особенности международной маркетинговой среды 

Факторы внешней и внутренней среды международного маркетинга. 

Конкурентная среда и развитие конкуренции в глобальном масштабе .. Эко­
номическая и финансовая среда в международном маркетинге. Международ­

ная информационная среда. Динамичность се развития. Международный 
маркетинг и Интернет. 

Тема 3. Исторические этапы развития международных маркетинговых 
исследований 

Шесть этапов направлений международных маркетинговых исследо­

ваний : Этап промышленной статистики ( 1880-1920). Этап развития мето­
дов случайной выборки, анкетирования и бихевиористских методик ( 1920--
1940). Этап появления заинтересованности у руководства компаний (1940-
1950). Этап экспериментирования (1950--1960). Этап компьютерного 

анализа и количественных методик( 1960-1970). Этап развития теории 
массового обслуживания потребителей(1970 г. - по настоящее время). 

Тема 4. Основные этапы проведения международных маркетинговых 
исследований 

Определение проблемы, формулирование цели исследовании; разработка ме­

тода проведения международных исследовании; формирование плана иссле­

дования, проведение поискового исследования, разработка плана поискового 

исследования; подготовка проведения полевых работ - сбор первичных 

данных; подготовка и анализ данных (редактирование, кодирование, рас­

шифровку и проверку данных); требования к подготовке отчета и его пре­
зентации. 



Тема 5. Информационное обеспечение международных маркетинговых 
исследований 

Интернет и международные маркетинговые исследования. Источники 

информации по мировым рынкам и характеру спроса зарубежных потребите­

лей. Виды информации и требования к ней. Источники информации по зару­

бежным фирмам. 

Тема 6. Методика проведения международных маркетинговых 
исследований 

Кабинетные исследования в международном маркетинге. Проблемы 

сопоставления зарубежных статистических данных и основные факторы 

ошибок. Экспортные маркетинговые исследования - источники вторичной 

информации. Полевые исследования в международном маркетинге. Методи­

ка составления проекта (плана) исследований. Процесс исследований и его 
основные стадии. Требования систематичности исследований. Бенчмаркинг. 

Тема 7. Исследование особенностей функционирования международных 
рынков 

Анализ емкости и перспективности внешних рынков. Особенности 

внешних рынков сбыта. Изучение конъюнктуры мировых товарных рынков. 

Культурные и языковые особенности иностранных потребителей и их влия­

ние на международную маркетинговую стратегию фирмы. Покупательские 

предпочтения в отдельных странах и регионах. Возможности конструирова­

ния рынка в международном маркетинге. 

Тема 8. Исследования по выбору внешнего рынка и особенности 
международной сегментации 

Четыре вида международной сегментации. Особенности выбора зару­

бежных рынков сбыта. Сканирование альтернатив. Основные факторы, 

влияющие на решение о выходе на зарубежный рынок. Стадии принятия ре­

шения о целевом рынке за рубежом. Инструментарий сопоставления рынков 

в страновом разрезе. Выбор и формирование стратегии проникновения. Фор­

мы и методы проникновения на внешние рынки. Модель факторов поведения 

фирмы при выходе на внешние рынки . 

Тема 8. Организация международных маркетинговых исследований 

Формы реализации функции маркетинговых исследований на между­

народных рынках (внешние и внутретmе формы организации- отдельные 



специалисты, специализированные подразделения, специализированные ор­

ганизации, сеть профессиональных организаций) . Основные проблемы зару­
бежных фирм, выполняющих маркетинговые исследования. Классификация 
исследовательских компаний по видам выполняемых ими услуг (полный 

комплекс услуг, исследование отдельных секторов экономики). Требования к 
проведению. Достоинства и недостатки исследовательских компаний. 
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