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2. Определяем суммарный денежный по- 
ток(ДП) за период прогноза.

3. Определяем ставку капитализации по фор­
муле

n - i  t
R = (—  +1) l+i

где
n - номинальная ставка по кредитам;
i - индекс инфляции.
Доходный подход позволяет учесть пер­

спективу развития предприятия. Однако в 
оценке предприятия участвуют прогнозные 
данные. И качество оценки по данному подхо­
ду будет во многом определяться точностью 
прогноза.

2.5. Балансовый подход

С уть данного подхода заключается в оценки 
стоимости действующего предприятия по ре­
альным активам предприятия отраженными в 
балансе.

На практике исполъзуеггся оценка на базе ос­
таточной балансовой стоимости.

Если имеются излишние запасы оборудова­
ния или материалов, которые не участвуют в 
увеличении доходов и требуют затрат на их 
содержание, а также не пользуются спросом на 
рынке, то их необходимо вычесть из опреде­
ленной выше стоимости имущества, т.к. это 
ведет к необоснованному завышению стоимо­
сти имущества.

Балансовая стоимость не является стандар­
том стоимости, это бухгалтерский термин, а не 
оценочный.

3, За к л ю ч е н и е

Для определения рыночной стоимости соб­
ственного капитала предприятия проанализи­
рованы три подхода в оценке стоимости пред­
приятия.
1. Рыночный подход.
2. Доходный подход.
3. Балансовый.

Результаты полученные с помощью приве­
денных выше методов оценки стимости дейст­
вующего предприятия могут быть достаточно 
произвольными, а поэтому для определения их 
истинной важности в данном конкретном слу­
чае нужны субъективные соображения. В 
большинстве случаев наиболее убедителен с 
теоретической точки зрения будет метод дис­
контирования денежных потоков.
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Развитие современных информационных 
технологий, необходимость обработки все 
больших объемов информации в рамках корпо­
ративных систем требуют адекватной реакции 
по реорганизации их организационной инфра­
структуры и самих принципов функционирова­
ния. Время обработки данных все чаще стано- 
зится критическим фактором как при обслужи­
вании клиентов, так и при проведении опера­
ций с поставщиками и партнерами. Решать воз­
никающие задачи можно только за счет все бо- 
аге широкого внедрения технологий автомати­
зированной обработки информации в масшта­

бах отдельных субъектов хозяйствования, на 
отраслевом и государственном уровне. Важную 
роль играет также использование методов ре­
инжиниринга бизнес-процессов для анализа и 
коренной перестройки организационной струк­
туры предприятий. Задача моделирования ин­
формационной инфраструктуры предприятия -  
первый этап реализации концепции реинжини­
ринга. На базе построенной информационной 
модели можно оценить реально существующее 
состояние предприятия, проанализировать раз­
личные варианты его реорганизации и выбрать 
из них оптимальный. Информационная модель,
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имитирующая реальные потоки данных, позво­
ляет также сопоставлять возможности различ­
ных автоматизированных систем обработки 
информации с целью выбора наиболее соответ­
ствующей данному предприятию [1].

Виртуальное предприятие (virtual 
corporation) представляет собой «сообщество 
территориально разобщенных сотрудников, 
которые обмениваются продуктами своего тру­
да и общаются исключительно электронными 
средствами, при минимальном или полностью 
отсутствующем личном контакте» [2]. Вирту­
альное предприятие является средством реали­
зации межкорпоративных взаимодействий. Оно 
объединяет различные компании для выполне­
ния какой-то конкретной задачи, которую они 
не могут выполнить в отдельности. Виртуаль­
ное предприятие создается интеграцией опреде­
ленных ресурсов с разных предприятий, которая 
позволяет сформировать гибкую и динамичную 
систему, предназначенную для скорейшего вы­
пуска новой продукции и ее оперативной по­
ставки на рынок. Возможный вариант виртуаль­
ного предприятия приведен на Рис.1. [3].

Рисунок 1. Виртуальное предприятие

Виртуальньщ офис (virtual office) - это такая 
организация сотрудников одного предприятия, 
при котором, служащие могут выполнять свои 
рабочие обязанности у себя дома (или в другом

удаленном от центрального офиса месте). [4-5] 
Такая организация должна включать в себя на­
бор средств, позволяющий находящимся вне 
офиса сотрудникам выполнять свои служебные 
обязанности. Этот набор средств может быть и 
очень простым, например дополнительная те­
лефонная линия в квартире пользователя, и 
достаточно сложным, как, например, использо­
вание различных средств коммуникаций гло­
бальной сети Интернет.

В виртуальном офисе могут работать со­
трудники трех типов: работники на удаленном 
рабочем месте (telecommuter), работники в уда­
ленном офисе (teleworker) и мобильные работ­
ники (mobile worker). Работники на удаленном 
рабочем месте -  это сотрудники, как правило 
работающие дома; работники в удаленном офи­
се обычно работают в удаленных филиалах ком­
паний. К мобильным относятся работники часто 
уезжающие в длительные командировки [4]. 
Возможный вариант виртуального офиса при­
веден на Рис. 2 [3].

Рисунок 2. Виртуальный офис

Для формирования виртуального офиса сле­
дует выбрать соответствующие поставленным 
задачам аппаратные, программные средства и 
средства связи, правильно подобрать приложе­
ния. Так же необходимо провести обучение 
персонала, работающего в таком офисе.

Исходя из всего вышесказанного, для эф­
фективной работы такого офиса необходимо 
средствами Интернет обеспечить взаимодейст­
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вие сотрудников, находящихся удаленно друг 
?т друга. К такому взаимодействию можно от­
нести:
• деловое общение в режиме реального вре­

мени;
• обмен файлами и данными;
• совместную работу с приложениями;
• оперативную доставку необходимой инфор­

мации;
• ограниченный доступ пользователей к об­

щим данным в соответствии с их нуждами и 
потребностями;

• организацию доступа к конфиденциальной 
корпоративной информации и т.п.
Другими задачами виртуального офиса

лолжно быть обеспечение взаимодействия с 
клиентами данного предприятия (потребителя­
ми товаров и услуг). Сюда можно отнести про­
ведение в Интернете рекламных компаний то­
варов и услуг, предоставление потреоителю 
информации о продукции, прием заказов или, 
если это возможно, предоставление услуг, осу­
ществление платежей, общение с потребителя­
ми в режиме реального времени и т.п.

При организации виртуального офиса Ин­
тернет используется как коммуникационная 
среда. Важными инструментами для взаимо­
действия сотрудников между собой и с клиен­
тами предприятия являются такие средства 
коммуникаций, как электронная почта, списки 
гассылки, телеконференции, видеоконферен­
ции, Интернет-телефония и т.п.

идин из самых распространенных вариантов 
общения через Интернет -  обмен сообщениями 
по электронной почте Электронное сообщение 
может оыть вставлено в текстовый документ 
или электронную таблицу. Это важно при 
частом обмене документами. Электронная 
почта позволяет клиентам связываться с 
Зольшим количеством сотрудников предпри­
ятия, и этим способствует повышению качества 
и эффективности обслуживания. Предприятие 
получает возможность точно выяснить 
требования и пожелания заказчиков, 
присылающих эти пожелания по электронной 
почте.

Другой способ общения это обмен 
текстовыми сообщениями в режиме реального 
времени (Internet Relay Chat). Этот способ об­
щения может использоваться для компьютеров 
с ограниченными мультимедийными характе­
ристиками. С его помощью можно проводить 
обмен мнениями как между самими сотрудни­

ками виртуального офиса, так и между сотруд­
никами и клиентами предприятия

Списки рассылки могут использоваться как 
дискуссионные, шк и информационные. Дис­
куссионные списки можно организовать для 
клиентов и обслуживающего персонала пред­
приятия или для использования только сотруд­
никами предприятия. Информационные списки 
можно использовать, например, для распро­
странения информации о своих продуктах.
Также их можно использовать как средство ко­
ординации при выполнении совместного про­
екта, например, сообщение, пришедшее от од­
ного сотрудника, рассылать сразу всем его кол­
легам.

Публикуя сообщения в телеконференциях, 
предприятие способствует рекламе и продви­
жению своих товаров и услуг. Служащие вир­
туального офиса могут публиковать свои сооб­
щения, выбрав группу новостей, участники ко­
торой являются потенциальными покупателями.

Интернет-телефония -  это способ голосово­
го общения через Интернет в режиме реального 
времени. Телефонные программы просто пере­
дают, а затем воспроизводят звук голоса на 
другом компьютере. Многие из них позволяют 
обмениваться текстовыми сообщениями и фай­
лами, а также использовать так называемую 
белую доску (whiteboard) или виртуальную де­
монстрационную доску -  программу, позво­
ляющую пользователю и его собеседнику со­
вместно рисовать, чертить, писать.

Существуют программы конференц-связи, 
которые позволяют обмениваться как тексто­
выми, так и звуковыми сообщениями, а также 
предоставляют возможность совместного ис­
пользования сообщений. Звуковые сообщения 
записываются на компьютере другого пользо­
вателя, затем сохраняются и передаются в виде 
звуковых файлов. Такая передача звуковых 
файлов носит название голосовой или речевой 
почты.

Подобная система способна значительно по­
высить продуктивность работы пользователей, 
обеспечивая им такие возможности, как личное 
общение без затрат на переезды, своевремен­
ный обмен необходимой информацией и со­
вместная работа над какой-либо задачей уда­
ленных друг от друга сотрудников виртуально­
го офиса.

Для более крупных предприятий для посто­
янного доступа к информации и всем сервисам 
Интернет может потребоваться собственный 
Web-cepBep.
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В последнее время ведущие фирмы- 
производители программного обеспечения соз­
дают интегрированные пакеты для виртуаль­
ных офисов, ориетированные на сферу малого 
бизнеса. Они содержат в себе большинство 
коммуникационных возможностей, необходи­
мых для поддержки коллективной работы. Та­
кие пакеты помогают создавать собственные 
Web-станицы, а также являются телекоммуни­
кационным центром, обеспечивающим воз­
можности совместной работы, удаленного дос­
тупа и обмена сообщениями, они используют 
большинство средств коммуникации. 
Например, фирма Microsoft предлагает такой 
пакет как BackOffice Small Business Server, 
компания HotOffice Technologies - HotOffice 
Virtual Office Service, Netopia - Netopia Virtual 
Office, Concentric Network и корпорация 
Netscape Communications предлагает№1зсаре 
Virtual Office by Concentric и т.д.

Организовывая виртуальный офис, предпри­
ятие может сэкономить ресурсы, которые были 
бы затрачены на оплату энергии, офисных зда­
ний, парковок, а также затраты на оплату про­
езда на работу и обратно т.п. Такая организация 
бизнеса позволит сотрудникам больше времени 
проводить в кругу семьи. Виртуальный офис 
предоставляет сотрудникам возможность вы­
полнять свою работу дома или в любой другой 
точке мира без пространственных и временных 
ограничений.

Заменяя реально действующие управленче­
ские структуры их виртуальными эквивалента­
ми можно на базе компьютерной сети модели­
ровать совокупность информационных потоков 
для любого предприятия. Это позволяет без 
существенных затрат исследовать различные 
варианты реорганизации предприятия при про­
ведении процесса реинжиниринга. При этом 
можно гибко варьировать время реакции объ­
екта на определенный управляющий сигнал, 
задавать скорость обработки заданных инфор­
мационных массивов, моделировать процесс 
обработки транзакций.

Предлагаемый в данной работе подход мо­
жет быть одним из методов построения имита­
ционной модели информационной инфраструк­

туры реального торгового предприятия. Данная 
методика является универсальной, она приме­
нима для крупных и малых предприятий с раз­
личной формой собственности, имеющих раз­
личную организационную структуру, зани­
мающихся оптовой или розничной торговлей.

Интересной особенностью предложенного 
подхода к имитационному моделированию ин­
формационной инфраструктуры реального тор­
гового предприятия является простота его ис­
пользования в учебном процессе [6]. В рамках 
учебного заведения часто не представляется 
возможным организовать физическое предпри­
ятие в учебных целях. Благодаря концепции 
виртуального офиса студенты старших курсов 
могут на базе локальной сети нашего универси­
тета решать задачи, связанные с реальными ин­
формационными процессами на предприятиях.
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