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В работах, касающихся применения ГА для 
решения инженерных задач, предложено мно­
жество процедур скрещивания и мутации, и 
каждая из них может использоваться при реше­
нии статической задачи синтеза первичных се­
тей связи.

Fitness-функция ГА для решения рассматри­
ваемой задачи определяется следующим обра­
зом. Если хромосома определяет такое распре­
деление каналов по направлениям сети, которое 
реализуется соответствующим размещением 
систем передачи по направлениям, то значение 
fitness-fyywtawR равно значению критерия эф­
фективности данного плана размещения систем 
передачи. В противном случае (при нарушении 
ограничений) значение //Улем-функции прини­
мается равным -оо (+оо).

Приводится пример применения разрабо­
танного метода к задаче реконструкции пер­
вичной сети связи железной дороги при усло­
вии, что для организации связи между любой 
парой узлов можно использовать два пути: 
кратчайший прямой путь и обходной путь наи­
меньшей длины. Предполагается, что при ре­
конструкции на каждом направлении сущест­
вующей сети можно использовать имеющиеся 
резервы, 15-канальную, 30-канальную, 60- 
канальную, 120-канальную, 240-канальную или 
480-канальную системы передачи.

Для определения плана размещения систем 
передачи по направлениям сети в качестве ос­
новного критерия эффективности предложено 
использовать показатель “Чистая приведенная 
стоимость” реконструкции NPV  [3].

На основании проведенных вычислительных 
экспериментов установлено, что решения, по­
лученные на основе разработанного метода 
всегда более предпочтительны, чем решения на 
базе эвристического подхода, причем выигрыш 
в уменьшении стоимости реконструкции сети 
составляет от 5 до 30% по сравнению с вариан­
том на основе эмпирического подхода.

Для эффективной работы любого генетиче­
ского алгоритма при решении конкретной зада­
чи оптимальные значения числа поколений, 
размера популяции, вероятности скрещивания 
и вероятности мутации определяются экспери­
ментально. На основании проведенных экспе­
риментальных исследований сделан вывод, что 
для решения рассматриваемой задачи числовое 
значение числа поколений должно быть не ме­
нее 40, размер популяции -  не менее 50, а веро­
ятности скрещивания и мутации равны 1.

Предложенный метод ориентирован на при­
менение на сетях связи, допускающих несколь­
ко путей передачи информации между любыми 
узлами. В этом случае появляется огромное 
число вариантов распределения каналов по на­
правлениям на основе использования доступ­
ных систем передачи информации и, следова­
тельно, возникает острая необходимость ис­
пользования мощных поисковых методов. 
Именно эта ситуация характерна для современ­
ных цифровых сетей связи, где качество пере­
дачи информации практически не зависит от 
расстояния (числа промежуточных узлов).

В предложенных алгоритмах легко учиты­
ваются все специфические ограничения кон­
кретных сетей связи. При этом практическая 
реализация их на современных ПЭВМ не вызы­
вает затруднений, а время, требующееся для 
получения практически приемлемых результа­
тов, находится в разумных пределах.
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Инструментальную платформу мультисер- 
висных технологий, в зависимости от масштаба 
решаемых задач и территориальной протяжен­
ности, составляют глобальные, корпоративные 
или локальные/кампульсные информационно­
вычислительные сети (ИВС). При разработке и

создании ИВС необходимо обеспечить требуе­
мое качество обслуживания пользователей, 
формирование среды передачи информации 
(СПИ), способствующей повышению конку­
рентоспособности субъектов хозяйствования, 
сокращению эксплуатационных расходов, но­
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ваторству, расширяющему возможности прове­
дения деловых и профессиональных процедур и 
операций.

В качестве основного технологического ин­
струмента СПИ при реализации перечисленных 
услуг целесообразно использовать IP- 
телефонию, которая получила широкое распро­
странение в ИВС. IP-сети обладают широкой 
полосой пропускания, обеспечивающей под­
держку различных приложений, типа голоса, 
компьютерных данных и видеоизображений. 
Системный анализ показывает, что для хозяй­
ствующих субъектов, стремящихся к измене­
нию своей инфраструктуры при внедрении 
мультисервисных сетевых технологий с интег­
рированной СПИ гарантированы возврат инве­
стиций и оперативных расходов.

При разработке и реализации мультисервис­
ных технологий необходимо учитывать три 
важных фактора. Во-первых, это постоянное 
новаторство и поддержание высочайшего каче­
ства услуг, а также способность быстрого реа­
гирования на непредвиденные перемены в про­
изводственной деятельности хозяйствующих 
субъектов. Во-вторых, это одновременная ми­
нимизация технических и деловы'к рисков при 
реализации первого фактора. В-третьих, следу­
ет учитывать, что не всегда одно-единственное 
приложение сразу же создает более эффектив­
ный способ ведения производственно­
хозяйственной деятельности и бизнеса субъекта 
хозяйствования.

Учет перечисленных факторов предопреде­
ляет конкурентоспособность субъекта хозяйст­
вования и успех его деятельности. Именно со­
четание этих факторов обеспечивает объедине­
ние новых продуктов и технологий, создают ту 
критическую массу, которая приводит к гло­
бальному переходу на новые решения в области 
создания мультисервисных сетевых технологий.

Эффективная связь, выполненная на базе 
мультисервисных технологий, особенно между 
субъектами хозяйствования и их ведущими За­
казчиками, поставщиками и деловыми партне­
рами никогда не приобретала такого значения 
как в настоящее время. Поэтому наиболее пе­
редовые компании стремятся обеспечить.
1) перенос голоса из сетей с коммутацией кана­

лов связи в сферу сетевой телефонии с мини­
мизацией трудностей переходного периода 
эволюционным технологическим путем;

2) совершенствование существующих форм и 
методов ведения производственно- 
хозяйственной деятельности;

3) самостоятельность отладки и настройки наи­
более ранних версий разработанных продук­
тов, ограниченность усилий и времени на 
применение проду ктов других компаний;

4) приобретение средств для увеличения про­
изводительности существующих процедур и 
операций деловой и производственно­
хозяйственной деятельности;

5) внедрение набора прикладных услуг, инте­
грация которых создает условия оптимизации 
ключевых аспектов деятельности и бизнеса;

6) стабильность для коммерческого 
внедрения;

7) высокую конкурентоспособность за счет 
снижения цен на свою продукцию, сокраще­
ния сроков вывода новых продуктов на ры­
нок, организации более полного спектра ин­
формационных услуг и получения других 
деловых преимуществ.
При использовании сетевой телефонии, 

включающей объединенную передачу сообще­
ний, конвергенцию трафика и интерактивную 
совместную работу пользователей, предполага­
ется, что переработка информации будет про­
изводиться в Центрах обработки вызовов. Эти 
Центры представляют собой сайты, на которых 
группы квалифицированных агентов обслужи­
вают клиентов, получая телефонные вызовы и 
отвечая на них. Центры обработки вызовов, как 
правило, используют бесплатные каналы голо­
совой связи между клиентом и отделами об­
служивания, маркетинга или технической под­
держки. Функционирование таких Центров 
может опираться на несколько телефонов, под­
ключенных к учрежденческой АТС или свое­
временные мощные телефонные системы, ис­
пользующие технологии интерактивных голо­
совых ответчиков, автоматического распреде­
ления вызовов, голосовой почты, факс-серверов 
и компьютерной телефонии.

При выполнении заказов средней и высокой 
сложности и в тех случаях, когда требуется 
техническая поддержка любого из перечислен­
ных выше методов может вызвать разочарова­
ние и у Заказчика и у представителя компании, 
поскольку ни тот, ни другой не видят друг дру­
га и заказываемый продукт, и не может опреде­
лить условия, при которых он может выйти из 
строя. Кроме того, неудобство может вызвать 
режим самообслуживания, при котором Заказ­
чик не имеет возможности пообщаться с пред­
ставителями компании.

Сетевые Центры обработки вызовов, объе­
диняющие сразу несколько подходов значи­
тельно расширяют сферу использования сете-
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I : н телефонии и намного повышают качество 
:бслуживания клиентов. Причина состоит в 
том. что эти Центры в большой степени опира­
ются на методы традиционной телефонии и мо- 
г^т обеспечить личное визуальное общение и 
поддержать обмен текстуальной и графической 
информацией.

В модели сетевой телефонии пользователь, 
который начинает транзакцию на сайте компа­
нии или посредством организации через сеть 
WWW (World Wide Web), получает возмож­
ность установить голосовую и видеосвязь или 
одновременно и ту и другую с представителем 
отдела обслуживания Центра обработки вызо­
вов. Специалист этого отдела может оператив­
но предоставить информацию, необходимую 
для завершения транзакции. Для визуального 
контакта многие сайты используют технологию 
видеоконференцсвязи. Перспективы дальней­
шего развития этой технологии весьма заман­
чивы, так как, наряду с обеспечением высокого 
качества обслуживания клиентов, предоставля­
ется возможность получения больших объемов 
прибыли.

Подобно Центрам обработки вызовов и их 
приложений интегрированная передача сооб­
щений также может рассматриваться в качестве 
важнейшего приложения, которое оправдывает 
внедрение мультисервисных телефонных тех­
нологий. Объединенная передача сообщений 
означает возможность круглосуточного доступа 
к голосовой, факсимильной и электронной ин­
формации, поступающей от Заказчика, а также 
возможность немедленного ответа на нее с лю­
бого телефонного аппарата или ПЭВМ.

В отличие от традиционных систем голосо­
вой, факсимильной связи и электронной почты 
система объединенной передачи сообщений 
позволяет значительно повысить производи­
тельность труда специалистов и в целом рабо­
тает гораздо продуктивнее. Она поддерживает 
единый универсальный почтовый ящик для вхо­
дящих сообщений указанных трех типов. Тем 
самым резко сокращается потребность в копи­
ровании и сканировании сообщений для переда­
чи в иную систему, а также значительно снижа­
ется вероятность информационных ошибок.

Кроме повышения производительности тру­
да, система объединенных сообщений имеет и 
такие преимущества, как простота доступа и 
гибкость передачи. Ранее каждому типу сооб­

щений соответствовал свой класс устройств 
доступа. При интегрированной системе доступ 
к почтовому ящику осуществляется через тра­
диционный телефонный аппарат, ПЭВМ или 
факс. Выигрыш в производительности достига­
ется с помощью специальных приложений, ко­
торые позволяют прослушивать сообщения 
электронной почты по сотовому телефону, пе­
реадресовывать поступающие по электронной 
почте сообщения на факсимильный аппарат, 
пересылать голосовые сообщения на любой 
адрес электронной почты, прослушивать голо­
совую информацию через ПЭВМ, которая под­
ключается к ИВС через модем. Все эти функ­
ции весьма полезны для большинства деловых 
пользователей субъектов хозяйствования.

Предполагается, что услуги объединенных 
сообщений будут базироваться на одной или 
нескольких платформах, существующих в на­
стоящее время, которые совместимы с попу­
лярными системами типа Microsoft Exchange 
или Outlook. Это обстоятельство предоставляет 
множеству пользователей ПЭВМ доступ к но­
вым услугам через знакомый для них интер­
фейс. Кроме того, поскольку услуги объеди­
ненных сообщений обеспечиваются работой 
серверов, многие продукты могут легко под­
держивать функции, эквивалентные услугам 
традиционной голосовой почты с помощью ка­
нал компьютерной телефонии, связывающего 
сервер с учрежденческой АТС.

В заключение следует отметить, что одной 
из наиболее перспективных областей примене­
ния мультисервисных функций совместной ра­
боты в сети является управление знаниями. 
Управление знаниями выходит за рамки управ­
ления информацией, возникающей в процессе 
совершения транзакций и управления данными, 
получаемых из структурированных баз данных. 
Оно включает в себя навыки, опыт и полезные 
подсказки, необходимые для принятия важных 
решений. Одной из существенных предпосылок 
разработки и внедрения эффективной системы 
управления знаниями является простота связи и 
доступа к информации с одновременным ис­
пользованием мультисервисных приложений 
для совместной работы -  это прикладные про­
граммы и утилиты, сочетающие голос и визу­
альное взаимодействие с использованием ин­
формации.
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