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Tans - средняя продолжительность вызовов, 
переадресованных на голосовую почту, с по
следующим оставлением сообщений на ней; 
Trei - средняя продолжительность вызовов, 
переадресованных на голосовую почту, без 
оставления сообщений.
Предположим следующее: Tsuc =120 секунд;

Т ^  = 20 сек; Trei = беек.
Исходя из этого получаем:

1. Нагрузка, поступившая из внешней сети и
закончившаяся разговором

Aext.conv. ( 1 6 . 8  * N calls /  T meas)

2 . Нагрузка, поступившая из внешней сети, 
закончившаяся переадресацией на голосо
вую почту с оставлением сообщения

Aext.vm.mes. ( 0 . 1 2  *  N calls /  T meas)

3. Нагрузка, поступившая из внешней сети,
закончившаяся переадресацией на голосо
вую почту без оставления сообщения

Aext.vm.rel. =  ( 0 . 3 2  *  N calls /  T meas)

4. Нагрузка на голосовую почту, поступившая
из внешней сети, закончившаяся переадре
сацией на голосовую почту с оставлением
сообщения

Amt.vm.mes. =  ( 0 . 4 8  *  N calls /  T meas)

5. Нагрузка на голосовую почту, поступившая
из внешней сети, закончившаяся переадре

сацией на голосовую почту без оставления 
сообщения

Aint.vm.rel. = (1.3 * Ncalls / T meas)

Сравнив нагрузку, получаемую на участке 
MSC11 -  MSC12 при применение метода с за
держкой установления соединения и без него, 
мы получим, что нагрузка на участке MSC11 -  
MSC12 при централизованном методе управле
ния без задержки установления соединения 
больше нагрузки на том же участке при цен
трализованном методе управления с задержкой 
установления соединения в 1.1 раза. Т.е., изба
вившись от паразитной нагрузки с помощью 
задержки установления соединения, мы можем 
увеличить полезную нагрузку на участке 
MSC11 -  MSC12 на 10% без какого-либо 
влияния на качественные характеристики 
направления!

Таким образом, при использовании 
централизованного метода управления услугой 
голосовой почты метод с задержкой 
установления соединения, основанный на 
вероятностно-игровом методе, может принести 
хороший результат значительно увеличив 
эффективность используемых разговорных 
направлений и существенно уменьшив 
паразитную нагрузку, создаваемую
пользователями сервера голосовой почты.

РАЗРАБОТКА ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ УПРАВЛЕНИЯ 
СОДЕРЖАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННОГО СЕРВЕРА

Стрикелев Д. А.

По мере развития Интернета и включения 
его в структуры реального бизнеса растёт ко
личество людей, в прямые служебные обязан
ности которых входит работа с содержанием 
информационного сервера. Квалификация 
большинства из них находится на уровне офис
ного работника, не всегда владеющего доста
точными знаниями в области computer science. 
Это ставит задачу по максимальному упроще
нию процесса управления содержанием инфор
мационного сервера. Чем же плоха схема раз
мещения информации, принятая на обычных 
статических информационных серверах? В ос
новном тем, что она, при достаточно высокой 
стоимости ее поддержки, может удовлетворить 
только простейшие запросы пользователей. 
Это обусловлено следующими факторами.
• Смешение оформления и содержания: в тек

сте страницы вперемешку идут информация
и визуальная разметка, что затрудняет пуб

ликацию новых и модификацию старых до
кументов. При любом изменении внешнего 
вида информационного сервера необходимо 
привлекать профессиональных дизайнеров и 
программистов.

• Невозможность автоматизировать типичные
операции: например, при добавлении нового
документа невозможно сразу добавлять его
на страницу с картой информационного сер
вера и в список новых документов.

• Затрудненная поддержка онлайновых сооб
ществ (аутентификация посетителей, управ
ление личными настройками, разделение
доступа по имеющимся правам, обратная
связь и т.д.): статическая схема размещения
материала не позволяет динамически на
страивать внешний вид страницы в зависи
мости от нужных параметров.

• Невозможность поддержки информацион
ных бизнес-процессов: реальные процессы,
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имеющие место в бизнес-деятельности, тре
буют обеспечения постоянного доступа к 
одной и той же информации для многочис
ленных его участников, что по своей сути не 
укладывается в жесткую схему «подготовил
-  опубликовал», единственно возможную в 
рамках статического сервера.
Всё это привело к осознанию необходимо

сти «динамичности» информационного серве
ра. Содержание его хранится в базе данных, а 
страницы генерируются динамически, «на ле
ту», согласно визуальному представлению и 
алгоритмам, заданным при его создании. 
Функциональные возможности такого сервера 
намного шире, однако, и ему присущ ряд весо
мых недостатков:
• По-прежнему не устранена зависимость со

держания и оформления, пусть и на другом 
уровне: структурно содержание отделено от 
оформления, но при возможных переделках 
все еще нужна помощь специалистов.

• Из-за необходимости «конструирования» 
страницы каждый раз при её показе, велики 
вычислительные затраты, приходящиеся на 
каждый запрос пользователя., Как следствие, 
при высокой посещаемости информацион
ного ресурса, сервер может попросту не 
справиться с объёмом необходимых вычис
лений.

• Для управления содержанием сервера необ
ходимо постоянное подключение к Интер
нету на этапе администрирования, что по 
ряду причин (в первую очередь, временных) 
не всегда целесообразно.
Компромиссом между двумя вышеперечис

ленными решениями являются системы Web- 
паб лишинга или управления контентом. За счёт 
ограничений, накладываемых на логическую 
структуру содержания, внешний вид и функ
циональные возможности информационного 
сервера, такие системы позволяют радикально 
снизить трудоёмкость управления содержани
ем. Они представляют собой некоторое про
граммное обеспечение, устанавливаемое на 
сервере, хранящее содержание в базах данных 
и заправляемое через Web-интерфейс. Все по
добные системы в том или ином объёме отде
ляют оформление от содержания, автоматизи
руют работу с сообществами и поддерживают 
бизнес-процессы. В то же время, даже им не 
удаётся избавиться от всех названных недос
татков старых систем.

При рассмотрении существующих решений 
в области систем Web-паблишинга, в первую 
очередь следует отметить имеющееся разделе

ние предлагаемых программных продуктов на 
три группы: high-end (ориентированные на 
крупные фирмы и корпорации), medium-end 
(ориентированные на фирмы среднего размера) 
и low-end (ориентированные на низкобюджет
ного потребителя).

На рынке high-end внимание в первую оче
редь привлекают разработки: компании Lotus 
(Lotus Domino) на западном рынке и, например, 
фирмы Individ (Saitistika) в России. Логика по
строения указанных систем (прегенерация ста
тических страниц из исходных данных, храня
щихся в базе данных) позволяет им с лёгкостью 
избежать вычислительной «перегрузки» сервера, 
а необходимость постоянного подключения к 
Интернет не играет ключевой роли для корпора
тивного пользователя. Основным сдерживаю
щим фактором для применения подобных раз
работок является стоимость программного обес
печения и высокие запросы к аппаратной части 
сервера (так, например, для ПО Individ5 а необ
ходимо наличие двух выделенных серверов).

Среди продуктов класса medium-end можно 
отметить Lotus Quickplace и Zope. К серьёзным 
недостаткам Quickplace можно отнести очень 
жёсткие ограничения на структуру и дизайн 
информационного сервера, а также сложность 
расширения его функциональности при выходе 
за «запланированные» разработчиками Quick
place границы. К сильным сторонам программ
ного продукта относятся богатые возможности 
публикации информации (мощный редактор 
текстов, выполненный в виде ActiveX- 
компонента) и возможность работы в оффлай
новом режиме с последующим «сливанием» 
данных на сервер. Минусами Zope являются 
необходимость постоянной работы через Web- 
интерфейс и отсутствие адаптации пакета на 
отечественный рынок, а к существенными плю
сам можно отнести гибкую модель авторизации 
и разграничения прав доступа (схема «пользо- 
ватели-роли-права») и возможность обновлять 
содержимое сервера по команде.

Что же касается наличия подобных про
граммных средств класса low-end, то здесь нет 
признанных лидеров. Имеющиеся решения, как 
правило, не доведены до коммерческого про
дукта и используются только внутри фирмы- 
разработчика. Поэтому остается актуальной 
задача создания программного продукта, пред
назначенного для автоматизации процесса раз
работки и поддержания низкобюджетных ин
формационных серверов и управления их со
держанием.
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Рассматриваемый комплекс программ Mis
sionary (Windows-клиент) и Web-Missionary 
(веб-приложение) и является попыткой реше
ния данной задачи. Missionary представляет 
собой оболочку (однопользовательское рабочее 
место администратора), предназначенную для 
создания и поддержки информационной струк
туры (скелета) информационного сервера. 
Внешний вид главного окна оболочки пред
ставлен на Рис. 1.
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Рисунок 1. Главное окно приложения Missionary

Web-Missionary представляет собой веб
интерфейс для управления такими динамиче
скими объектами сервера как: рубрики, ново
сти, объявления, форумы, списки рассылки, 
голосования, опросы и т.д. (внешний вид ти
пичного рабочего окна приложения изображён 
на Рис. 2). При этом полагается, что любой сер
вер делится на две части -  квазистатическую и 
динамическую (термин «квазистатическая» 
употреблён в связи с тем, что указанная часть 
не является статической, но выглядит именно 
таковой).
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Возможности ПО Missionary позволяют соз
давать структуру информационного сервера, 
проводить наполнение и редактирование его 
разделов, как с помощью встроенного редакто
ра, так и внешних модулей. Ключевыми требо
ваниями к программному продукту были мак
симальное удобство пользования и универсаль
ность применения.

Схема функционирования Missionary пред
ставлена на Рис. 3.
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Рисунок 2. Типичное рабочее окно Web-Missionary

Рисунок 3. Структурная схема работы про
граммы Missionary

Сервер, создаваемый средствами Missionary, 
можно условно разбить на следующие струк
турные единицы: шаблоны, объекты, страницы, 
файлы и каталоги.

Страница -  это файл HTML, созданный как 
встроенными средствами Missionary, так и 
внешними редакторами. Все страницы разраба
тываются на основе шаблонов, созданных в 
проекте, причем использование фреймов 
(frames), как основы для построения шаблона 
заранее исключается. В шаблоне, при помощи 
внутренней разметки, отмечаются места для 
информационных блоков страницы -  изменяе
мой информации. А сам шаблон, в первую оче
редь, определяет дизайн и расположение ин
формационных блоков страницы -  является 
неизменяемой частью.

Шаблон представляет собой определённый 
пользователем HTML-код, в указанные места 
которого подставляется присутствующая на 
странице информация, и обращения к стан
дартным объектам, определённым в программе. 
Собственно, достичь удобства пользования и 
универсальности программного продукта уда
лось именно благодаря применению при опре-
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делении информационных страниц сервера 
концепции «шаблона».

Все файлы: графика, файлы для скачивания 
или программы, включаемые в проект, копи
руются в папку для файлов, находящуюся 
внутри корневого каталога сайта. Для управле
ния подключаемыми файлами, программный 
комплекс содержит специально разработанную 
подсистему - «Менеджер файлов».

Работа с каталогами мало чем отличается от 
общепринятых стандартов: директории созда
ются, переименовываются, копируются или 
удаляются. Особенностью является то, что про
грамма управляет деревом каталогов только 
внутри корневой папки информационного сер
вера, которая создается одновременно с учет
ной записью для нового сервера.

Мощным инструментом пакета Missionary 
является использование объектов. Объект -  это 
хранящийся отдельно HTML код, описываю
щий то или иное представление информации. 
Примером может служить меню, имеющее ак
тивные элементы (когда элемент меню ссыла
ется на загруженную страницу). Описав однаж
ды такой объект и установив ссылку на него в 
шаблоне страницы, мы обеспечиваем все стра
ницы, созданные на основе такого шаблона, 
полнофункциональным меню. При необходи
мости изменить представление меню будет 
достаточно подкорректировать объект и обно
вить проект, вместо редактирования каждой 
страницы в отдельности.

Объекты могут иметь вложенные объекты, 
т.е. код объекта содержит ссылку на другой 
объект или файл, что позволяет гибко органи
зовывать структуру информационного сервера. 
Реализовать подобную особенность позволила 
«интеллектуальная вложенная обработка», за
ключающаяся в том, что программный ком
плекс производит итерационную обработку 
страниц до тех пор, пока на очередном шаге 
итерации не останется изменённых объектов.

Программа Missionary поддерживает ряд 
встроенных объектов, обеспечивая механизм 
полной обратной совместимости, т.е. добавле
ние новых поддерживаемых объектов при рас
ширении программного комплекса никак не 
влияет на уже созданные объекты. Для форми
рования списка объектов был проведен тща
тельный анализ наиболее часто используемых и 
наиболее сложных с точки зрения внесения из
менений блоков страницы.

Встроенными объектами являются:
• Default -  данный объект представляет собою

обычный код HTML, введенный пользовате

лем. Содержимое такого объекта будет под
ставляться в код страницы или шаблона в 
неизменном виде. Использование данного 
объекта имеет смысл при наличии неизмен
ных блоков, присутствующих на большом 
количестве страниц сервера.

• Menu -  представляет собой связанные в 
рамках определенной структуры элементы, 
являющиеся ссылками на страницы проекта, 
страницы Internet или ссылки другого типа. 
Данный объект позволяет очень гибко на
страивать внешний вид навигационного ме
ню, расположенного на страницах сервера, в 
зависимости от того, является ли страница 
активной, есть ли вложенное подменю и т.п.

• News -  данный объект представляет собой 
шаблон для представления блока новостей. 
В нем описывается лишь структура вывода 
сообщений новостей. При разработке про
граммного обеспечения крупных серверов 
данный объект может не использоваться и 
быть заменён модулем Web- 
Missionary.News, имеющим более широкие 
возможности, как с точки зрения удобства 
использования многими пользователями од
новременно, так и с точки зрения политики 
безопасности.

• Location bar -  данный объект предназначен 
для создания панели навигации данной 
страницы, т.е. иерархии ссылок по разделам 
от заглавной страницы до текущей. Исполь
зование данного объекта особенно полезно 
при создании сложных иерархических 
структур, т.к. позволяет легко структуриро
вать информационные страницы по степени 
соподчинённости «Предок-потомок».

• Site map - данный объект предназначен для 
автоматического построения карты инфор
мационного сервера или его части, созда
ваемой на основе наименований сущест
вующих областей. Его использование снима
ет необходимость вносить изменения в стра
ницу, содержащую иерархически структури
рованное множество всех страниц сервера.

• Styles - данный объект содержит описание 
CSS-стилей разметки, используемых в про
екте или в какой-либо его части. Определён
ный стили становятся доступными на всех 
страницах, к которым подключен объект, 
что исключает необходимость многократно
го редактирования одной и той же информа
ции в разных файлах.

• РНР Script - данный объект содержит код 
программы РНР. Удобство его использова
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ния заключается в том, что при генерации 
локального проекта вызовы РНР-функций ав
томатически помечаются как комментарии, 
что позволяет избежать сообщений броузера
о многочисленных ошибках. При генерации 
же удалённого объекта, все вызовы функций 
остаются ^закомментированными.

• User Interpreted -  объект интерпретируется 
по алгоритму, заданному пользователем. 
Является наиболее общим типом объекта, по 
сути «прародителем» всех остальных. 
Заключительным этапом в работе над проек

том является его генерация (т.е. генерация всех 
страниц информационного сервера), после чего 
готовые страницы «выкладываются» на сервер 
по протоколу FTP.

Web-Missionary представляет собой набор 
подсистем, собранных вместе по модульной 
схеме (наличие или отсутствие одной подсис
темы не влияет на функционирование других). 
Конкретный набор модулей может изменяться 
в зависимости от требований к серверу. Web-

Область, видимая 
на сайте

Информационная 
страница N

Подстановка 
данных при 
показе стра-

Missionary по принципу своей работы является 
веб-приложением, т.е. взаимодействие с поль
зователем осуществляется посредством веб
броузера, а данные затем пересылаются по Ин
тернету. Данный подход позволил снять требо
вания на присутствие того или иного программ
ного обеспечения на рабочем месте (достаточно 
наличия только веб-броузера, входящего в по
давляющее большинство операционных систем) 
и позволил пользователям работать с программ
ным комплексом с любого компьютера, под
ключенного к сети Интернет (вне зависимости 
от его географического положения и т.п.).

Для осуществления политики безопасности, 
система реализует многоуровневую схему дос
тупа с назначением прав, позволяя также при 
необходимости производить шифрование по 
протоколу SSL (Secure Sockets Layer) всех пере
даваемых между броузером и сервером данных.

Структурная схема функционирования пане
ли администрирования представлена на Рис. 4.

Область, не видимая на сайте
Этап подтверждения редактирования 

администратором

СУБД MySQL, 
содержащая все 

системные данные

Данные объекта А

Объект XYZ

Данные объекта XYZ

Редактирование пользователем 
«Петров». Доступ к A, XYZ

Редактирование пользователем 
«Иванов». Доступ к A, XYZ

Редактирование пользователем 
«Сидоров». Доступ к XYZ

Редактирование пользователем 
«ZZZZZZ». Доступ к А

Рисунок 4. Структурная схема функционирования панели администрирования.

Информационные страницы могут содер
жать программный код объектов, поддержи
ваемых панелью администрирования. При по
лучении запроса пользователя на просмотр 
страницы, этот программный код отвечает за 
подстановку необходимой информации из базы 
данных. В свою очередь, содержимое базы 
данных изменяется специально указанными 
«редакторами». Их задачей является работа с 
информационным наполнением сервера. После 
редактирования данных, система отсылает ад
министратору запрос на подтверждение или

отказ в подтверждении сделанных изменений. 
Сам же администратор не может производить 
редактирование информации. Таким образом 
осуществляется разделение обязанностей так, 
чтобы никто не имел исключительного права 
доступа.

Для формирования списка поддерживаемых 
объектов был проведен тщательный анализ 
наиболее часто используемых и важных дина
мических компонентов информационного сер
вера (результаты анализа были проверены эм
пирически). В данной версии, программное
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обеспечение Web-Missionary обеспечивает ра
боту со следующими объектами (модулями): 
Пользователи, Файлы, Рассылка, Объявления, 
Голосование, Новости, Форумы, Анкеты, Руб
рики, Архивирование.

Служебная панель администрирования Web- 
Missionary является многопользовательским 
программным обеспечением. Оно работает по 
многоуровневой схеме прав доступа с подтвер
ждением вносимых изменений. Программой 
поддерживаются 4 типа пользователей:
• Редактор (USER). Данный тип отвечает за 

наполнение соответствующих разделов ин
формацией.

• Администратор системы (SYSА). Данный 
тип отвечает за подготовку к использованию 
тех или иных модулей, разметку и опреде
ление параметров используемых объектов.

• Администратор безопасности (SECА). Дан
ный тип отвечает только за подтверждение 
всех операций, произведенных редакторами и

администраторами системы. Вносить какие- 
либо изменения в содержание он не может.

• ROOT. Супер-пользователь, работающий в 
привилегированном режиме. Может выпол
нять все операции первых 3-х типов, причём 
его действия применяются напрямую к цен
тральной копии данных, видимой на сервере 
без необходимого этапа подтверждения.
Для каждого типа пользователей, кроме 

ROOT, указывается набор модулей, для работы 
с которыми он имеет надлежащие права. Число 
пользователей неограниченно, однако в систе
ме может существовать только 1 супер
пользователь (добавление большего количества 
супер-пользователей достигается только пря
мым редактированием пользовательской таб
лицы в системной базе данных).

В общих чертах, логика работы системы от
ражена на схеме (Рис. 5):

Рисунок 5. Схема работы подсистемы безопасности панели Web-Missionary

Каждый редактор и системный администра
тор имеет свою собственную копию системных 
данных, с которой он работает (т.е. все измене
ния затрагивают только его собственную копию, 
не мешая другим). После внесения всех запла
нированных изменений, пользователь формиру
ет запрос администратору безопасности на под
тверждение редактирования. При положитель
ном ответе, сделанные изменения реплицируют
ся на все копии данных (включая и корневую, 
видимую в Интернет). При отказе, личная копия 
пользователя «откатывается» к виду централь
ной копии (эталона), видимой в Интернет.

В качестве дополнительных мер для реали
зации политики безопасности можно отметить:

• генерацию идентификатора пользователь
ского сеанса, содержащего информацию о 
времени активности пользователя, рабочей 
станции, с которой была произведена проце
дура авторизации;

• проверку прав пользователей на предмет 
доступа к конкретной подсистеме;

• протоколирование всех действий пользова
телей в специальной системной базе данных;

• возможность включения протокола шифра- 
ции SSL.
Комплекс программ успешно используется 

для поддержки таких информационных серве
ров как: ОАО «Белбизнесбанк», «Белорусские 
открытки», «Art-mission.com» и ряда других. В 
настоящее время идёт разработка корпоратив
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ной версии программного продукта, 
рассчитанной на работу на выделенном 
сервере. Среди особенностей новой 
программы: поддержка множества
администраторов в режиме разметки структуры 
информационного сервера, возможность

редактирования структуры сервера без 
специализированного программного
обеспечения (через Интернет), прегенерация 
страниц непосредственно на Web-сервере (без 
необходимости пересылать по Интернету все 
изменённые страницы) и многое другое.

ПРОЕКТ СИТУАЦИОННОГО ЦЕНТРА БЮДЖЕТИРОВАНИЯ КИС
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А н н о т а ц и я

Предлагается проект ситуационного центра 
по оценке затрат на функционирование корпо
ративной системы в соответствии с целями 
бизнеса и в условиях динамики рынка.

Ключевые слова: бюджетирование КИС, 
учет затрат.

1. В веден и е

Бурное развитие современных информаци
онных технологий вовлекают современные 
предприятия разных масштабов в мир компью
терных информационных систем. Рынок ин
формационных технологий (ИТ) и компьютер
ных систем является одним из наиболее интен
сивно развивающихся рынков Как показывает 
проводимый известными компьютерными из
даниями анализ рынка информационных тех
нологий (газеты «Computer Weekly», «Компью
терные вести», «Мир ПК» и т.д.) рынок быстро 
насыщается, быстро обновляется, быстро изме
няется цена технологий, средний срок обновле
ния технических и программных средств со
ставляет приблизительно 6-10 месяцев, а пол
ное обновление рынка происходит в течение 
5 лет.
Перед предприятиями встают вопросы, связан
ные с использованием множества разнородных 
приложений, программных средств, аппарат
ных платформ и сетевых протоколов. В таких 
условиях применение информационных техно
логий (ИТ) связано с использованием и заме
ной многочисленных разнородных и террито
риально распределенных вычислительных ре
сурсов, возникают проблемы с человеческим 
ресурсом, а также проблемы ведения бюджета 
информационной системы. Роль информацион
ных технологий не всегда оценивается показа
телями повышения эффективности производст

ва, это также могут быть неквалифицируемые 
показатели, отражающие цель приобретения 
компьютерной системы, которые оценивают 
повышение конкурентоспособности фирмы, 
goodwill, качество обслуживания и т.д.

В настоящее время для автоматизации дея
тельности предприятий создаются корпоратив
ные информационные системы (КИС). Под 
КИС будем понимать информационную систе
му масштаба предприятия, главной задачей ко
торой информационная поддержка производст
венных, административных и управленческих 
процессов, формирующих продукцию или ус
луги предприятия. Современные КИС разраба
тываются на основе общепринятых западных 
методологий управления бизнесом (MRP,ERP, 
SCM) современных методологий управления 
предприятиями.

При плановой экономике в направлении ис
следования эффективности информационных 
технологий существовали целые направления и 
школы, которые занимались оценкой эффек
тивности традиционных АСУ (до 1992г.), во
просы оптимизации АСУ рассматривались в 
работах В.М. Глушкова, А.А. Первозванского, 
Д.Б. Юдина, Е.Г. Гольштейна и других.

В настоящее время предлагаются новые на
правления оценка эффективности функциони
рования современных информационных сис
тем. Ведущие западные фирмы-разработчики 
информационных систем разрабатывают стан
дарты (ESA, ISO 9000, IEC ТС, IEEE 892) и 
специальные методологии оценки эффективно
сти программных и технических средств 
(СММ, СОСОМО и другие). Фирмы Oracle и 
SAB предлагают проводить оценку эффектив
ности своих программных средств по совокуп
ности разноплановых количественных и каче
ственных показателей, характеризующих сис
тему функционирования и эксплуатации по
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