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зультирующий счет) обычным маршрутом: от 
центра к районам и от района в центр. Размер 
документа определяется формулой: 80*т+4*80, 
где ш - число клиентов филиала банка.

По каждому счету передаются: номер счета, 
актив, пассив, При определении интенсивности 
считаем, что передача документа также осуще
ствляется утром до начала рабочего дня (в 7 
час.ЗО мин.).

3.2.5. Документ открытия счета

Седьмой тип документа составляется при 
открытии счета. Этот документ передается в 
ЦО ВЦ банков от РО для того, чтобы открыть 
счет клиенту. Маршрут движения документа: 
от РО в ЦО ВЦ банков. Размер документа по
стоянный и составляет 25 знаков (исполнитель, 
макет, № счета, проценты). Интенсивность по
явления документа очень низкая.

Возможно, этим документом можно будет 
пренебречь при имитации работы банковской 
сети.

3.3. Классификация конечных 
пользователей

Для существующей организации работы 
банка можно выделить следующие типы ко
нечных пользователей:
• районное отделение банка (РО) может гене

рировать платежные поручения типа 2 
(11112) и типа 3 (ППЗ), а также дневной, ме
сячный и так далее балансы;

• областное отделение банка (00) может ге
нерировать сводный баланс по счетам под
чиненных ему РО, направляемый в ЦО;

• центральное отделение банка (ЦО) обраба
тывает информацию от 0 0 . В схеме выпол
нения платежей ЦО не генерирует никаких 
документов. Однако ЦО будет генерировать

документы, относящиеся к кредитному от
делу, а также различные инструкции и ука
зания нижестоящим 0 0  и РО;

• центральное отделение ВЦ банков (ЦО ВЦБ) 
генерирует выписки по счетам клиентов;

• клиент банка (KJI) генерирует платежные 
поручения типа 1 (ПП1).
Для проектируемой организации работы банка

типы конечных пользователей следующие:
• районное отделение банка может генериро

вать платежные поручения типа 2 (ПП2) и 
типа 3 (11113), а также дневной, месячный и 
так далее балансы;

• областное отделение банка может генериро
вать платежное поручение типа 3 (11113) и 
различные виды балансов;

• центральное отделение банка генерирует 
платежное поручение типа 3 (ППЗ) (при 
платежах в другой банк). Также ЦО будет 
генерировать документы, относящиеся к 
кредитному отделу, инструкции и указания 
нижестоящим отделениям;

• клиент банка (KJT) может генерировать пла
тежные поручения типа 1 (11111). При этом 
клиент банка может быть как обычным кли
ентом (который лично приносит свои пла
тежные поручения в РО), так и зарегистри
рованным клиентом, подключенным к сети 
через свою аппаратуру связи.
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Ан нотация

В работе представлены результаты анализа 
структуры пользователей Интернет в России с 
точки зрения их потенциальных потребностей в 
различных технологиях доступа. Приведенные 
результаты получены на основе исследований 
трафика пользователей Интернет.

1. Введение

В настоящее время происходит интенсивное 
развитие глобальной сети Интернет. Это про
является как в росте объема ресурсов сети 
(объемов информации размещенной на серве
рах сети и предоставляемых услуг), так и в рос
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те числа компьютеров, имеющих доступ к сети 
и числа ее пользователей, которое в настоящее 
время составляет около 2,5 млн. [4]. Указанные 
изменения влекут за собой рост трафика сети 
Интернет, который обслуживается сетью пере
дачи данных и сетями доступа операторов 
электросвязи.

Сети передачи данных и сети доступа также 
претерпевают изменения, проявляющиеся в 
увеличении пропускной способности. Увеличе
ние пропускной способности сети доступа име
ет ряд особенностей, т.к. в качестве нее в 
большинстве случаев выступает телефонная 
сеть общего пользования (ТфОП), первона
чально ориентированная только на передачу 
речи. Поэтому развитие сетей доступа проявля
ется как в использовании новых технологий 
передачи данных с частичным использованием 
ресурсов ТфОП, таких как ADSL, XDSL и др, 
так и различных способов ответвления трафика 
Интернет из ТфОП путем ее реструктуризации
[1]. Указанные тенденции имеют место как в 
мировой практике развития сетей связи, так и в 
России. Выбор того или иного способа обслу
живания трафика определяется экономически
ми факторами и потребностями*пользователей. 
Знание потребностей пользователей имеет важ
ное значение при внедрении новых технологий 
доступа.

В данной работе приведены результаты 
структуризации трафика пользователей Интер
нет, которые могут быть полезны при оценке 
потребности отечественных пользователей в 
различных видах доступа.

2. Анализ трафика

Исходные данные о трафике были получены 
на оборудовании одного из провайдеров Ин
тернет. Выборка составила около 17000 сеансов 
связи с провайдером. По полученным данным 
был проведен анализ продолжительности сеан
са связи. Диаграмма распределения продолжи
тельности занятия приведена на Рис. 1.

Анализ данных показал, что 56% сеансов со
ставляют короткие занятия (продолжительно
стью до 2 минут) с малым объемом переданных 
данных, эквивалентная скорость передачи для 
этих соединений была до 600 байт/с. Под экви
валентной скоростью здесь понимается отно
шение общего объема переданных и принятых 
данных к продолжительности сеанса. В основ
ном, это неуспешные занятия, причиной кото
рых может быть низкое качество разговорного 
тракта, модема или ошибки пользователя, и со

единения с целью доступа к услугам электрон
ной почты.
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Рисунок 1 Распределение продолжительности 
занятия

Вторую группу сеансов связи составляют, в 
основном, успешные сеансы (далее просто ус
пешные сеансы). Их доля соответственно, 44%. 
Нагрузка создаваемая сеансами из первой и 
второй группы на ТфОП (без учета времени 
набора номера, установления соединения, и 
«прослушивания» зуммерных сигналов) рас
пределилась как 0.1% - неуспешные сеансы, и 
99.9% - успешные.

Дальнейший анализ показал, что для сеан
сов, продолжительность которых превышает 10 
минут эквивалентная скорость передачи, прак
тически постоянна (не зависит от продолжи
тельности вызова) и составляет около 1600 
байт/с, что отражено на Рис.2.
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Рисунок. 2 Зависимость эквивалентной скоро
сти обмена данными от продолжительности 
сеанса связи

Доля коротких («неуспешных») сеансов свя
зи с провайдером близка к доле неуспешных 
телефонных вызовов на ТфОП (из-за занятости 
и неответа абонента), которая составляет 40- 
50%. В этом смысле характер трафика близок к 
трафику ТфОП.

33



Седьмая Международная конференция «Информационные сети, системы и технологии», Минск-2001

Для всей совокупности данных средняя про
должительность сеанса связи составила 5 ми
нут. что близко к средней продолжительности 
разговора квартирных абонентов, которая равна 
4 минутам. Анализ трафика по всей совокупно
сти вызовов показал, что параметры 81,5% се
ансов связи аналогичны параметрам обычных 
телефонных вызовов и лишь 18,5% имеют спе
цифичные параметры.

Далее выборка была усечена, при этом были 
исключены предположительно неуспешные 
сеансы связи. Полученное распределение про
должительности успешных сеансов приведено 
на Рис.3.
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Рисунок 3. Распределение продолжительности
занятия для «успешных» сеансов

При аппроксимации этого распределения 
экспоненциальным законом средняя продолжи
тельность успешного сеанса связи составила 14 
минут. По данным зарубежных публикаций 
средняя продолжительность сеанса связи со
ставляет десятки минут, например [2], что по
зволяет предположить близость полученной 
величины для успешного сеанса связи к ее ис
тинному значению.

Анализируя только успешные сеансы, было 
получено, что статистически близки к телефон
ному трафику 31.5% вызовов.

Поскольку для успешных сеансов связи эк
вивалентная скорость передачи данных, прак
тически, постоянна, то полученные распреде
ления также характеризуют и потребность 
пользователей в обмене данными.

3. П о т р е б н о с т ь  в  р а з л и ч н ы х

ТЕХНОЛОГИЯХ ДОСТУПА

Технологии доступа к Интернет по цифро
вым линиям имеют, в настоящее время, боль
шую стоимость, чем доступ через ТфОП, по
этому для оценки доли потенциальных пользо
вателей этих технологий воспользуемся сле

дующими предположениями. Полученное нами 
распределение продолжительности вызовов 
косвенно характеризует потребность пользова
телей в услугах сети и способность их оплачи
вать. Далее сделаем предположение о корреля
ции между структурным составом пользовате
лей и средней продолжительностью занятия. 
Под структурным составом пользователей в 
данном случае будем понимать их неоднород
ность в части потребности в услугах сети Ин
тернет, различного социального положения 
(платежеспособности), является ли пользова
тель бизнес-пользователем или это физическое 
лицо. В этом случае полученное распределение 
косвенно отражает распределение пользовате
лей по их потребностям в объеме услуг.

В качестве базовой величины для оценки 
долей потенциальных пользователей возьмем 
полученную выше среднюю величину продол
жительности успешного сеанса связи. Так как 
эта величина определяется наиболее многочис
ленной группой пользователей, то можно пред
положить, что эта группа пользователей имеет 
средние возможности по оплате услуг связи. 
Выберем в качестве нее величину, которая ха
рактерна при оплате других (новых) услуг свя
зи, например, для услуг мобильной связи. По 
ряду оценок эта величина составляет около $15 
в месяц [3]. Это значение подтверждается ис
следованиями трафика пользователей Интернет 
на той же сети связи, которые показали, что 
среднее время работы в сети Интернет состав
ляет около 11 часов в месяц. Таким образом, 
при существующих расценках, средние расхо
ды на услуги доступа к Интернет близки к при
веденной выше величине.

Так как расходы пользователей пропорцио
нальны продолжительности занятия (повре
менная система оплаты услуг), то можно оце
нить долю пользователей, расходы которых 
эквивалентны стоимости того или иного спосо
ба доступа.

Полученные на основании сделанных пред
положений результаты приведены на Рис.4.

Как видно из диаграммы доля пользователей 
потенциально «готовых» оплачивать ADSL 
доступ на скорости 128 Кбит/с составляет при
близительно 7%, а доля потенциальных пользо
вателей, подключаемых через сеть Frame relay 
(128 Кбит/с, CIR 64 Кбит/с) 4% соответственно. 
Доля пользователей которые могут выбрать 
ISDN приблизительно близка к доле пользова
телей ADSL доступа. При оценке были исполь
зованы существующие расценки на услуги дос
тупа ISDN, ADSL и постоянное подключение
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через сеть Frame relay [5], [6], [7]. Приведенное 
распределение пользователей весьма условно в 
части их распределения между технологиями 
цифрового доступа, так как выбор пользовате
лем конкретной технологии определяется как 
его потребностями в доступе к Интернет, так и 
другими услугами, предоставляемыми этой 
технологией.

ADSL,
ISDN Frame

89%

Рисунок 4. Оценка долей потенциальных поль
зователей различных технологий доступа

4. Выводы
1. На сегодняшний день характер трафика 

пользователей Интернет в России статисти
чески близок к трафику телефонных вызо
вов. Причиной этого является значительная 
доля (56%) коротких («неуспешных») вызо
вов, наличие которых обусловлено исполь
зованием доступа к услугам электронной 
почты, ошибками пользователей, качеством 
разговорного тракта и т.д.

2. Средняя продолжительность сеанса связи с 
Интернет провайдером составляет 5 минут.

3. Характер трафика успешных сеансов (без 
учета коротких сеансов) отличается от теле
фонного трафика. Средняя продолжитель
ность для них составляет 14 минут, что в 4 
раза превышает среднюю продолжитель
ность телефонного разговора.

4. При предположении о том, что продолжи
тельность занятия коррелированна со струк
турным составом пользователей, была про
изведена оценка доли потенциальных поль
зователей различных технологий доступа к 
сети Интернет, которые составили: аналого
вое соединение через ТфОП 89%, использо
вание цифровых линий (ADSL, ISDN, Frame 
relay) 11%.
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А н н о т а ц и я

В настоящее время получили широкое рас
пространение системы на базе технологии 
ATM. В этих системах данные передаются в 
виде пакетов фиксированной длины, именуе
мых ячейками, по нескольким виртуальным 
путям по каждой из соединительных линий. В 
докладе предлагается использовать метод адап
тивного управления потоками ячеек ATM для 
каждого виртуального канала. При разработке

метода принята во внимание малая вероятность 
одновременного появления ячеек в один и тот 
же момент времени по различным виртуальным 
каналам. Метод основан на результатах теории 
игр автоматов. Алгоритм адаптивного управле
ния рассматривается на основе примера с тремя 
виртуальными каналами. Процесс передачи 
ячеек с применением метода адаптивного 
управления сравнивается с процессом передачи 
ячеек без применения данного метода. Как по
казывает пример, использование адаптивного
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