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А н н о т а ц и я

Предложена концепция разработки эксперт­
ной юридической системы решения задач в об­
ласти жилищного права. Выделены критерии 
практической применимости системы, опреде­
лены требования, которым должна соответст­
вовать система. Сформулированы основные 
принципы построения системы.

1. В веден и е

Под экспертной юридической системой (да­
лее по тексту -  ЭЮС) будем понимать при­
кладную интеллектуальную компьютерную 
систему поддержки принятия юридических ре­
шений путем моделирования юридических рас- 
суждений. ЭЮС предназначены для решения 
сложных юридических задач, обычно требую­
щих привлечения высококвалифицированных 
специалистов - экспертов [1]. В отличие от дру­
гих компьютерных систем, используемых для 
информационного обеспечения юридической 
деятельности, прежде всего, справочно­

правовых систем, результатом работы эксперт­
ных юридических систем является не набор 
нормативно-правовых актов, а решение задачи, 
ее объяснение и обоснование. Особенностью 
архитектуры экспертных систем является то, 
что их важнейшей составной частью является 
база знаний, которая представляет собой сис­
тему выраженных на некотором формальном 
языке знаний, необходимых для решения задач 
проблемной области.

Под юридическими задачами будем пони­
мать задачи юридического анализа ситуаций, 
определения прав и обязанностей участников 
правоотношений (правового статуса), и выдачи 
рекомендаций по достижению определенных 
пользователем целей. Решение юридических 
задач обычно требует глубоких познаний в об­
ласти права.

Интересной и перспективной задачей пред­
ставляется разработка и реализация ЭЮС ре­
шения задач в области жилищного права. Это 
обусловлено следующими причинами. Во- 
первых, в настоящее время не известны ЭЮС,
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решающие задачи в данной области, что позво­
ляет говорить о новизне задачи. Во-вторых, 
право на жилище -  в соответствии с Конститу­
цией России (ст. 40) одна из основ правового 
статуса человека и гражданина, что позволяет 
говорить о важности задачи. В-третьих, еже­
годно судами России рассматривается около 
200 тысяч жилищных дел (в 1999 году это ко­
личество составило 197,6 тысяч [2]), до 80% 
обращений граждан за консультацией к юристу 
связаны с жильем [3]. Это позволяет сделать вы­
вод о наличии значительного спроса на юриди­
ческие консультации в данной области. В- 
четвертых, судами накоплена богатая практика 
разрешения жилищных споров (см., например,
[4 ]), что позволяет сделать предположение о 
практической осуществимости разработки ЭЮС 
решения задач в области жилищного права.

2. Т р ебов ан и я , п р ед ъ я в л я ем ы е к ЭЮС
По нашему мнению, основными факторами, 

определяющими требования к ЭЮС, являются: 
особенности жилищного права как проблемной 
области, направления использования системы, 
категории пользователей, на которых ориенти­
рована система. Рассмотрим данные факторы.

2Л. Характеристика задач жилищного права

Жилищное право регулирует правоотноше­
ния, связанные с пользованием жилыми поме­
щениями. Это комплексная отрасль права, т.е. 
включает в себя нормы права из различных 
отраслей права с различным методом правового 
регулирования, таких как гражданское право, 
административное право. Жилищные правоот­
ношения являются длящимися, поэтому при 
реализации права необходимо применять нор- 
мативно-правовые акты, действовавшие в раз­
личное время, учитывать действие нормативно­
правовых актов во времени. Значительная часть 
нормативно-правовых актов, регулирующих 
жилищные правоотношения, была принята до
1991 года, поэтому необходимо разграничивать 
действие законодательства СССР и законода­
тельства Российской Федерации. Жилищное 
право относится к сфере совместного ведения 
Российской Федерации и ее субъектов, поэтому 
возможны противоречия законодательства РФ 
и субъектов РФ, регулирующего вопросы жи­
лищного права, и при реализации права необ­
ходимо определять, какое законодательство 
имеет преимущество. Жилищные дела являют­
ся сложными по юридическому составу право­
отношений, кругу субъектов, что означает не­

обходимость учета множества факторов при 
определении юридического статуса участников 
правоотношений.

2.2. Направления использования экспертной 
юридической системы

Можно выделить следующие направления 
использования ЭЮС:
1 . Решение юридических задач, возникающих 

в практической деятельности юриста. Реше­
ние юридических задач -  основное предна­
значение ЭЮС, цель ее создания.

2 . Моделирование последствий изменения ус­
ловий юридической задачи, оценка влияния 
юридических фактов на правоотношения. 
Специфика юридических задач -  в том, что 
исходные данные не задаются жестко. На­
пример, те или иные доказательства могут 
быть отвергнуты судом как полученные с 
нарушением закона, те или иные предполо­
жения или доводы могут быть сочтены су­
дом недоказанными, а это приведет к приня­
тию судом иного решения. Поэтому способ­
ность системы прогнозировать различные 
варианты развития ситуации является необ­
ходимой.

3. Обучение юристов, повышение квалифика­
ции юридических кадров. Известны иссле­
дования [5], посвященные использованию 
ЭЮС в учебном процессе. Использование 
ЭЮС позволяет передавать стратегии реше­
ния задач. Кроме того учащиеся могут све­
рить свое решение задачи с решением, пред­
ложенным системой. Возможность модели­
рования последствий изменения условий за­
дачи позволяет учащимся понять относи­
тельную значимость тех или иных фактов 
для решения по делу.

4. Интервьюирование участников правоотно­
шений, сбор имеющих юридическое значе­
ние данных о ситуации. Как известно, пра­
вильно сформулировать задачу -  значит на­
половину ее решить. Как отметил Д. Уотер- 
мен [6 ], человеческой компетентности свой­
ственна неустойчивость. Эксперт-человек 
может забыть в силу эмоциональных факто­
ров, усталости, других причин важное пра­
вило, упустить из внимания существенный 
для дела факт. В сложных юридических за­
дачах необходимо учитывать множество 
фактов, поэтому сбор существенных фактов 
при помощи ЭЮС -  важное направление ее 
использования.
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5. Подбор нормативных и правоприменитель­
ных актов, комментариев законодательства, 
имеющих отношение к сложившейся ситуа­
ции, Значительное время при решении юри­
дических задач занимает поиск нормативно­
правовых актов, регулирующих соответст­
вующие правоотношения. Кроме того необ­
ходимо уяснить смысл норм права, ознако­
миться с практикой их применения. ЭЮС 
способна предоставить понятное объяснение 
решения задачи, сократив время поиска ин­
формации.

2.3. Пользователи ЭЮС

Из указанных выше направлений использо­
вания ЭЮС можно сделать вывод, что пользо­
вателями могут быть:
1 . профессиональные юристы, использующие 

систему в качестве "интеллектуального по­
мощника", однако часто не являющиеся 
профессиональными пользователями ЭВМ;

2. учащиеся юридических ВУЗов, имеющие 
юридическую подготовку, но не являющие­
ся пока профессиональными юристами;

3. рядовые граждане, не имеющие необходи­
мой юридической подготовки.
Поэтому при разработке экспертной юриди­

ческой системы необходимо учитывать, что 
пользователи могут иметь различный уровень 
как юридических знаний, так и компьютерной 
грамотности.

2.4. Требования, обеспечивающие примени­
мость ЭЮС на практике

Основным принципом построения ЭЮС яв­
ляется возможность ее применения на практи­
ке. Проведенный выше анализ позволяет сфор­
мулировать совокупность требований, которым 
должна соответствовать ЭЮС, чтобы быть 
практически применимой. Рассмотрим их.
1. Круг задач: помимо простых задач, "укла­

дывающихся" в положения норм права, сис­
тема должна решать задачи, относящиеся к 
классу сложных. По нашему мнению, к 
сложным задачам относятся задачи, для ко­
торых справедливо одно или более из сле­
дующих утверждений:
• исходные данные могут быть интерпре­

тированы различным образом;
• нормы права могут быть истолкованы 

двумя или более различными способами;
• решение задачи требует учета множества 

юридических фактов, упущение по край­
ней мере одного из них может привести к

принятию судом несправедливого, неза­
конного решения, и стать в дальнейшехМ 
основанием для его отмены (в случае су­
дебного спора), либо приведет к иным 
негативным последствиям (например, к 
признанию впоследствии сделки недей­
ствительной).

Справедливость одного из первых двух ут­
верждений означает возможность существова­
ния двух или более различных вариантов реше­
ния задачи. В этом случае очевидна необходи­
мость использования опыта специалиста, кото­
рый встречался ранее с аналогичными ситуа­
циями и знает, каким образом в этом случае 
следует интерпретировать факты и применять 
право. В третьем случае сложность задачи обу­
словлена ограничениями человеческой системы 
обработки информации, когда мозг не может 
удерживать одновременно внимание более чем 
на 5±2 фактах [7]. Квалифицированные специа­
листы преодолевают это ограничение путем 
использования эффективных стратегий реше­
ния задач. Следовательно, одним из основных 
источников знаний для экспертной юридиче­
ской системы должны быть знания профессио­
нальных юристов.
2. Правильность решения. Система, делающая 

неверные решения, бесполезна. Правиль­
ность решения предполагает, во-первых, 
полноту и непротиворечивость базы знаний, 
а во-вторых, соответствие знаний, содержа­
щихся в базе, сложившейся юридической 
практике. Одним из факторов, обеспечи­
вающих способность системы принимать 
правильные решения, является выбор источ­
ников знаний системы. Право является сис­
темой норм, т.е. правил поведения. Сущест­
вует подход к построению базы знаний 
ЭЮС путем буквального перевода норм 
права в правила ЭЮС. Однако опыт разра­
ботки таких систем за рубежом [8] показы­
вает, что такой подход непригоден для мо­
делирования решения сложных задач. Право 
не представляет собой полной и непротиво­
речивой системы правил. ЭЮС, единствен­
ным источником знаний для которых были 
нормативно-правовые акты, могут решать 
только простые задачи, условия которых 
"укладываются" в положения норм права 
Российское жилищное право, характери­
зующееся противоречивостью нормативного 
регулирования, значительным разбросом 
нормативно-правовых актов по дате приня­
тия обусловливает использование экспертов- 
юристов при формировании базы знаний
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Жилищное право -  хорошо документиро­
ванная проблемная область. Решения разно­
образных юридических задач содержатся в 
решениях судов по жилищным делам. Эти 
решения -  весьма перспективный источник 
знаний ЭЮС.
Еще одним существенным источником ин­

формации, оказывающим значительное влия­
ние на профессиональное правосознание юри­
стов, является теория права. Теоретические 
представления, содержащиеся в учебной и на­
учной литературе по жилищному праву пред­
ставляют собой важный источник знаний ЭЮС.
3. Обоснованность решения. Специфика юри­

дических задач заключается помимо прочего 
в том, что недостаточно получить решение 
задачи - практически всегда требуется обос­
новать его перед третьими лицами. Обосно­
вание решения по общему правилу заключа­
ется в указании существенных обстоя­
тельств дела, выводов и норм права, на ко­
торых основано решение. В частности, такие 
требования предъявляются к решению суда 
на основании ст. 197 Гражданско- 
процессуального кодекса РСФСР (далее по 
тексту -  ГПК) [9]. Обоснование решения не­
обходимо и судье в силу указанного выше 
правила, и стороне в судебном споре, чтобы 
убедить судью. При отсутствии судебного 
спора обоснование решения требуется, что­
бы убедить контрагента, а также на случай 
возникновения разногласий, решаемых в су­
дебном порядке.
При обосновании решений системы пользо­

вателю должны быть предоставлены:
• собственно решение задачи (информация о 

юридическом статусе участников правоот­
ношения, об их правах и обязанностях, со­
вет, что следует предпринять для изменения 
правового статуса);

• текст норм права, регулирующих рассмат­
риваемое правоотношение, на основании ко­
торых принято решение, т.е. обоснование 
решения в соответствии с нормами процес­
суального права;

• тексты разъяснений Верховного суда РФ о 
порядке применения указанных норм, тек­
сты комментариев этих норм, сделанные ве­
дущими учеными-правоведами;

• информация о стратегиях решения задачи;
• перечень юридических фактов, образующих 

юридический состав дела.
Данное требование означает, что в системе 

должна быть база данных, содержащая норма­
тивные документы, материалы правопримени­

тельной практики, тексты комментариев зако­
нодательства.
4. Прозрачность и понятность стратегий из­

влечения данных о ситуации и решения за­
дачи, что необходимо как для повышения 
доверия к решениям системы, так и для пе­
редачи опыта. Методы решения задач сис­
темой должны быть максимально подобны 
рассуждениям эксперта. Требование "про­
зрачности" предполагает, что знания систе­
мы выражены явно и доступны для про­
смотра. Прецедент не признается в России в 
качестве источника права. Поэтому рассуж­
дения системы целесообразно строить "от 
нормы права", а не "от ситуации". Так как 
право представляет собой систему правил, 
нам представляется оправданным использо­
вание для представления знаний модели, ос­
нованной на правилах. Во-первых, органи­
зация базы знаний в виде системы правил 
обеспечивает "прозрачность" стратегий ре­
шения задачи. Во-вторых, систему правил 
достаточно просто модифицировать при из­
менении нормативной базы. В-третьих, так 
как право представляет собой систему пра­
вил, моделирование юридических рассужде­
ний исходя из правил будет, на наш взгляд, 
наиболее точно отражать структуру пред­
метной области.

5. Информационная поддержка пользователя 
системой. Это означает наличие в системе 
контекстной помощи, подсказок, возмож­
ность в любой момент получить объяснение 
неизвестного пользователю термина. Право­
вой наукой выработана специфическая тер­
минология. Непонимание пользователем 
ЭЮС смысла вопросов и/или предложенных 
вариантов ответов по причине незнания спе­
цифических юридических терминов делает 
невозможным использование системы не- 
юристами, повышает вероятность предос­
тавления пользователем неверной информа­
ции, что в свою очередь приводит к форми­
рованию неверного решения системой.

6 . Интуитивно понятный визуальный интер­
фейс. Данное требование в настоящее время 
де-факто предъявляется ко всем компьютер­
ным программам, разработанным для плат­
формы Windows.
Чтобы ЭЮС представляла практическую 

ценность, по нашему мнению, необходимо со­
ответствие ее всей совокупности перечислен­
ных выше требований.
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3. За к л ю ч ен и е

Итак, принципами построения ЭЮС решения 
задач в области жилищного права являются:
1) принцип практической применимости ЭЮС;
2) достижение правильности решения систе­

мой сложных задач в области жилищного 
права путем обеспечения полноты и непро­
тиворечивости базы знаний;

3) использование источников знаний:
• нормативно-правовые акты;
• знания экспертов-юристов;
• материалы судебной практики, решения 

судов по жилищным делам;
• научные и учебные работы по вопросам 

жилищного права;
4) использование продукционной (т.е. осно­

ванной на правилах) модели представления 
знаний;

5) наличие у ЭЮС функции прогнозирования 
развития ситуации;

6) развитые возможности объяснения и обос­
нования решений системы;

7) наличие в системе базы данных, содержа­
щих нормативно-правовые акты, материалы 
правоприменительной практики, коммента­
рии законодательства, которые могут быть 
использованы для объяснения и обоснова­
ния решения, контекстного словаря юриди­
ческих терминов, также имеющего ссылки 
на нормативную базу;

8) использование для разработки ЭЮС инст­
рументального средства, имеющего возмож­
ность создавать визуальный интерфейс, ли­
бо легко интегрирующегося с языками визу­
ального программирования.
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1. В в е д е н и е

Информационно-технологическая система 
управления сетью создается с целью увеличе­
ния доходов региональных операторов элек­
тросвязи за счет повышения качества и расши­
рения номенклатуры услуг, предоставляемых 
пользователю, а также за счет снижения экс­
плуатационных затрат, обусловленного посто­
янным мониторингом всех элементов сети. 
Реализация этой цели, особенно в условиях 
внедрения АПУС, обеспечит минимизацию по­
терь доходов на сети при длительных повреж­
дениях и выполнении ремонтно-восстанови­

тельных работ, также при планировании про­
филактических работ.

Внедрение системы позволит повысить:
• Уровень оперативности и обоснованности 

принятия решений в процессе производства 
услуг.

• Эффективность планирования развития и 
модернизации сети за счет обеспечения дос­
товерности и полноты информации по ста­
тистике параметров трафика и показателей 
работоспособности оборудования.

• Эффективность решения вопросов по взаи­
морасчетам и претензиям по качеству услуг
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