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ВВЕДЕНИЕ 

Исследование теории и практики лечебно-оздоровительного туризма пока-

зало его значительную роль в активизации внутреннего потребления и экспорта 

туристических услуг. В настоящее время актуальность развития данного вида 

туризма связывается с формированием здоровья нации и развитием человече-

ского потенциала; вовлечением в хозяйственную деятельность социокультур-

ных и научных достижений общества; сохранением и рациональным использо-

ванием рекреационно-ресурсного потенциала курортных местностей; формиро-

ванием в обществе ценностей, ориентированных на сохранение и приумноже-

ние как ресурсов собственного здоровья, так и природного и социокультурного 

потенциала страны.  

Санаторно-курортное хозяйство, на базе которого получил развитие ле-

чебно-оздоровительный туризм в Беларуси, представляет важную часть тури-

стической индустрии за счет значительного ресурсного потенциала, развитой 

материально-технической базы и глубоких традиций санаторно-курортного об-

служивания. Вместе с тем имеющиеся предпосылки развития лечебно-оздо-

ровительного туризма в Беларуси реализованы не в полной мере. Это объясня-

ется недостаточным вниманием исследователей и практиков к ключевым про-

цессам формирования конкурентоспособности санаторно-курортного сегмента 

туристической индустрии Беларуси. Решение данной проблемы, на наш взгляд, 

связывается с аккумулированием и адаптацией к отечественной практике зару-

бежного опыта по формированию конкурентоспособности в сфере рассматри-

ваемого вида туризма. Согласно взглядам современных исследователей, основ-

ным сегментом мирового лечебно-оздоровительного туризма является спа-

индустрия, базирующаяся на применении гидротерапевтических и прочих фи-

зиотерапевтических технологий, при использовании которых реализуется цело-

стный подход к процессу оздоровления. Схожее значение имеет и санаторно-

курортное хозяйство, что дает возможность провести соотнесение данных клю-

чевых носителей функций лечебно-оздоровительного туризма в отечественной 

и зарубежной практике. 

Среди ключевых современных экономико-управленческих исследований 

спа-индустрии следует выделить монографии М. Коэна и Дж. Бодекера, 

М. Смит и Л. Пуцко, К. Воигт и К. Пфорра; публикации М. Табаччи 

Дж. Гэрроу, С. Эллис, Х. Мюллера и Е. Кауфманна, Г. Пехланера и Е. Фишера; 

исследовательские проекты, представленные на Всемирном саммите по разви-

тию индустрии спа и велнеса. 

Современные задачи достижения рентабельности функционирования сана-

торно-курортного комплекса, экспортной ориентации и импортозамещения 

привели к активизации российских экономических исследований в данной об-
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ласти. Среди них отметим работы А.М. Ветитнева, Т.А. Ирисовой, В.А. На-

бедрик, И.С. Барчукова, А.И. Талятова, В.В. Журавлева. В Беларуси на госу-

дарственном уровне обозначен императив активизации рыночных функций са-

наторно-курортного обслуживания в системе туристической индустрии. При 

этом отсутствуют исследования экономико-управленческой направленности, 

объектом которых выступают санаторно-курортные организации, а также ле-

чебно-оздоровительный туризм Беларуси в целом. Преобладающими направле-

ниями отечественных исследований продолжают оставаться следующие: меди-

цинские вопросы курортологии и реабилитологии (Н.В. Мазур, В.С. Улащик, 

Е.Ф. Калитовский); лечебный рекреационно-ресурсный потенциал Беларуси и 

геопространственная организация рекреационной сети (И.И. Пирожник, 

М.Г. Ясовеев, А.В. Кудельский). 

В связи с этим в диссертационном исследовании изучены вопросы инте-

грации мирового опыта развития спа-индустрии в национальную систему орга-

низации лечебно-оздоровительного туризма с учетом сформировавшихся осо-

бенностей развития санаторно-курортного обслуживания; показаны перспекти-

вы формирования конкурентоспособности данного сегмента отечественной ту-

ристической индустрии на международном рынке. Изложенные экономические 

и социальные императивы развития лечебно-оздоровительного туризма, а так-

же недостаточная разработанность данной проблемы определяют актуальность 

и прикладную направленность настоящего исследования. 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Связь работы с научными программами (проектами), темами. Тема 

диссертации была включена в утвержденные научные планы работы кафедры 

управления туризмом факультета «Высшая школа туризма» БГЭУ. Выбранная 

тема соответствует ключевым направлениям прикладных экономических ис-

следований в туризме, обозначенным в документах, определяющих приоритеты 

государственной политики в рассматриваемых сферах: Государственной про-

грамме развития туризма на 2011–2015 гг., утвержденной постановлением Со-

вета Министров Республики Беларусь от 24.03.2011 г. № 373; Концепции сана-

торно-курортного лечения и оздоровления населения Республики Беларусь, ут-

вержденной постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 

04.04.2006 г. № 1478.  

Методические и прикладные аспекты исследования проработаны в рамках 

следующих тем научно-исследовательской работы кафедры управления туриз-

мом УО «Белорусский государственный экономический университет»: «Прове-

дение исследований по проблемным вопросам развития туризма в Республике 

Беларусь: инновационные инструменты продвижения туристических услуг Рес-
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публики Беларусь» (№ ГР20103065, 2010 г.), «Проблемные факторы, сдержи-

вающие развитие экспорта туристических услуг Республики Беларусь» (2011 г.). 

Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы является 

разработка теоретико-методических основ и прикладных рекомендаций реали-

зации процессов формирования конкурентоспособности санаторно-курортного 

сегмента туристической индустрии Беларуси (СКС). Достижение цели потребо-

вало последовательного решения следующих задач: 

 раскрыть специфику понятийного аппарата в сфере экономики и 

управления отечественным санаторно-курортным обслуживанием в контексте 

инновационных подходов, формирующихся в мировом лечебно-оздоровитель-

ном туризме; 

 обосновать концептуальный подход к формированию конкурентоспо-

собности СКС; 

 разработать и апробировать методику оценки уровня конкурентоспо-

собности СКС;  

 разработать и апробировать методику оценки уровня развития процес-

сов формирования конкурентоспособности СКС; 

 предложить рекомендации, направленные на повышение уровня кон-

курентоспособности СКС; оценить потенциал воздействия предложенных ре-

комендаций на уровень конкурентоспособности рассматриваемого сегмента. 

Объектом диссертационного исследования является санаторно-курортный 

сегмент туристической индустрии Беларуси, предметом — процессы формиро-

вания конкурентоспособности данного сегмента. Выбор объекта и предмета ис-

следования обусловлен необходимостью рассмотрения отечественного сана-

торно-курортного обслуживания в системе туристической индустрии под воз-

действием характерных для рынка лечебно-оздоровительного туризма процес-

сов формирования конкурентоспособности. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается: а) в раз-

витии теоретических основ в сфере экономики и управления санаторно-

курортным обслуживанием, в частности в обосновании новых понятий «сана-

торно-курортный сегмент  туристической индустрии Беларуси» (СКС), «сана-

торно-курортный турпродукт», а также уточнении определения понятия «ле-

чебно-оздоровительный туризм»; б) разработке концептуального подхода к 

формированию конкурентоспособности СКС, отличительной особенностью 

которого является выделение процессов формирования конкурентоспособно-

сти СКС (процесс «впечатления — потребности», рекреационно-ресурсный, 

маркетинговый, административный, социокультурный, технологический и 

экологический процессы), соответствующих выявленной специфике формиро-

вания конкурентоспособности в сфере лечебно-оздоровительного туризма; 

в) разработке методического обеспечения комплексного анализа конкуренто-
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способности СКС; г) разработке рекомендаций по повышению конкуренто-

способности СКС.  

Положения, выносимые на защиту. 

1. Раскрытие специфики понятийного аппарата в сфере экономики и 

управления санаторно-курортным обслуживанием в контексте инновационных 

подходов, формирующихся в мировом лечебно-оздоровительном туризме, со-

стоит в следующем. Обоснованы новые понятия «санаторно-курортный сегмент 

туристической индустрии Беларуси» (СКС), «санаторно-курортный турпро-

дукт», а также уточнено определение понятия «лечебно-оздоровительный ту-

ризм». Понятие санаторно-курортного сегмента туристической индустрии Бе-

ларуси: а) обеспечивает теоретическое и прикладное соотнесение отечествен-

ного сегмента туристической индустрии, в рамках которого осуществляется 

развитие лечебно-оздоровительного туризма, и мировой спа-индустрии; б) оп-

ределяет направления развития санаторно-курортного обслуживания в Белару-

си согласно инновационным мировым тенденциям. Трактовка понятия «лечеб-

но-оздоровительный туризм» в отличие от имеющихся основана на проведен-

ной автором систематизации туристических потребностей и впечатлений и 

включает соответствующие зарубежной теории отличительные характеристики: 

целостный и превентивный подход к организации рекреационных занятий, их 

интеграция в образ жизни клиента.  

2. Концептуальный подход к формированию конкурентоспособности 

СКС, который отличается от использовавшихся ранее ориентацией на специ-

фику формирования конкурентоспособности на мезоуровне в сфере лечебно-

оздоровительного туризма. Это достигается за счет: а) определения специфики 

реализации в СКС характерных для туризма источников конкурентоспособно-

сти (экономический, политический, социокультурный, технологический и эко-

логический); б) выделения процессов формирования конкурентоспособности 

СКС: процесс «впечатления — потребности», рекреационно-ресурсный, марке-

тинговый, административный, социокультурный, технологический и экологи-

ческий. Авторский подход обеспечивает теоретическое обоснование реализа-

ции выделенных в исследовании характерных для данного вида туризма факто-

ров формирования конкурентоспособности. Данный концептуальный подход 

положен в основу разработки методического обеспечения анализа конкуренто-

способности СКС. 

3. Методика оценки уровня конкурентоспособности СКС, суть которой 

заключается в рассмотрении СКС как объекта нечеткой классификации, для ко-

торого определяется степень принадлежности к идеальным классам объектов с 

«нулевой» и «предельной» конкурентоспособностью на основе выделенных 

процессов формирования конкурентоспособности. В основу реализации мето-

дики положен инструментарий нечеткой классификации объектов — fuzzy-
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анализ, в результате применения которого получен количественный показатель 

уровня конкурентоспособности СКС в сравнении с идеальным объектом, за-

данным комплексом достижений мировой спа-индустрии. Методика в отличие 

от известных методик анализа конкурентоспособности позволяет наряду с вы-

делением проблемных аспектов функционирования СКС оценить потенциал 

изменения уровня конкурентоспособности СКС. 

4. Методика определения уровня развития процессов формирования кон-

курентоспособности СКС, суть которой заключается в получении количествен-

ных оценок степени реализации процесса в сравнении с лучшими характери-

стиками. Это осуществлено путем построения многоуровневой структурно-

логической иерархии количественных показателей (бенчмарков) конкуренто-

способности, дополнительно включающей иерархические уровни подгрупп, 

групп бенчмарков и сопроцессов, в результате чего анализируется 485 бен-

чмарков на основании выявленной специфики их влияния на уровень развития 

соответствующих процессов формирования конкурентоспособности СКС. Ме-

тодика позволяет перейти от показателей микроуровня (конкурентоспособность 

турпродукта и отдельных предприятий СКС) к показателям мезоуровня (конку-

рентоспособность на уровне отрасли), что дает возможность оперативно оце-

нить уровень развития процессов формирования конкурентоспособности СКС в 

условиях динамичности международного рынка лечебно-оздоровительного ту-

ризма и с учетом специфики развития данного вида туризма в Беларуси, а так-

же определить сформировавшиеся и потенциальные конкурентные преимуще-

ства СКС. 

5. Рекомендации по повышению конкурентоспособности СКС, вклю-

чающие разработку новой концепции формирования и продвижения санаторно-

курортного турпродукта Беларуси; вовлечение национальных социокультурных 

факторов (этнические оздоровительные практики, православные традиции оз-

доровления) в деятельность предприятий СКС; комплексное использование 

рекреационно-ресурсного потенциала, в том числе интенсификация примене-

ния уникальных видов минеральных вод и местных фиторесурсов, импортоза-

мещение пелоидов; диверсификацию санаторно-курортного турпродукта по-

средством его ориентации на различные сегменты спроса, формирование по-

требностно ориентированных краткосрочных туров; оптимизацию кадрового 

состава медицинского персонала, развитие вдохновляющего лидерства. Рассчи-

тан потенциал воздействия предложенных мер на уровень конкурентоспособ-

ности СКС. Для прикладного использования предложенного методического 

обеспечения анализа конкурентоспособности СКС разработан программный 

продукт, реализующий необходимые расчеты по обеим методикам.  

Личный вклад соискателя ученой степени. Диссертация представляет 

научную работу, выполненную автором самостоятельно путем анализа и обоб-
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щения отечественного и зарубежного опыта формирования конкурентоспо-

собности в сфере лечебно-оздоровительного туризма, изучения конкуренто-

способности на мезоуровне в сфере санаторно-курортного обслуживания в Бе-

ларуси. Исходные материалы исследования собраны, обработаны и проанали-

зированы соискателем самостоятельно. Разработанные и представленные в 

диссертации теоретические обоснования, методики и практические рекомен-

дации, а также вынесенные на защиту положения принадлежат лично автору. 

Вклад автора в научные результаты, отраженные в совместных публикациях, 

которые вошли в диссертацию, является следующим: определен комплекс ту-

ристических потребностей в лечебно-оздоровительном туризме, выделены 

тренды развития спа-индустрии, определены особенности использования рек-

реационно-ресурсного потенциала Беларуси в контексте современной конъ-

юнктуры рынка лечебно-оздоровительного туризма, проанализирована терри-

ториальная организация санаторно-курортного хозяйства Беларуси с позиции 

ее воздействия на конкурентоспособность СКС [10], [11], [14], [16], [26], [41], 

[42], [49]; выделены особенности развития въездных туристических потоков в 

санаторно-курортные организации [36]; разработаны экологические маршруты 

для санаториев [31]; разработана базовая структура корпоративного сайта са-

натория [24].   

Апробация диссертации и информация об использовании ее результа-

тов. Основные положения и результаты диссертации освещены в опубликован-

ных работах, использовались автором при проведении тренингов, докладыва-

лись на более чем 30 международных (Россия, Украина, США) и республикан-

ских конференциях, семинарах и форумах, среди которых: «Беларусь в совре-

менном мире» (Минск, 2006–2008, 2011, 2014); «Туризм и региональное разви-

тие» (Смоленск, 2008); «Туризм и рекреация: фундаментальные и прикладные 

исследования» (Москва, 2009); “Spa Leadership in a New Millennium” (Лексинг-

тон, США, 2011); «Управление развитием предпринимательства в современных 

условиях» (Симферополь, 2012); «Экономический рост Республики Беларусь: 

глобализация, инновационность, устойчивость» (Минск, 2013, 2014). Дипломом 

за лучший доклад были отмечены 9 выступлений. 

Рекомендации по повышению конкурентоспособности СКС докладывались 

на семинарах для руководителей санаторно-курортных организаций: «Повыше-

ние эффективности реализации санаторно-курортных услуг» (санатории «Веста» 

2014; «Спутник» 2015) и «Маркетинговая стратегия здравниц. Технология эф-

фективных продаж санаторно-курортных услуг» (Минск, 2014). На II Междуна-

родном конгрессе спа и велнеса (SWIC) сделан доклад по проблемным вопросам 

формирования конкурентоспособности СКС (Минск, 2015).  

Работы автора по теме исследования побеждали на конкурсах научных ра-

бот: лауреат V Республиканского туристического конкурса «Познай Беларусь!» 
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(«Лучшая научная работа по туризму»); конкурс грантов БГУ; конкурс на соис-

кание премии им. В.И. Пичеты за лучшую научную работу студентов; дважды 

лауреат Республиканского конкурса научных работ студентов высших учебных 

заведений и др. Результаты исследования были использованы при разработке 

государственных стандартов в сфере спа-услуг в Беларуси. 

Практическое значение результатов диссертации подтверждается одним 

актом о внедрении в учебный процесс, 4 справками и 6 актами о практическом 

использовании результатов исследования. 

Опубликование результатов диссертации. По теме диссертационного 

исследования опубликовано 53 научные работы, общим объемом 40,8 автор-

ского листа, в том числе 3 монографии (2 — в соавторстве), 6 статей в науч-

ных рецензируемых журналах, 1 (в соавторстве) — в сборнике рецензируемых 

научных трудов, 9 (2 — в соавторстве) — в сборниках научных трудов, 

29 (7 — в соавторстве) — в материалах конференций, семинаров, форумов, 

5 прочих публикаций. Объем публикаций, соответствующих п. 18 Положения 

о присуждении ученых степеней и присвоении ученых званий в Республике 

Беларусь, составляет 4,9 авторского листа. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, об-

щей характеристики работы, трех глав, заключения, библиографического спи-

ска, включающего 260 наименований (25 страниц), и приложений. Работа из-

ложена на 351 странице. Объем, занимаемый 18 таблицами, 7 рисунками и 

12 приложениями, составляет 122 страницы. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ 

В первой главе «Теоретические основы конкурентоспособности сана-

торно-курортного сегмента туристической индустрии» для раскрытия спе-

цифики понятийного аппарата в сфере экономики и управления санаторно-

курортным обслуживанием в контексте инновационных подходов к определе-

нию понятий и категорий, принятых в теории и практике мирового лечебно-

оздоровительного туризма, обосновано и сформулировано определение понятия 

санаторно-курортного сегмента туристической индустрии как составной части 

туристической индустрии Беларуси, сформированной санаторно-курортными 

организациями, принадлежащей коммерческому туризму и отличающейся ря-

дом сущностных характеристик, обозначающих концептуальную ориентацию 

на тенденции спа-индустрии при одновременном сохранении национальной 

специфики организации лечебно-оздоровительного туризма. Выделены сле-

дующие сущностные характеристики СКС: а) высокоразвитая в научно-тех-

ническом, кадровом и организационном планах медицинская составляющая; 

б) переосмысление сущности, места и роли феномена человеческого здоровья; 
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в) минимальная направленность в деятельности предприятий на оказание меди-

ко-реабилитационных услуг и формирование рационального паритета меди-

цинской и туристической функций; г)  трансформация традиционной социаль-

ной функции санаторно-курортного обслуживания для ее реализации в системе 

туристического рынка; д) сохранение геопространственной принадлежности к 

курортным местностям с преобладанием лесных ландшафтов. 

Проведена систематизация туристических потребностей и соответствую-

щих им впечатлений в лечебно-оздоровительном туризме. Это позволило обос-

новать авторское определение лечебно-оздоровительного туризма как вида ту-

ризма, базирующегося на удовлетворении системы туристических потребно-

стей в развитии здоровья на основе целостного и превентивного профессио-

нального подхода к организации рекреационных занятий на фоне благоприят-

ной природной среды курортной местности, которые призваны стать интегри-

рованными в образ жизни клиента и формировать ключевое туристическое впе-

чатление, выражающееся состоянием велнеса. 

Разработанный концептуальный подход к формированию конкурентоспо-

собности СКС основан на исследовании конкурентоспособности на мезоуровне, 

включающем подсистемы конкурентоспособности санаторно-курортного тур-

продукта и санаторно-курортных организаций, формирующих СКС. Исследо-

вание конкурентоспособности осуществляется на международном рынке ле-

чебно-оздоровительного туризма. 

Определена специфика реализации в СКС источников конкурентоспособ-

ности, выделенных Дж. Р. Б. Ритчи для сферы туризма: экономического, поли-

тического, социокультурного, технологического и экологического. Под источ-

ником конкурентоспособности понимается определенная сфера общественного 

развития, в рамках которой формируются специфические для туризма факторы 

конкурентоспособности. В ходе исследования выявлены и объединены в груп-

пы специфические для СКС факторы, составляющие каждый из названных ис-

точников. 

Выделены процессы формирования конкурентоспособности СКС: процесс 

«впечатления — потребности», рекреационно-ресурсный, маркетинговый (для 

реализации экономического источника); административный, социокультурный, 

технологический и экологический (для соответствующих источников). Под 

процессом формирования конкурентоспособности СКС понимается система 

преобразований, направленных на комплексную реализацию определенного 

источника конкурентоспособности в лечебно-оздоровительном туризме. Дан-

ные преобразования осуществляются на основе сопроцессов: каждой группе 

факторов, формирующих источники конкурентоспособности, соответствует 

воздействующий на нее сопроцесс. Успешным результатом реализации сопро-

цесса является преобразование факторов группы в конкурентные преимущества 
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СКС на рынке лечебно-оздоровительного туризма. Комплекс сопроцессов и со-

ставляет сущность соответствующего процесса. Конкурентоспособность сана-

торно-курортного сегмента рассмотрена как его способность успешно реализо-

вывать названный выше комплекс процессов с целью безграничного развития 

человеческого потенциала. 

Во второй главе «Анализ конкурентоспособности санаторно-курорт-

ного сегмента туристической индустрии Беларуси» разработаны методики 

оценки уровня конкурентоспособности СКС (таблица 1) и уровня развития 

процессов формирования конкурентоспособности данного сегмента (табли-

ца 2). Проведена апробация названных методик. 
 

Таблица 1. — Методика оценки уровня конкурентоспособности СКС: поэтапное 

содержание 

Этап Содержание этапа методики Результат этапа методики 
1 2 3 

Этап 1 Изучение проблемы иссле-
дования и формулировка 
цели методики 

Цель: определение количественного показателя 
уровня конкурентоспособности СКС по сравнению 
с идеальным объектом сравнения — «предельной» 
конкурентоспособностью, заданной достижениями 
спа-индустрии; оценка потенциала воздействия на 
рассматриваемый показатель мероприятий по по-
вышению уровня конкурентоспособности СКС 

Этап 2 Анализ внутренней структу-
ры СКС и отбор объектов 
для анализа, оценка репре-
зентативности выборки 

К СКС отнесены 103 санаторно-курортные и оздо-
ровительные организации Беларуси общей емко-
стью средств размещения 27,9 тыс. мест 

Этап 3 Обоснование математиче-
ского инструментария оцен-
ки уровня конкурентоспо-
собности СКС 

Использован метод классификации нечетких объ-
ектов — метод fuzzy-анализа. СКС рассмотрен как 
объект нечеткой классификации (с номером k), для 
которого определяется степень принадлежности к 
однородным классам объектов с «нулевой» и «пре-
дельной» конкурентоспособностью (с соответст-
вующими номерами i0 и iпред) 

Этап 4 Применение математическо-
го инструментария fuzzy-
анализа для цели методики 

Выведена формула для расчета уровня конкурен-
тоспособности СКС (u(iпред , k)) 

   

   

2

0
пред 22

0 пред
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Этап 5 Определение набора призна-
ков уровня конкурентоспо-
собности СКС 

В качестве признаков для использования в fuzzy-
анализе выбраны количественные показатели 
уровня развития процессов формирования конку-
рентоспособности СКС. Требование к признакам: 
одинаковые размерность и диапазон значений. 
Рассчитано расстояние d(i, k) до классов с номера-
ми i0 и iпред: 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 
Этап 6 Интерпретация полученного 

значения уровня конкурен-
тоспособности СКС 

Значения u(iпред, k) интерпретированы следующим 
образом: (0;0,2] — крайне низкий; (0,2;0,4) — низ-
кий; [0,4;0,6] — близкий к нейтральному; 
(0,6;0,8) — высокий; [0,8;1) — предельно высокий 
уровень конкурентоспособности СКС 

Этап 7 Определение частоты прове-
дения исследований по ме-
тодике 

Ежегодно с использованием нетрудоемких для 
анализа признаков; раз в 5–6 лет с использованием 
признаков, предложенных на этапе 5 

Этап 8 Оценка потенциала измене-
ния уровня конкурентоспо-
собности СКС под воздейст-
вием комплекса мер по его 
повышению 

Потенциал воздействия мер оценен по формуле 

   пред пред, ' ,u u i k u i k   . 

О целесообразности реализации предложенных 
мер говорит значение Δu ≥  0,2 (происходит повы-
шение уровня конкурентоспособности СКС как 
минимум на один порядок — см. этап 6) 

Этап 9 Определение адресности ме-
тодики 

Национальная туристическая администрация; ве-
домства, в подчинении у которых находится зна-
чительное количество предприятий СКС. Для ис-
пользования методики разработан программный 
продукт, который обеспечивает расчеты 

Примечания. 
1. x(k, j) — значение j-го признака уровня конкурентоспособности СКС; v(i0, j) — значение 

j-го признака для класса объектов с «нулевой» конкурентоспособностью; v(iпред, j) — значение  
j-го признака для класса объектов с «предельной» конкурентоспособностью; k = 1; j = 1, 2 …, 7. 

2. Объект нечеткой классификации с номером k′ характеризуется потенциальными зна-
чениями признаков конкурентоспособности СКС и используется для определения потенци-
ального уровня конкурентоспособности СКС. 

 

Таблица 2. — Методика оценки уровня развития процессов формирования  
конкурентоспособности СКС: поэтапное содержание 

Этап Содержание этапа  
методики 

Результат этапа методики 

1 2 3 
Этап 1 Постановка цели мето-

дики 
Цель: получение количественных показателей уровня 
развития процессов формирования конкурентоспособ-
ности СКС. Все показатели должны иметь одинаковую 
размерность (или быть безразмерными), а также иметь 
одинаковый диапазон значений 

Этап 2 Определение объектов 
для анализа уровня раз-
вития процессов 

Единая выборка объектов анализа (для корректности 
совместного использования двух методик): 103 са-
наторно-курортные и оздоровительные организации 
Беларуси (выборка 100 %) 

Этап 3 Применение инстру-
ментария бенчмаркинга 
для цели методики 

В связи с использованием идеального объекта в качестве 
опережающей базы сравнения введены реальные, bR, и 
аналитические, bA, бенчмарки. Первые основываются на 
эмпирических данных о СКС. Вторые являются резуль-
татом сравнения реальных бенчмарков с предельными 
значениями, заданными максимальными (лучшими) по-
казателями в практике мировой спа-индустрии 
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Продолжение таблицы 2 

1 2 3 
Этап 4 Разработка системы 

бенчмарков для оценки 
уровня развития про-
цессов 

Построена структурно-логическая иерархия бенчмар-
ков, отражающая механизм реализации сопроцессов 
каждого процесса. Объединенные в группы факторы 
конкурентоспособности СКС описаны с помощью сис-
темы бенчмарков. Аналитические бенчмарки формиру-
ют нижний иерархический уровень, сопроцессы— 
верхний. Бенчмарки структурированы по группам и 
подгруппам или характеризуют сопроцесс — в соответ-
ствии с механизмом преобразования факторов в конку-
рентные преимущества 

Этап 5 Определение функции 
расчета значений уров-
ней развития процессов 

Предложена функция (F), вскрывающая зависимости 
состояний процессов, сопроцессов, групп и подгрупп 
бенчмарков от значений определяющих их элементов 
более низкого иерархического уровня структурно-
логической иерархии бенчмарков. Значения элементов 
каждого иерархического уровня рассчитываются по-
следовательно как среднее арифметическое всех эле-
ментов более низкого порядка. Диапазон значений 
уровня развития процессов определяется диапазоном, 
которому принадлежат аналитические бенчмарки 
(этап 8) 

Этап 6 Сбор и обработка эм-
пирических данных для 
получения значения 
реальных бенчмарков 

Эмпирические данные получены посредством анкети-
рования предприятий, а также из данных официальной 
статистики по формирующим СКС типам санаторно-
курортных организаций. При обработке данных исполь-
зованы следующие способы: 1) удельный вес распро-
странения фактора в СКС (чаще всего); 2) отно-
сительные и динамические показатели (для ключевых 
статистических показателей развития туризма); 3) про-
стейшая балльная оценка (для факторов, реализацию 
которых в СКС оказалось невозможным определить 
точным количественным значением); 4) взвешенная 
сумма и средневзвешенное значение (для некоторых 
качественных характеристик); 5) среднеквадратическое 
отклонение (для ряда структурных показателей); 
6) абсолютные показатели: а) усредненные и б) валовые 
(ценовые, туристические потоки и расходы и др.); 
7) внешние показатели, использованные без обработки 
(природный рекреационно-ресурсный потенциал) 

Этап 7 Определение предель-
ных значений для рас-
чета аналитических 
бенчмарков 

Для каждого способа расчета реальных бенчмарков 
обосновано получение предельных значений. Предло-
жено решение задачи сопоставимости ключевых пока-
зателей развития туризма, достигнутых в СКС и миро-
вой спа-индустрии 

Этап 8 Получение значений 
аналитических бенч-
марков 

Использовано отношение реальных бенчмарков к пре-
дельным значениям. Отсюда промежуток значений 
аналитических бенчмарков: bAm[0,1] для каждого m, а 
значения уровней развития процессов являются без-
размерными величинами 
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Окончание таблицы 2 

1 2 3 
Этап 9 Интерпретация полу-

ченных значений уров-
ня развития процессов 

Предложены группы интерпретации значений уровня 
развития процессов и сопроцессов. Интервалы значе-
ний соответствуют предложенным на этапе 6 (см. таб-
лицу 1): группа А — крайне низкий; группа Б — низ-
кий; группа В — близкий к нейтральному; группа Г — 
высокий; группа Д — предельно высокий уровень раз-
вития процессов. Для сопроцессов полученные значе-
ния показывают результат воздействия сопроцесса на 
соответствующую группу факторов конкурентоспо-
собности: группы А и Б — полное и практически пол-
ное отсутствие конкурентного преимущества (КП); 
группа В — наметившиеся успехи в формировании 
КП; группы Г или Д — КП сформировалось в значи-
тельной мере или полностью 

Этап 10 Частота проведения 
исследований по мето-
дике 

Раз в 5–6 лет в соответствии с периодичностью актуа-
лизации статистических данных GWI по развитию ле-
чебно-оздоровительного туризма в странах и туристи-
ческих регионах 

Этап 11 Оценка потенциально-
го показателя уровня 
развития процессов 

Оценивается значение показателя, которое можно дос-
тичь по результатам максимального осуществления 
рекомендаций по оптимизации процессов. Рекоменда-
ции направлены на бенчмарки с полученными низки-
ми значениями. Оптимизированные значения рас-
сматриваемых реальных бенчмарков задаются пре-
дельными значениями с учетом объективных ограни-
чений 

Этап 12 Определение адресно-
сти методики 

Национальная туристическая администрация, ведомст-
ва, в подчинении у которых находится значительное 
количество предприятий СКС, отечественные и меж-
дународные консалтинговые компании, работающие в 
сфере лечебно-оздоровительного туризма 

Примечания. 

1. Бенчмарки определены как система показателей, количественно характеризующих 

определенный процесс формирования конкурентоспособности. 

2. GWI (Global Wellness Institute) — ведущая международная исследовательская и обра-

зовательная организация в сфере лечебно-оздоровительного туризма. 
 

В результате апробации предложенной методики  получены и интерпре-

тированы в соответствии с этапом 9 (см. таблицу 2) показатели уровня разви-

тия процессов и сопроцессов формирования конкурентоспособности СКС 

(таблица 3). 

В соответствии с представленными результатами выявлены резервы для 

повышения уровня развития процессов формирования конкурентоспособности 

СКС. Процессы «впечатления — потребности», социокультурный и экологиче-

ский имеют низкий уровень развития, прочие характеризуются нейтральными 

показателями. В развитии рекреационно-ресурсного процесса требуется более 
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интенсивное вовлечение ресурсов ландшафтотерапии, климатотерапии и фито-

терапии. Наиболее проблемными аспектами развития маркетингового процесса 

является активизация внутреннего спроса, обеспечение роста объемов продаж, 

совершенствование маркетинговой системы продвижения санаторно-

курортного турпродукта. В административном процессе необходимо усилить 

роль национальной туристической администрации, в частности в формирова-

нии благоприятного имиджа Беларуси как дестинации лечебно-оздоровитель-

ного туризма.  
 

Таблица 3. — Расчет и интерпретация уровня развития процессов  
и сопроцессов формирования конкурентоспособности СКС 

Процесс Индекс сопроцесса Полу-
ченное 
значе-

ние 

Коли-
чество 

бенчмар-
ков 

Группа 
интер-

претации 

1 2 3 4 5 

Формирование впечатлений, соответствующих 
иерархии туристических потребностей: 

— — — 

E1. Физиологическое здоровье 0,37 69 Б 
E2. Потребности внешности 0,34 16 Б 
E3. Социальные потребности 0,25 4 Б 
E4. Познавательные потребности 0,5 3 В 
E5. Духовные потребности 0,17 3 А 

Процесс 
«впечат-
ления — 
потреб-
ности», Е 

Итого 0,3241 95 Б 
R1. Использование ресурсов ландшафтотерапии 0,53 15 В 
R2. Использование климатотерапевтических ре-
сурсов 

0,42 25 В 

R3. Использование фитотерапевтических ресурсов 0,54 12 В 
R4. Использование рекреационного потенциала 
элементов гидрографической сети 

0,57 10 В 

R5. Использование гидроминеральных ресурсов 0,65 6 Г 
R6. Использование ресурсов пелоидотерапии 0,7 6 Г 

Рекреаци- 
онно- 
ресурс- 
ный 
процесс, 
R 

Итого 0,5695 74 В 
M1. Формирование национального рынка лечеб-
но-оздоровительного туризма 

0,45 12 В 

M2. Повышение количественных и качественных 
характеристик внутреннего спроса 

0,22 3 Б 

M3. Развитие въездных туристических потоков 0,54 5 В 
M4. Оптимизация затрат по производству сана-
торно-курортного турпродукта 

0,61 1 Г 

M5. Ценовая политика 0,48 7 В 
M6. Увеличение объема продаж 0,31 2 Б 
M7. Достижение рыночной новизны и диверси-
фикации санаторно-курортного турпродукта 

0,56 37 В 

M8. Совершенствование маркетинговой системы 
продвижения санаторно-курортного турпродукта 

0,29 28 Б 

M9. Укрепление международных рыночных 
связей 

0,5 4 В 

Марке-
тинговый 
процесс, 
M 

Итого 0,4387 99 В 
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Окончание таблицы 3 

1 2 3 4 5 
A1. Разработка национальной политики в сфере 
лечебно-оздоровительного туризма 

0,62 21 Г 

A2. Формирование благоприятного туристи-
ческого имиджа Беларуси  

0,38 7 Б 

A3. Экстраполирование достижений здорового 
образа жизни нации на туристический имидж 

0,6 7 В 

Админи-
стратив-
ный 
процесс, 
A 

Итого 0,5334 35 В 
C1. Вовлечение национальных традиций госте-
приимства 

0,23 4 Б 

C2. Развитие национальной системы здраво-
охранения 

0,8 5 Д 

C3. Пропаганда здорового образа жизни в 
обществе 

0,5 6 В 

C4. Сохранение и развитие национальных тра-
диционных оздоровительных практик в СКС 

0,18 24 А 

C5. Соблюдение социокультурного и истори-
ческого контекста в дизайне и организации 
интерьера и экстерьера предприятий 

0,32 10 Б 

C6. Использование в СКС национальных тра-
диций самопознания и самосовершенствования 

0,35 9 Б 

Социо-
культур-
ный 
процесс, 
C 

Итого 0,3972 58 Б 
T1. Формирование инфраструктуры лечебно-
оздоровительного туризма 

0,63 44 Г 

T2. Развитие дополнительных и сопутствующих 
отраслей 

0,43 20 В 

T3. Вовлечение инновационных велнес-техно-
логий 

0,38 24 Б 

T4. Развитие и использование компетенций 
персонала 

0,6 14 В 

T5. Обеспечение безопасности рекреационных 
занятий 

0,76 8 Г 

Техноло-
гический 
процесс, 
T 

Итого 0,5594 110 В 
Q1. Формирование устойчиво благоприятной 
экологической среды для лечебно-оздоро-
вительных занятий 

0,56 8 В 

Q2. Преодоление последствий чернобыльской 
катастрофы на курортных территориях 

0,5 3 В 

Q3. Внедрение элементов агроэкотуризма 0,05 3 А 

Экологи-
ческий 
процесс, 
Q 

Итого 0,3719 14 Б 

 

В результате апробации предложенного методического обеспечения опре-

делен современный уровень конкурентоспособности СКС: 
 

     
7

0 01
, , , 0,3241 0,5695 0,4387 0,5334 0,3972 0,5594 0,3719

                                                                           3,1943,
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d i k x k j v i j
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


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пред пред1
, , , 3,8057,


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Определено, что достигнутые нейтральные показатели конкурентоспособ-

ности СКС в современных условиях международного рынка лечебно-

оздоровительного туризма не могут обеспечить реализацию сформулированно-

го на государственном уровне императива активного развития внутреннего и 

въездного туризма в Беларуси. В связи с этим в главе 3 «Рекомендации по по-

вышению уровня конкурентоспособности СКС» разработаны направления 

решения следующих задач повышения уровня развития процессов формирова-

ния конкурентоспособности рассматриваемого сегмента:  

1) разработка новой концепции формирования санаторно-курортного 

турпродукта: безграничное развитие человеческого потенциала, ориентация 

турпродукта на удовлетворение комплекса туристических потребностей; 

2) определение составляющих маркетинговой концепции продвижения 

санаторно-курортного турпродукта и основ формирования брендов предпри-

ятий; 

3) использование национальных социокультурных факторов в процессе 

производства турпродукта лечебно-оздоровительного туризма: этнические оз-

доровительные практики, православные традиции оздоровления; 

4) комплексное использование рекреационно-ресурсного потенциала: со-

ответствие мировым трендам «соединение с землей» и «лесные ванны», интен-

сификация использования уникальных видов минеральных вод, импортозаме-

щение пелоидов; широкое применение целебных растений; 

5) формирование маркетинговой уникальности санаторно-курортного 

турпродукта: использование славянских оздоровительных практик, православ-

ных традиций, особенностей рекреационно-ресурсного потенциала в качестве 

факторов продвижения, выработка креативной концепции турпродукта; в каче-

стве инновационной формы интернет-дистрибуции санаторно-курортного тур-

продукта разработаны контекстные рекламные кампании, внедренные в дея-

тельность санаториев Управления делами Президента Республики Беларусь; 

6) диверсификация санаторно-курортного турпродукта посредством его 

ориентации на перспективные сегменты спроса: требовательные внутренние 

туристы, успешные люди, корпоративный сектор, родители с детьми, моло-

дежь, клиенты окрестных агроусадеб; 

7) обеспечение роста объемов продаж за счет диверсификации санатор-

но-курортного турпродукта: краткосрочные туры, потребностно ориентирован-

ные программы, снятие акцента на болезнях в концепции деятельности, возрас-

тных ограничений для отдыха с детьми; 
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8) совершенствование инфраструктуры, в том числе соблюдение совре-

менных технологических стандартов организации пространства и оформления 

интерьера, социокультурный и исторический контексты в дизайне интерьера; 

9) соответствие инфраструктуры концепции предприятия: идентифици-

рующий стиль и колорит в оформлении интерьера; 

10) совершенствование менеджмента медицинского персонала: оптимиза-

ция кадрового состава, развитие вдохновляющего лидерства; 

11) использование компетенций персонала в продвижении турпродукта. 

Национальной туристической администрации отведена координирующая 

роль в реализации приоритетных направлений деятельности по повышению 

конкурентоспособности СКС. Для прикладного использования предложенного 

методического обеспечения анализа конкурентоспособности СКС в диссерта-

ции разработан программный продукт «Конкурентоспособный санаторно-

курортный сегмент», реализующий необходимые расчеты по последовательно-

му использованию обеих методик. Проведена оценка потенциала изменения 

уровня конкурентоспособности СКС на основании предложенных рекоменда-

ций. Полученный потенциальный показатель (95,95 %) соответствует предель-

но высокому уровню конкурентоспособности СКС. Таким образом, с точки 

зрения тенденций международного рынка лечебно-оздоровительного туризма 

обоснована целесообразность реализации предложенных рекомендаций. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Основные научные результаты диссертации. 

1. Современная специфика понятийного аппарата в сфере экономики и 

управления отечественным санаторно-курортным обслуживанием раскрыта за 

счет введения новых понятий «санаторно-курортный сегмент туристической 

индустрии», «санаторно-курортный турпродукт», уточнения определения поня-

тия «лечебно-оздоровительный туризм». Санаторно-курортный сегмент опре-

делен как составная часть туристической индустрии Беларуси, сформированная 

санаторно-курортными организациями, принадлежащая коммерческому туриз-

му и отличающаяся рядом сущностных характеристик, обозначающих концеп-

туальную ориентацию на тенденции спа-индустрии при одновременном сохра-

нении национальной специфики организации лечебно-оздоровительного туриз-

ма [7, 41–43, 49, 51, 52]. Новизна понятия «лечебно-оздоровительный туризм» 

заключается в использовании проведенной автором систематизации туристиче-

ских потребностей и впечатлений, отличающих данный вид туризма [1, 49]. 

Предложенный понятийный аппарат позволяет разработать концептуальный 

подход к формированию конкурентоспособности СКС, а также уточнить внут-

реннюю структуру субъектов лечебно-оздоровительного туризма в Беларуси. 
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2. Обоснован адаптированный к объекту исследования концептуальный 

подход к формированию конкурентоспособности СКС. Суть и новизна автор-

ского подхода состоят в определении специфики источников конкурентоспо-

собности для лечебно-оздоровительного туризма и выделении на этой основе 

процессов формирования конкурентоспособности СКС. Реализация процессов 

формирования конкурентоспособности СКС основана на выделении специфи-

ческих для СКС групп факторов, формирующих источники конкурентоспособ-

ности, и сопроцессов, воздействующих на данные группы для преобразования 

факторов конкурентоспособности в конкурентные преимущества СКС. Пред-

ставленный концептуальный подход сформировал теоретическую основу, по-

зволяющую разработать методическое обеспечение комплексного анализа кон-

курентоспособности СКС [1, 2, 4–6, 8, 11, 12, 18, 28, 34, 37–39, 44, 45, 49]. 

3. Разработана и апробирована методика оценки уровня конкурентоспо-

собности СКС, суть которой заключается в рассмотрении СКС как объекта не-

четкой классификации, для которого определяется степень принадлежности к 

классам объектов с «нулевой» и «предельной» конкурентоспособностью. Это 

реализовано посредством инструментария нечеткой классификации объектов — 

fuzzy-анализа. Методика позволяет получить и интерпретировать количествен-

ный показатель уровня конкурентоспособности СКС в сравнении с идеальным 

объектом, заданным комплексом достижений мировой спа-индустрии. Преду-

смотренная методикой возможность количественной оценки потенциала измене-

ния уровня конкурентоспособности СКС под воздействием мероприятий позво-

ляет оценить целесообразность реализации предложенных рекомендаций [1, 9, 

27, 29, 40, 42]. 

4. Разработана и апробирована методика определения уровня развития 

процессов формирования конкурентоспособности СКС, суть которой заключает-

ся в получении количественных оценок степени реализации процесса в сравнении 

с лучшими характеристиками. Это осуществляется посредством представления 

факторов конкурентоспособности в виде бенчмарков. Сформирована многоуров-

невая структурно-логическая иерархия бенчмарков, позволяющая на основе вве-

денной функции количественно оценить уровень развития процессов формирова-

ния конкурентоспособности СКС в результате анализа 485 бенчмарков согласно 

выявленной специфике их влияния на соответствующий процесс. Методика по-

зволяет перейти от показателей микроуровня к мезоуровню и при этом отличает-

ся рядом преимуществ: исходные данные легкодоступны для исследователей; 

учитываются исключительно числовые значения; предлагается решение задачи 

сопоставимости ключевых показателей развития туризма, достигнутых в СКС и 

мировой спа-индустрии; обеспечивается учет специфики развития лечебно-оздо-

ровительного туризма в Беларуси. Полученный уровень конкурентоспособности 
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СКС составил 41,33 %, что соответствует близкому к нейтральному уровню кон-

курентоспособности [1, 3–5, 9–21, 23, 24, 28, 30, 34, 37, 45–50].  

5. Рекомендации по повышению уровня конкурентоспособности СКС 

включают ориентацию на целостный подход к формированию санаторно-

курортного турпродукта; обращение к внутренним предпосылкам (природным, 

социокультурным, интеллектуальным) формирования конкурентоспособности; 

формирование маркетинговой концепции продвижения санаторно-курортного 

турпродукта и брендов предприятий СКС; совершенствование инфраструктуры 

и менеджмента персонала. Потенциал повышения уровня конкурентоспособно-

сти СКС при реализации предложенных рекомендаций достигает 54,62 %, что 

подтверждает целесообразность практической реализации предложенных реко-

мендаций. Для использования апробированного в ходе исследования методиче-

ского обеспечения анализа конкурентоспособности СКС разработан программ-

ный продукт, реализующий необходимые расчеты [1, 5, 6, 11–13, 15–19, 22–36, 

38, 41, 46–48, 50, 53]. 

Рекомендации по практическому использованию результатов. Полу-

ченные разработки используются в учебном процессе на факультете «Высшая 

школа туризма» (акт от 18.01.2012 г.). Разработана учебная программа «Основы 

курортного дела» [51]. Положительная оценка результатов исследования дана 

Республиканским центром по оздоровлению и санаторно-курортному лечению 

населения (справка от 19.02.2014 г.). Практические рекомендации прошли ап-

робацию в санаторно-курортных организациях: государственное лечебно-

оздоровительное учреждение «Санаторий «Сосны» Управления делами Прези-

дента Республики Беларусь (справка от 10.12.2015 г. № 01-06/7101), унитарное 

предприятие «АСБ Санаторий Спутник» (справка № 01-11/542 от 17.11.2015 г.); 

государственное учреждение «Санаторий «Лесное» Комитета государственной 

безопасности Республики Беларусь» (справка № 41/1904 от 16.11.2015 г.); госу-

дарственное лечебно-оздоровительное учреждение «Санаторий «Боровое» 

Управления делами Президента Республики Беларусь (акт от 2008 г.); санато-

рий «Плесы» ОАО «Электромодуль» (акт от 2005 г.). Прикладные результаты 

внедрены в деятельность туристических предприятий, занимающихся продви-

жением санаторно-курортного турпродукта Беларуси: ЧТУП «Индустрия путе-

шествий» (акт от 24.10.2014 г.); ЧНПУП «Автоматизированные технологии ту-

ризма» (акт от 18.09.2014 г.); ОДО «Холидэйбай» (акт от 25.02.2010 г.). Резуль-

таты исследования были использованы при разработке нормативных актов по 

стандартизации спа-услуг в Беларуси (акт от 09.01.2015 г.). 
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РЭЗЮМЭ 
 

Траскевiч Анастасiя Генадзьеўна 

 

Фарміраванне канкурэнтаздольнасці санаторна-курортнага сегмента  

турыстычнай індустрыі Беларусі 
 

Ключавыя словы: санаторна-курортны сегмент, лячэбна-аздараўленчы 

турызм, працэсы фарміравання канкурэнтаздольнасці, вэлнес, спа-індустрыя. 

 

Мэта даследавання: распрацоўка тэарэтыка-метадычных асноў і прык-

ладных рэкамендацый рэалізацыі працэсаў фарміравання канкурэнтаздольнасці 

санаторна-курортнага сегмента турыстычнай індустрыі Беларусі. 

 

Метады даследавання: аналіз, сінтэз, узыходжанне ад абстрактнага да 

канкрэтнага, ідэалізацыя, фармалізацыя, статыстычныя метады. 

 

Атрыманыя вынікі і іх навізна: развiццё паняційнага апарату ў сферы 

айчыннага санаторна-курортнага абслугоўвання; распрацоўка адаптаванага да 

аб'екта даследавання канцэптуальнага падыходу да фарміравання канкурэн-

таздольнасці санаторна-курортнага сегмента; распрацоўка і апрабацыя мето-

дыкі ацэнкі ўзроўню канкурэнтаздольнасці дадзенага сегмента, а таксама мето-

дыкі ацэнкі ўзроўню развіцця працэсаў фарміравання яго канкурэнта-

здольнасці; распрацоўка рэкамендацый па павышэннi канкурэнтаздольнасці 

санаторна-курортнага сегмента. 

 

Ступень выкарыстання: вынікі даследавання выкарыстоўваюцца на фа-

культэце «Вышэйшая школа турызму», укаранёны ў дзейнасць органаў 

кiравання i суб’ектаў гаспадарання. 

 

Вобласць ужывання: мерапрыемствы нацыянальнай турыстычнай 

адміністрацыі, ведамстваў, кансалтынгавых арганізацый па фарміраванні 

канкурэнтаздольнасці санаторна-курортнага сегмента турыстычнай індустрыі 

Беларусі. 
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РЕЗЮМЕ 
 

Траскевич Анастасия Геннадьевна 

 

Формирование конкурентоспособности санаторно-курортного сегмента 

туристической индустрии Беларуси 
 

Ключевые слова: санаторно-курортный сегмент, лечебно-оздоровитель-

ный туризм, процессы формирования конкурентоспособности, велнес, спа-

индустрия. 

 

Цель исследования: разработка теоретико-методических основ и при-

кладных рекомендаций реализации процессов формирования конкурентоспо-

собности санаторно-курортного сегмента туристической индустрии Беларуси. 

 

Методы исследования: анализ, синтез, восхождение от абстрактного к 

конкретному, идеализация, формализация, статистические методы. 

 

Полученные результаты и их новизна: Развитие понятийного аппарата в 

сфере отечественного санаторно-курортного обслуживания; разработка адапти-

рованного к объекту исследования концептуального подхода к формированию 

конкурентоспособности санаторно-курортного сегмента; разработка и апроба-

ция методики оценки уровня конкурентоспособности данного сегмента, а также 

методики оценки уровня развития процессов формирования его конкуренто-

способности; разработка рекомендаций по повышению конкурентоспособности 

санаторно-курортного сегмента. 

 

Степень использования: результаты исследования используются на фа-

культете «Высшая школа туризма», внедрены в деятельность органов управле-

ния и субъектов хозяйствования. 

 

Область применения: мероприятия национальной туристической адми-

нистрации, ведомств, консалтинговых организаций по формированию конку-

рентоспособности санаторно-курортного сегмента туристической индустрии 

Беларуси. 
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SUMMARY 
 

Traskevich Anastasia Gennadjevna 

 

Processes of the competitiveness development for the sanatorium tourism  

segment in Belarus 

 

Keywords: sanatorium tourism segment, health and wellness tourism, sanato-

rium tourism segment competitiveness, processes of the competitiveness develop-

ment, wellness, spa-industry. 

 

Objective: development of both theoretical and methodological framework and 

applied recommendations targeted to the fulfillment of the economic and managerial 

processes of the competitiveness development in the sanatorium tourism segment in 

Belarus. 

 

Methods: analysis, synthesis, the ascent from the abstract to the specific, ideali-

zation, formalization, statistical methods, particularly fuzzy-analysis. 

 

The results achieved and their novelty: conceptual apparatus development in 

the sphere of sanatorium service by means of a new definition — the sanatorium 

tourism segment; workout of the conceptual approach to the competitiveness devel-

opment specially targeted to the sanatorium tourism segment; development and ap-

probation of the methods for the segment competitiveness assessment as well as the 

assessment of the level of economic and managerial processes development; the rec-

ommendations for the competitiveness development in the sanatorium tourism seg-

ment. 

 

Recommendations for the use: the results are used at the Faculty “Higher 

School of Tourism”, Belarus State Economic University, by the NTA as well as en-

terprises of the segment. 

 

Scope: the efforts for the development of the sanatorium segment competitive-

ness for the national tourism administration, chief enterprises, and consulting organi-

zations.  
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