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ОБУЧАЮЩЕ-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ПОДХОД
В МЕТОДИКЕ ОБУЧЕНИЯ ПО ТЕМЕ “ПЛАНИРОВАНИЕ 

И ФОРМИРОВАНИЕ ТУРОВ”

Одной из наиболее важных тем, изучаемых в курсе “Органи
зация туризма” на факультете ВШТ БГЭУ, является тема “Пла
нирование и формирование туров” . Поэтому актуальным явля
ется рассмотрение методики обучения именно этой темы.

Туром называется туристский продукт, произведенный ту
ристским предприятием и состоящий из комплекса туристских 
услуг (услуги проживания, питания, доставки, экскурсионные 
услуги й т.д.), которые объединены и взаимосвязаны единой 
целью туристского путешествия.

Как мы уже отмечали, тур есть комплексный продукт, 
включающий туристские услуги других производителей. Таким 
образом, нам важно знать, какие услуги и в каком объеме пред
усматриваются в рамках того или иного тура. Рассматривая 
структуру тура, мы выделяем основной комплекс услуг, состав
ляющих основу тура, и дополнительные услуги, которые могут 
быть включены в тур по желанию потребителя.

Процесс планирования и формирования тура включает раз
работку и формирование замысла, поиск и отбор партнеров и 
поставщиков, формирование основного и дополнительного ком
плекса услуг, а также экспериментальную проверку тура. Одна
ко, чтобы разработать качественный и конкурентоспособный 
тур, необходимо определить, как и с кем взаимодействует ту
ристское предприятие. В процессе создания тура туристское 
предприятие осуществляет взаимодействие с четырьмя основ
ными элементами: потребителями (рынки потребления), конку
рентами (рынок предложения), партнерами и поставщиками, а 
также с внешней средой.

На этом этапе важен исследовательский подход в методике 
обучения: делать акцент на важности исследований в различ
ных областях экономической деятельности, в изучении различ
ных вопросов и конкретных тем.

В данном случае мы делаем акцент на исследовании потреби
телей туристских услуг. Изучение потребителей охватывает вы
явление их предпочтений, вкусов, возможностей в проведении 
туристского отдыха, покупательной способности, размеров рын-
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ка и состояния спроса на нем и других факторов и характерис
тик, определяющих поведение потребителя nô отношению к ту
ру. При разработке тура также необходимо исследовать конку
рентов. Это предполагает маркетинговые исследования рынка 
предложения, собственно конкуренции на рынке, изучение бли
жайших конкурентов и конкзгрйруюіцйе туры. На основе этого 
изучения туристское предприятие разрабатывает замысел и ре
альное воплощение тура с целью заложить в него конкурентные 
преимущества, сделать его более привлекательным для потреби
теля, а также предусмотреть меры по противодействию конку
ренции на выбранном рынке.

Исследования потребителей и конкурентов, партнеров и пос
тавщиков, всей конъюнктуры туристского рынка проводятся на 
основе комплекса маркетинговых исследований. Конъюнктуру 
туристского рынка необходимо изучать по следующим парамет
рам: соотношению спроса и предложения туристских услуг; сос
тоянию конкуренции и барьерам для входа на рынок; степени 
государственного регулирования данного рынка; коммерческим 
условиям реализации туристских услуг; наличием сезонных ко
лебаний спроса и др.

Изучение конъюнктуры туристского рынка должно осущес
твляться в определенной последовательности: на подготовитель
ном этапе определяется объект изучения, круг источников необ
ходимой информации; текущее наблюдение за развитие^: конъ
юнктуры предполагает сбор, хранение, проверку, корректиров
ку, систематизацию и первичную обработку получаемых дан
ных о состоянии изучаемого рынка; анализ конъюнктурной ин
формации — выявление закономерностей и тенденций форми
рования конъюнктуры исследуемого рынка; конъюнктурный 
прогноз дает оценку перспектив развития рынка.

Таким образом, исследовательский подход в методике обуче
ния дает комплексное и глубокое представление об изучаемом 
вопросе или явлении.

A .A . Лапко, С.В. Сплошное

МОТИВАЦИОННЫЙ АСПЕКТ В ПОДГОТОВКЕ 
СПЕЦИАЛИСТОВ

Эффективность подготовки специалистов экономического 
профиля во многом обусловлена заинтересованностью обучаю
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