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ВВЕДЕНИЕ 
 

Китайская Народная Республика и Республика Беларусь развивают тесные 

взаимовыгодные экономические отношения на основе создания совместных 

инновационных проектов. В этой связи особая роль должна отводиться интер-

нет-маркетингу как эффективному инструменту продвижения белорусско-

китайской продукции на внешние рынки и информирования китайского и бело-

русского крупного, среднего и малого бизнеса о возможностях кооперации в 

различных сферах экономики. Учитывая конкуренцию на глобальных и регио-

нальных рынках, тенденцию увеличения бюджета компаний на интернет-

маркетинг, важное значение в данном контексте приобретает его обоснованное 

использование во внешнеэкономической деятельности. Последнее и подтвер-

ждает актуальность темы настоящего исследования.  

Диссертация основывается на теоретико-методологических трудах ученых, 

электронных информационных источниках в области электронного бизнеса, 

электронной коммерции, интернет-маркетинга и глобального маркетинга. В ра-

ботах таких авторов, как С. Холленсен, Е Цзяли, И.Л. Акулич, Ю.А. Зиссер, 

Цюань Сунси, И.В. Успенский, Ф. Каталано, Тань Цзысян, У Оуян и других, 

показаны возможности использования информационных технологий в бизнесе 

и маркетинге. В научных публикациях существующие концептуальные марке-

тинговые подходы не в полной мере учитывают развитие интернет-маркетинга. 

Это обусловливает значимость проведения соответствующих научных исследо-

ваний в данной области.  

 
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Связь работы с научными программами (проектами), темами. Диссер-

тационное исследование выполнено в рамках научно-исследовательской рабо-

ты по темам «Теоретические основы повышения эффективности национальной 

инновационной системы, антикризисные и посткризисные механизмы обеспе-

чения устойчивого развития национальной экономики» (этапы: «Исследование 

зарубежного рынка», 2013; «Оценка привлекательности и способы выхода 

предприятия на внешние рынки», 2014; «Исследование рынка инноваций в Рес-

публике Беларусь», 2015) и «Разработка теоретико-методологических основ го-

сударственной политики развития спроса на инновации в белорусской эконо-

мике» (этап «Повышение эффективности маркетинговой деятельности на 

внешних рынках», 2016). 

Цель и задачи исследования. Целью исследования является разработка 

теоретико-методических положений по развитию интернет-маркетинга во 
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внешнеэкономической деятельности Китайской Народной Республики и Рес-

публики Беларусь.  

Для достижения сформулированной цели были поставлены и решены сле-

дующие задачи: 

 развить теоретические подходы интернет-маркетинга с учетом тенден-

ции развития внешнеэкономической деятельности организаций Республики Бе-

ларусь и Китайской Народной Республики, раскрыть и научно обосновать сущ-

ность основных понятий интернет-маркетинга в данном контексте; 

 разработать методику оценки эффективности продвижения интернет-

проектов на внешние рынки; 

 разработать методический подход к формированию комплекса интер-

нет-маркетинга; 

  разработать практические рекомендации по совершенствованию интер-

нет-маркетинга во внешнеэкономической деятельности предприятий Республи-

ки Беларусь и Китайской Народной Республики. 

Объектом исследования является интернет-маркетинг во внешнеэкономи-

ческой деятельности. Предмет исследования — развитие интернет-маркетинга. 

Выбор объекта и предмета диссертационного исследования обусловлен акту-

альностью использования интернет-технологий в маркетинге для повышения 

экономической эффективности предпринимательской деятельности предпри-

ятий и организаций.  

Научная новизна полученных результатов состоит в развитии теоретико-

методических положений интернет-маркетинга с учетом тенденций внешне-

экономической деятельности Китайской Народной Республики и Республики 

Беларусь и разработке на этой основе методических рекомендаций по их ис-

пользованию в маркетинговой деятельности предприятий. 

К наиболее значимым результатам, содержащим научную новизну, отно-

сятся следующие: 

 систематизированы и уточнены существующие подходы к формулиро-

ванию концепции интернет-маркетинга, что позволяет адаптировать ее к усло-

виям внешнеэкономической деятельности предприятий Республики Беларусь и 

Китайской Народной Республики; 

 разработана методика оценки эффективности продвижения интернет-

проекта на внешние рынки с использованием процессного подхода; 

 сформулирован методический подход к формированию комплекса ин-

тернет-маркетинга, основанный на обобщении китайского опыта реализации 

политик интернет-продвижения и интернет-распределения во внешнеэкономи-

ческой деятельности предприятий; 
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 предложены и обоснованы практические рекомендации по использова-

нию интернет-маркетинга в совместной деятельности хозяйствующих субъек-

тов Китайской Народной Республики и Республики Беларусь.  

Положения, выносимые на защиту. 

1. Концептуальный подход к совершенствованию интернет-маркетинга во 

внешнеэкономической деятельности, который базируется на выявлении тен-

денции к развитию маркетинговой деятельности предприятий Китайской На-

родной Республики и Республики Беларусь (увеличение числа интернет-

покупателей за счет более широкого ассортимента товаров, возможности при-

обрести товары-бренды, низкой стоимости доставки товаров; использование 

дифференцированного охвата целевого рынка в сфере электронной торговли; 

рост доли интернет-маркетинга в маркетинговом бюджете предприятий и др.) и 

теоретическом обобщении существующих подходов к формулированию кон-

цепции интернет-маркетинга, что в целом позволило разработать теоретико-

методический базис интернет-маркетинга. Научная новизна заключается: в 

уточнении составляющих элементов каналов интернет-распределения за счет 

включения в их состав интернет-магазинов, корпоративных сайтов, электрон-

ных каталогов, электронных бизнес-справочников, порталов, поисковых систем, 

интернет-бирж, интернет-аукционов, интернет-тендеров, сайтов-агрегаторов, 

медиасайтов, социальных сетей и др.; расширении термина интернет-

продвижения в части включения в коммуникационную политику таких отдель-

ных ее элементов, как поисковая оптимизация (SEO), оптимизация под соци-

альные сети (SMO), продвижение в социальных сетях (SMM или SMP), юзаби-

лити, дизайн и контент сайта; уточнении термина интернет-позиционирования 

товара (услуги, компании) как создание конкурентоспособного отличительного 

образа товара (услуги, компании) для соответствующей целевой интернет-

аудитории на основе интернет-дифференцирования и комплекса интернет-

маркетинга. 

2. Методика оценки эффективности продвижения интернет-проекта на 

внешние рынки, основанная на использовании процессного подхода с выделе-

нием статей затрат: на интернет-рекламу; интернет-мероприятия по связям с 

общественностью, стимулированию продаж; оптимизацию интернет-проекта 

под поисковые и социальные сети; администрирование представительств пред-

приятий в социальных сетях; регистрацию и участие в электронных торговых 

площадках (B2B- и B2C-площадки, электронные биржи, электронные аукцио-

ны, тематические сайты); создание и сопровождение глобальных интернет-

проектов, партнерских программ; расчет и анализ обобщенных показателей 

статей затрат, доходов, эффекта и эффективности в рамках глобального и мно-

гонационального маркетинга, что способствует обоснованному анализу резуль-
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татов реализации интернет-проекта на глобальном и локальных рынках. Мето-

дика предусматривает реализацию четырех этапов: определение затрат на 

функционирование интернет-проекта; оценка доходов; расчет экономического 

эффекта; оценка экономической эффективности на глобальном и локальных 

рынках. Научная новизна заключается в дополнительном выделении статей за-

трат в разрезе глобальных и локальных рынков, что позволит детализировать 

маркетинговые мероприятия на этих рынках в зависимости от их особенностей 

и обеспечит эффективное позиционирование товаров и услуг предприятий. 

3. Методический подход к формированию комплекса интернет-марке-

тинга, основанный на обобщении китайского опыта реализации политик интер-

нет-продвижения и интернет-распределения во внешнеэкономической деятель-

ности предприятий. Суть подхода заключается в разработке, организации и 

проведении маркетинговых мероприятий на основе дифференцированного ох-

вата целевых рынков в зависимости от результатов исследования микро-, мезо- 

и макросреды маркетинга, что выражается в поэтапной реализации комплекса 

мероприятий интернет-маркетинга и последовательном переходе с глобального 

рынка на локальный. При этом выделяют следующие этапы: глобальный мар-

кетинг (использование электронными торговыми площадками стандартизации 

интернет-маркетинга в продвижении товаров и услуг на международный ры-

нок); многонациональный маркетинг (адаптация интернет-маркетинга для ре-

гионов и стран, адаптация элементов комплекса маркетинга (реклама, связи с 

общественностью, методы стимулирования продаж, личные продажи), распре-

деления товаров для конкретных локальных рынков (локальные пункты выдачи 

и доставки товаров компаний, представители и посредники). Научная новизна 

выражается в разработке: а) матрицы маркетинговых мероприятий (мероприя-

тий международного маркетинга по интернет-продвижению (интернет-реклама, 

продвижение в социальных сетях (SMP), оптимизация сайтов под поисковые 

системы (SEO), методы интернет-стимулирования, PR-публикации) для интер-

нет-магазинов и электронных торговых площадок); б) схемы интернет-распре-

деления товаров на основе смешанных каналов распределения в зависимости от 

динамики внутренней и внешней конъюнктуры рынков, — что в совокупности 

позволит принимать обоснованные маркетинговые решения во внешнеэконо-

мической деятельности предприятий Республики Беларусь и Китайской Народ-

ной Республики. 

4. Практические рекомендации по использованию интернет-маркетинга 

предприятиями во внешнеэкономической деятельности, включающие: а) созда-

ние интернет-магазинов (электронных гипермаркетов), предлагающих торго-

вый ассортимент всех белорусских предприятий для B2C- и B2B-рынков; 

б) создание электронного аукциона для B2C- и B2B-рынков; в) более широкое 
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присутствие предприятий и их посредников на локальных, региональных и гло-

бальных электронных торговых площадках; г) привлечение инвестиций в инно-

вационные проекты на основании краудинвестинга; д) создание электронного 

ресурса по привлечению инвестиций из Китайской Народной Республики (бе-

лорусско-китайское инвестиционное агентство); е) разработка совместного 

электронного туристического проекта Китайской Народной Республики и Рес-

публики Беларусь (белорусско-китайское туристическое агентство); ж) созда-

ние интернет-проекта BelarusChinaExportImport по продвижению белорусской 

продукции на внешние рынки (белорусско-китайское информационное агентст-

во). Реализация данных предложений обеспечит более высокий уровень взаи-

модействия отдельных субъектов хозяйствования и существенно повысит эф-

фективность их внешнеэкономической деятельности. 

Личный вклад соискателя ученой степени. Диссертационная работа яв-

ляется законченным научным исследованием по вопросам использования ин-

тернет-маркетинга во внешнеэкономической деятельности предприятий. Выно-

симые на защиту положения разработаны автором лично и имеют научную но-

визну, практическую, экономическую и социальную значимость. 

Апробация диссертации и информация об использовании ее результа-

тов. Полученные в процессе проведенных исследований результаты применены 

на практике следующими компаниями: Акционерная компания с ограниченной 

ответственностью «Китайская машиностроительная инжиниринговая корпора-

ция», ООО «Пекинская компания по интеграции систем и технике Бек» и 

ООО «Тяньбао Цзяюань» (Китайская Народная Республика). Основные поло-

жения работы докладывались и были апробированы на международных научно-

практических конференциях: «Новые горизонты — 2014» (Минск, 2014), «Эко-

номический рост Республики Беларусь: глобализация, инновационность, устой-

чивость» (Минск, 2015), «Наука — образованию, производству, экономике» 

(Минск, 2015), «Приборостроение-2015» (Минск, 2015).  

Опубликование результатов диссертации. По результатам диссертаци-

онного исследования опубликовано 16 работ, в том числе 5 статей в научных 

рецензируемых журналах, 3 — в научно-практических журналах, 4 — в сбор-

никах научных трудов, 4 — в материалах конференций. Объем публикаций, со-

ответствующих п. 18 Положения о присуждении ученых степеней и присвое-

ний ученых званий в Республике Беларусь, составляет 2,0 авторского листа. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, об-

щей характеристики работы, трех глав, заключения, библиографического спи-

ска, включающего 254 наименования, и приложений. Работа изложена на 

167 страницах. Объем, занимаемый 7 таблицами, 21 рисунком и 3 приложения-

ми, составляет 29 страниц. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ 
 

В первой главе «Теоретико-методические основы интернет-марке-

тинга» уточнен понятийный аппарат интернет-маркетинга, приведена методика 

оценки эффективности продвижения интернет-проекта на внешние рынки и 

разработаны методические положения формулирования комплекса интернет-

маркетинга. 

Республика Беларусь и Китайская Народная Республика активно развива-

ют экономические взаимоотношения. В 2015 г. импорт товаров из Китая в Бе-

ларусь составил более 2 млрд дол. США (6,9 % в доле импорта Беларуси), экс-

порт из Беларуси в Китай — более 785 млн дол. США (2,9 % в доле экспорта 

Беларуси). Основной экспорт — удобрения (почти 650 млн дол. США). Сальдо 

торгового баланса Беларуси с Китаем за 2015 г. — минус 1 282 446 тыс. дол. 

США. На основании анализа данных с 2013 по 2015 г. наблюдается ежегодный 

рост экспорта товаров Республики Беларусь в Китай. Республика Беларусь пла-

нирует получить до 50 млрд дол. США от экспорта продукции китайско-

белорусского индустриального парка «Великий камень», который должен стать 

одной из ключевых площадок экономического пояса Шелкового пути. В этой 

связи для эффективного продвижения продукции необходимо использовать ин-

тернет-маркетинг.  

В диссертации предложено рассматривать интернет-маркетинг как сово-

купность маркетинговых интернет-мероприятий в сфере маркетинговых интер-

нет-исследований, товарной и ценовой политики, интернет-продвижения, ин-

тернет-распределения и управления интернет-маркетингом.  

Под интернет-продвижением предложено понимать коммуникационную 

интернет-политику компании, представляющую собой комплекс интернет-

мероприятий в сфере интернет-рекламы, интернет-стимулирования, связей с 

общественностью посредством интернет-технологий (интернет-PR), поисковой 

оптимизации (SEO), оптимизации под социальные сети (SMO), продвижения в 

социальных сетях (SMM или SMP), повышения эффективности взаимодействия 

целевых интернет-пользователей с электронным ресурсом на основе совершен-

ствования юзабилити сайта, дизайна и контента.  

Для обеспечения более высокого уровня эффективности интернет-

маркетинга в диссертации предлагается методика оценки эффективности про-

движения интернет-проекта на внешние рынки, реализация которой включает 

4 этапа: определение затрат на функционирование интернет-проекта; оценка 

доходов от функционирования интернет-проекта; расчет экономического эф-

фекта деятельности интернет-проекта на глобальном и локальных рынках; 

оценка экономической эффективности деятельности интернет-проекта на гло-
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бальном и локальных рынках. На первом этапе анализируются и рассчитывают-

ся затраты на двух уровнях деятельности компании (глобальном и/или локаль-

ном) и определяются общие затраты на проведенные мероприятия. Затраты на 

глобальное продвижение интернет-проекта включают следующие статьи мар-

кетинговых расходов: расходы на глобальные маркетинговые исследования за 

время t — G
tR1 ; расходы на глобальную коммуникационную политику за время 

t — G
tR2 . Расходы на продвижение с использованием интернет-технологий G

timR2  

рассчитываются по формуле 
 

,2 2 2 2 2 2 2 2 2 2        G G G G G G G G G G
tim tima timpr timd tims timsm timf timw timap timoR R R R R R R R R R                (1) 

 

где t — время проведения глобального продвижения интернет-проекта (дни, месяц, квартал, 

год); 
G
timaR2  — затраты на интернет-рекламу за время t, ден. ед.; 

G
timprR2  — затраты на мероприятия по связям с общественностью с использованием ин-

тернет-технологий за время t, ден. ед.; 
G
timdR2  — затраты на стимулирование продаж с использованием интернет-технологий за 

время t, ден. ед.; 
G
timsR2  — затраты на оптимизацию интернет-проекта под поисковые сети и другие за вре-

мя t, ден. ед.; 
G
timsmR2  — затраты на участие и оптимизацию интернет-проекта под социальные сети и 

другие за время t, ден. ед.; 
G
timfR2  — затраты за регистрацию и участие в электронных торговых площадках (B2B- и 

B2C-площадки, электронные биржи, электронные аукционы, тематические сайты и др.) за 

время t, ден. ед.; 
G
timwR2  — затраты на создание и сопровождение глобальных интернет-проектов за время t, 

ден. ед.; 
G
timapR2  — затраты на создание и сопровождение партнерских программ за время t, ден. ед.; 

G
timoR2  — иные затраты за время t. 

 

Затраты на локальное продвижение интернет-проекта включают следую-

щие статьи расходов: расходы на локальные маркетинговые исследования за 

время lt  — L

tlR
1

; расходы на локальную коммуникационную политику — L

tlR
2

; 

расходы на классические элементы коммуникационной политики для локально-

го рынка — L

mtlR
2

 и расходы на локальное продвижение с использованием ин-

тернет-технологий — L

imtlR
2

, которые определяются по предлагаемым формулам. 

В соответствии с методикой рассчитываются совокупные затраты  для глобаль-

ного и локального уровней — GL

ttlR , расходы на сервисное обслуживание (служ-

бу поддержки) интернет-проекта — GL

Stt lR , техническое сопровождение интернет-
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проекта — GL

AttlR , аренду сервера (хостинг), каналы связи, услуги регистратора 

доменных имен (регистрация, продление, трансфер доменного имени и др.) — 
GL

HttlR , заработную плату сотрудников интернет-проекта — GL

Satt lR , иные общехо-

зяйственные расходы (административные расходы и др.) — GL

OttlR , налоги (отчис-

ления в бюджет и внебюджетные фонды от средств на оплату труда и др.) — 
GL

xtt lR . Общие текущие затраты *R  определяются по формуле 
 

* .      l l l l l l l

GL GL GL GL GL GL GL

tt Stt Att Htt Satt Ott xtt
R R R R R R R R                 (2) 

Доход от деятельности компании на глобальном рынке определяется по 

формуле  
 

,   a a a

G
tonline tofflinett t online t offline

D D D D D          (3) 

где at — время после проведения маркетинговых мероприятий, которое связано с воз-

можным результатом от проведения данных маркетинговых мероприятий (дни, месяц, 

квартал, год); 

G

ttaD  — доход на глобальном рынке за время t проведения маркетинговых мероприятий с 

использованием интернет-технологий и за время at  после проведения маркетинговых меро-

приятий, ден. ед.; 

tonlineD — доход, полученный за счет онлайн-покупателей за время t, ден. ед.; 

tofflineD — доход, полученный за счет офлайн-покупателей за время t, ден. ед.; 

onlinetaD — доход, полученный за счет онлайн-покупателей за время at , ден. ед.; 

offlinetaD — доход, полученный за счет офлайн-покупателей за время at , ден. ед. 

 

Доход от деятельности компании на локальном рынке L

tt lalD  рассматривает-

ся для компаний, использующих стратегию адаптации комплекса маркетинга 

(товаров) к каждому локальному рынку или их группе. Целью данных компа-

ний является продвижение глобального или локального бренда в выбранной 

стране (странах) или группе стран на основе использования многонационально-

го (мультинационального) маркетинга. 

Во второй главе «Исследование опыта развития интернет-маркетинга в 

Китайской Народной Республике и Республике Беларусь» показаны тенден-

ции развития интернет-маркетинга в Китайской Народной Республике и Рес-

публике Беларусь, определены проблемы и разработаны рекомендации в дан-

ной области. Alibaba Group (NYSE: BABA) является ведущей китайской пуб-
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личной компанией в области интернет-бизнеса и собственником электронной 

торговой площадки B2B Alibaba.com, B2C Aliexpress.com, TMall.com и других 

интернет-проектов. Ключевые виды деятельности — в сфере B2B и B2C (элек-

тронная торговля, электронные торговые площадки для компаний). По состоя-

нию на дату первичного публичного предложения акций (IPO) в 2014 г. рыноч-

ная стоимость группы составляла 231 млрд дол. США.  

Проведенный в диссертации анализ показал, что основными тенденциями 

в развитии китайского интернет-маркетинга являются: рост инвестиций в дан-

ной сфере; увеличение числа интернет-покупателей за счет более низких цен в 

интернет-магазинах, широкого ассортимента товаров, возможности приобрести 

товары-бренды, низкой стоимости доставки товаров; использование интернет-

продавцами дифференцированного охвата целевого рынка; снижение стоимо-

сти интернет-доступа, совершенствование телекоммуникационной инфраструк-

туры, рост инвестиций в инфраструктуру логистики и др. Согласно проведен-

ному исследованию около 19 % китайских интернет-покупателей приобретают 

товары напрямую в интернет-магазинах производителей. Интернет-покупатели 

используют для поиска информации о товаре (услуге) сайты вертикального по-

иска, поисковые системы, интернет-магазины. К сайтам системы вертикального 

поиска относятся ресурсы, которые предлагают более детальную информацию 

и специализированный поиск по определенной теме (сайты по бронированию 

отелей, авиабилетов, поиска вакансий, тематические электронные торговые 

площадки и др.). Следует отметить, что предприятия КНР используют диффе-

ренцированный охват целевого рынка, т.е. каждому сегменту предлагается оп-

ределенный комплекс маркетинга (цена, качество товара, дополнительные ус-

луги и товары, упаковка товаров, логистика, сервис).  

В результате исследования выявлены основные проблемы, препятствую-

щие развитию китайского интернет-маркетинга: недостаточная квалификация 

менеджмента, логистика, подлинность товаров (брендов), предлагаемых в ин-

тернет-магазинах, надежность гарантий со стороны интернет-продавцов, по-

слепродажное обслуживание, сложная процедура возврата товаров, наличие 

мобильных версий сайтов (интернет-магазинов), сохранность товаров в процес-

се доставки покупателям и возможность их подмены, обеспечение высокоско-

ростного доступа в интернет для всех регионов и др. Приведенные проблемы 

китайского интернет-маркетинга также насущны и для Республики Беларусь.  

В диссертации показывается, что для развития интернет-маркетинга пред-

приятиями КНР необходимо: создание эффективных программ стимулирования 

электронного бизнеса; совершенствование организации подготовки специали-

стов в сфере интернет-маркетинга; организация и проведение качественных 

маркетинговых интернет-исследований, интернет-мероприятий в области ин-
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тернет-рекламы, связей с общественностью; совершенствование системы взаи-

модействия производителей и посредников на основе предоставления послед-

ним необходимого профессионально разработанного контента и программных 

средств для создания и функционирования интернет-магазинов, сокращения 

времени на обработку заказов и логистику; расширение присутствия электрон-

ных торговых площадок (интернет-магазинов) на внешних рынках и др. Для 

Республики Беларусь целесообразно учесть приведенные выше рекомендации, 

которые будут актуальны для развития интернет-маркетинга и повышения эф-

фективности маркетинговой деятельности белорусских предприятий на внеш-

них рынках.  

Согласно данным Национального статистического комитета Республики 

Беларусь количество абонентов (юридических и физических лиц) интернета на 

начало 2015 г. составляло 9,7 млн. По данным экспертов  в 2014 г. объем бело-

русского рынка электронной коммерции составлял 450 млн дол. США. Геогра-

фия интернет-магазинов, где белорусы делают покупки, следующая: Беларусь 

(62,6 % интернет-магазинов), Китай (14,8 %), Россия (7,5 %), США (5,6 %) и 

другие страны (9,4 %). Самые дешевые заказы интернет-покупатели Беларуси 

делают в Китае, самые дорогие — в США. По данным Alexa.com на март 

2016 г. китайская интернет-площадка AliExpress.com занимает 12-е место в 

Республике Беларусь среди всех сайтов по посещаемости белорусскими интер-

нет-пользователями и является наиболее популярной торговой площадкой в Бе-

ларуси. Рынок интернет-рекламы Беларуси оценивается в 16,7 млн дол. США. 

В диссертации отмечено, что белорусские производители не представлены на 

глобальной электронной торговой площадке Alibaba.com. Обоснование исполь-

зования данной площадки для продвижения товаров имеет значение только в 

случае конкурентоспособности предлагаемой продукции.  

В результате проведенного исследования развития интернет-маркетинга в 

Республике Беларусь выявлены основные тенденции в данной сфере: рост объе-

мов интернет-приобретений товаров белорусскими покупателями на иностран-

ных электронных торговых площадках за счет их эффективной маркетинговой 

деятельности; увеличение числа интернет-покупателей за счет проведения обос-

нованной коммуникационной политики белорусских компаний; рост доли ин-

тернет-маркетинга в маркетинговом бюджете предприятий. Существуют нега-

тивные тенденции для малого бизнеса со стороны крупного за счет использова-

ния последними эффективной ценовой, коммуникационной политики и полити-

ки распределения, направленной на привлечение новых покупателей интернет-

гипермаркетами, в результате чего последними достигается максимальный охват 

целевой аудитории за сравнительно короткий временной период, что вполне ло-

гично влечет вытеснение с традиционного рынка более слабых участников.  
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В результате проведенных исследований выявлены основные проблемы 

развития интернет-маркетинга в Республике Беларусь: ограниченный товарный 

ассортимент в белорусских интернет-магазинах; низкий уровень продвижения 

продукции белорусских предприятий на глобальных электронных платформах 

за счет проблемы конкурентоспособности продукции и квалификации специа-

листов; недостаточное взаимодействие белорусских производителей с малым 

бизнесом по продвижению продукции через интернет; недостаточное использо-

вание маркетинговых исследований на основе интернет-технологий на внут-

реннем и внешних рынках; отсутствие крупного интернет-магазина, предла-

гающего весь товарный ассортимент белорусских предприятий для внутреннего 

и (или) внешних рынков; отсутствие эффективного медийного белорусского 

интернет-ресурса по информированию потенциальных потребителей, покупа-

телей, партнеров из других стран о Республике Беларусь в различных сферах (в 

частности, для Китая) и др. Учитывая широкий ассортимент товаров, произво-

димых в КНР, и обоснованное использование интернет-маркетинга в деятель-

ности китайских предприятий, данные проблемы в большей степени решены в 

Китае. Но в то же время вопросы повышения эффективности мероприятий ин-

тернет-маркетинга являются актуальными для китайского бизнеса. 

Обобщая сказанное выше, в диссертации делается вывод о том, что общей 

предпосылкой для дальнейшего развития китайского и белорусского интернет-

маркетинга является обеспечение выгоды, которую получают покупатели от 

электронного бизнеса. Основным различием в реализации интернет-маркетинга 

китайскими предприятиями является тесное взаимодействие китайских произ-

водителей с посредниками (крупным, средним и малым бизнесом) по продви-

жению продукции через интернет. При этом продукция имеет высокий уровень 

конкурентоспособности на внешних рынках, а ее реализации способствует дей-

ственная организация бизнеса, маркетинга и логистики.  

В третьей главе «Использование возможностей интернет-маркетинга в 

совместной деятельности хозяйствующих субъектов Китайской Народной 

Республики и Республики Беларусь» показано использование полученных 

результатов исследований при реализации интернет-маркетинга в совместной 

деятельности предприятий с учетом существующего уровня экономического 

сотрудничества Китайской Народной Республики и Республики Беларусь. Ки-

тайские товаропроизводители используют смешанный канал распределения то-

варов. Крупные интернет-магазины и B2C — электронные торговые площадки 

предлагают посредникам партнерские программы по продвижению их товаров 

и услуг в интернет-среде и офлайне. Основными элементами интернет-

продвижения товаров китайских компаний являются интернет-реклама, про-

движение в социальных сетях (SMP), оптимизация сайтов под поисковые сис-
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темы (SEO), методы интернет-стимулирования, PR (PR-статьи). Интернет-

магазины и интернет-магазины на B2B, B2C — электронных торговых площад-

ках в основном используют SEO, электронные почтовые рассылки, поисковую 

контекстную и баннерную рекламу, контекстную и баннерную рекламу на те-

матических сайтах и методы интернет-стимулирования (скидки на товары, рек-

ламные акции и др.). При этом следует отметить, что размещение контекстной 

(баннерной) интернет-рекламы на тематических сайтах предполагает ее исполь-

зование в рамках SEO, т.е. для достижения целей и решения задач SEO. По-

следнее является ключевым фактором использования такой интернет-рекламы. 

В диссертации предложены уровни проникновения компаний (B2B, 

B2C — электронных торговых площадок, интернет-магазинов) на внешние 

рынки (см. рисунок). На каждом уровне проводятся исследования глобальной 

и/или локальной маркетинговой среды и на основе анализа результатов разра-

батываются соответствующие маркетинговые мероприятия. Стратегия стандар-

тизации в интернет-маркетинге основывается на использовании инструментов 

интернет-маркетинга с учетом общих характеристик выбранных рынков, кото-

рые способствуют обеспечению максимальной прибыли компании. Стратегия 

адаптации в интернет-маркетинге основывается на использовании инструмен-

тов интернет-маркетинга, в частности интернет-продвижения, с учетом специ-

фических характеристик конкретного локального рынка для получения наи-

лучших результатов. В маркетинговой программе продвижения продукции на 

внешние рынки предлагается использовать предложенную в диссертации мето-

дику. Следует отметить, что маркетинговая деятельность китайских B2B, 

B2C — электронных торговых площадок и интернет-магазинов в основном 

сводится к первому и второму уровням проникновения на внешние рынки. В 

зависимости от сферы деятельности и возможностей компаний предлагается 

использовать в их внешнеэкономической деятельности уровни 3 и 4. 

Белорусским предприятиям рекомендуется использовать китайский подход 

в реализации интернет-маркетинга на основе учета конкурентоспособности 

предлагаемых белорусских товаров для внешних рынков. В связи с этим необ-

ходимо проанализировать влияние маркетинговой среды на деятельность пред-

приятий, оценить эффективность организации предприятий, используемых тех-

нологий, конкурентоспособность товаров, маркетинговую деятельность и логи-

стику, учитывая бенчмаркинг. На основании полученных результатов опреде-

ляются проблемы и пути их разрешения.  

Исходя из проведенного исследования тенденций развития интернет-

маркетинга в Китайской Народной Республике и Республике Беларусь и разра-

ботанных теоретико-методических подходов в данной сфере предлагаются сле-

дующие практические рекомендации для предприятий и организаций:  
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Уровни проникновения компаний на внешние рынки  

 

 разработка комплекса мероприятий для продвижения продукции пред-

приятий, включающего профессионально разработанный корпоративный сайт 

(интернет-магазин), качественное содержание данного сайта, маркетинговую 

программу по продвижению сайта и продукции предприятия в среде интернет на 

основе проведения SEO, SMM — интернет-мероприятий и др. Маркетинговая 

программа разрабатывается на основе концепции интернет-маркетинга (исследо-

вание маркетинговой среды, разработка товарной и ценовой интернет-политики, 

организация интернет-распределения, интернет-продвижения и управление ин-

тернет-маркетингом). Предприятие предоставляет посредникам данный ком-

плекс интернет-маркетинга, адаптированный под их потребности, что способст-

вует повышению эффективности маркетинговой деятельности партнеров. Для 
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профессиональной разработки и реализации данных мероприятий привлекаются 

специалисты предприятия (интернет-маркетолог, маркетолог-аналитик и др.), 

маркетинговые агентства, агентства, предлагающие комплексные решения в 

сфере интернет-маркетинга, и др. На основе аутсорсинга предприятие получает 

обоснованное продвижение ее продукции, профессиональное сопровождение 

предприятия в сфере информационных технологий. Реализация данного пункта 

основывается на анализе и оценке конкурентоспособности продукции предпри-

ятия, квалификации соответствующих специалистов, логистики и др. Особое 

внимание уделяется размещению информации о продукции предприятий на 

ключевых электронных торговых площадках и использованию их возможностей 

для увеличения объемов продаж. При этом учитывается китайский опыт и дея-

тельность основных конкурентов в данной области; 

 создание интернет-магазинов (электронных гипермаркетов) для B2C- и 

B2B-рынков Республики Беларусь, Китайской Народной Республики, ЕАЭС и 

других, предлагающих торговый ассортимент всех белорусских предприятий на 

основе учета конкурентоспособности товаров, эффективной организации мар-

кетинга, логистики и др.; 

 создание электронного аукциона для B2C- и B2B-рынков Республики 

Беларусь, Китайской Народной Республики, ЕАЭС и других, предлагающего 

торговый ассортимент белорусских предприятий с целью распродажи товаров 

за счет снижения цен, предложения новой продукции; 

 активизация участия предприятий и их посредников на локальных, ре-

гиональных и глобальных электронных торговых площадках на основе учета 

конкурентоспособности продукции (электронные торговые площадки; элек-

тронные аукционы; тендеры; биржи; электронные торговые площадки интер-

нет-магазинов, представляющих агрегатор товаров и/или услуг, продавцов то-

варов и услуг как информационный B2B, B2C — агрегатор предложений ком-

паний в виде каталога предприятий, товаров и услуг), что целесообразно для 

продвижения продукции китайско-белорусского индустриального парка; 

 привлечение инвестиций в оригинальные проекты на основании крауд-

инвестинга, т.е. через платформы краудинвестинга; 

 привлечение инвестиций компаний и индивидуальных предпринимате-

лей из Китайской Народной Республики в различные проекты на основании 

создания электронного ресурса Республики Беларусь в данной сфере и его про-

движение в КНР. Для эффективной реализации данного проекта предлагается 

открыть белорусско-китайское инвестиционное агентство; 

 разработка совместного электронного проекта Китайской Народной 

Республики и Республики Беларусь в области туризма, что позволит привлечь в 

Республику Беларусь китайских туристов и соответственно белорусских тури-
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стов в КНР. Для его реализации предлагается создание белорусско-китайского 

туристического агентства; 

 создание интернет-проекта BelarusChinaExportImport для продвижения 

белорусской продукции на внешние рынки. Предлагается создание белорусско-

китайского информационного агентства, целью реализации которого является 

информационное продвижение продукции белорусских предприятий на зару-

бежные рынки, налаживание бизнес-отношений с новыми зарубежными парт-

нерами и прямой выход на зарубежных производителей-поставщиков. Данный 

проект представляет собой электронный товаропроводящий канал для белорус-

ских предприятий. Для стран экономических партнеров Республики Беларусь 

(Китайская Народная Республика, страны Латинской Америки, Юго-Восточной 

Азии и др.) будут открыты региональные сайты для продвижения белорусских 

товаров и привлечения партнеров на местных рынках. На основе анализа кон-

курентоспособности белорусской продукции и статистики продаж на внешних 

рынках будет использоваться целевое продвижение интернет-проекта на ло-

кальные рынки на основе соответствия товаров запросам местных рынков с ис-

пользованием как глобальных, так и локальных специализированных электрон-

ных и традиционных средств массовой информации. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Основные научные результаты диссертации. 

1. Разработаны теоретико-методические подходы к развитию интернет-

маркетинга, включающие уточнение и определение его понятийного аппарата 

(интернет-маркетинг, интернет-распределение, интернет-продвижение, ком-

плекс мероприятий интернет-маркетинга, методика оценки эффективности 

продвижения интернет-проекта на внешние рынки). Рассмотрен комплекс ин-

тернет-маркетинга, учитывающий специфику бизнеса в КНР, включающий 

проведение мероприятий интернет-продвижения (интернет-реклама, поисковая 

оптимизация, продвижение товаров в социальных сетях и др.), использование 

смешанных каналов интернет-распределения товаров в глобальном и многона-

циональном маркетинге на основе дифференцированного охвата целевых рын-

ков. Практическая реализация комплекса интернет-маркетинга позволяет вы-

строить эффективную систему взаимодействия производителей, посредников и 

интернет-покупателей [1, 6]. 

2. Предложена методика оценки эффективности продвижения интернет-

проекта на внешние рынки. В отличие от существующих данная методика ос-

новывается на детальном учете статей затрат на интернет-маркетинг, проведе-

нии анализа затрат в рамках глобального и многонационального маркетинга, 
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расчете, сопоставлении и анализе показателей экономической эффективности 

аналогичных интернет-проектов, интернет-проектов, основанных на рекламной 

модели интернет-бизнеса, и банковского депозита. Использование методики 

позволяет обосновать маркетинговые стратегии с применением интернет-

технологий при решении задач проникновения на внешние рынки [5, 12]. 

3. Выделены тенденции развития китайского интернет-маркетинга: пока-

зан рост инвестиций в данную сферу; отмечено увеличение числа интернет-

покупателей за счет более низких цен в интернет-магазинах, более широкого 

ассортимента товаров, низкой стоимости доставки товаров и др. Выявлены ос-

новные проблемы развития интернет-маркетинга. Для развития китайского ин-

тернет-маркетинга предложено: совершенствование взаимоотношений между 

посредниками и производителями в сфере интернет-маркетинга; расширение 

присутствия электронных торговых площадок (интернет-магазинов) на локаль-

ных внешних рынках; использование смешанной стратегии глобального и мно-

гонационального маркетинга и др. Данные рекомендации актуальны и для Рес-

публики Беларусь.  

Выявлены основные тенденции развития интернет-маркетинга в Республи-

ке Беларусь: рост объемов интернет-приобретений товаров белорусскими поку-

пателями на иностранных электронных торговых площадках; увеличение числа 

интернет-покупателей; рост доли интернет-маркетинга в маркетинговом бюд-

жете компаний и др. Установлены проблемы развития интернет-маркетинга в 

Республике Беларусь. Выгоды, получаемые покупателями от использования 

интернета, являются основой для динамичного развития китайского и белорус-

ского интернет-маркетинга. Эффективное взаимодействие китайских произво-

дителей с малым бизнесом по интернет-продвижению продукции основывается 

на ее высокой конкурентоспособности, эффективном менеджменте, маркетинге 

и логистике [2, 3, 7–9, 11, 13, 14]. 

4. Разработаны методические рекомендации по использованию интернет-

маркетинга при реализации интернет-проектов в различных сферах предпри-

нимательской деятельности. В результате проведенного исследования рекомен-

дуется: создание интернет-магазинов, предлагающих торговый ассортимент 

всех белорусских предприятий; привлечение инвестиций компаний и индиви-

дуальных предпринимателей из Китайской Народной Республики в различные 

проекты на основании создания электронного ресурса Республики Беларусь в 

данной сфере и его продвижение в КНР; совместный электронный проект Ки-

тайской Народной Республики и Республики Беларусь в области туризма; соз-

дание интернет-проекта BelarusChinaExportImport для продвижения белорус-

ской продукции на внешние рынки и др. Для реализации предложенных реко-

мендаций предлагается создание белорусско-китайских агентств (белорусско-
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китайского инвестиционного агентства, белорусско-китайского туристического 

агентства, белорусско-китайского информационного агентства BelarusChina-

ExportImport) [1, 4, 6, 10, 13, 15, 16]. 

Рекомендации по практическому использованию результатов. 

Результаты диссертационного исследования могут быть использованы:  

 на предприятиях промышленности и сферы услуг Республики Беларусь и 

Китайской Народной Республики для совершенствования маркетинговой дея-

тельности на национальных, зарубежных и глобальном рынках;  

 государственными органами Республики Беларусь и Китайской Народ-

ной Республики для совершенствования эффективности управления нацио-

нальными секторами экономики;  

 правительствами Республики Беларусь и Китайской Народной Республи-

ки для создания новых совместных инновационных проектов и совершенство-

вания существующих на основе использования интернет-маркетинга. 

Результаты прошли практическую апробацию и применялись в деятельно-

сти компаний: акционерная компания с ограниченной ответственностью «Ки-

тайская машиностроительная инжиниринговая корпорация», ООО «Пекинская 

компания по интеграции систем и технике Бек» и ООО «Тяньбао Цзяюань» 

(Китайская Народная Республика), что подтверждается соответствующими 

справками и актом. Ожидаемый экономический эффект от использования ре-

зультатов исследования составляет до 5,3 млн дол. США.  
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РЭЗЮМЭ 
 

Лі Чжунхуа 

 

Развіццё інтэрнэт-маркетынгу ў знешнеэканамічнай дзейнасці  
 

Ключавыя словы: маркетынг, знешнеэканамічная дзейнасць, інтэрнэт, 

інтэрнэт-маркетынг, эфектыўнасць, эфект, інтэрнэт-праект, канцэпцыя, мето-

дыка, электронны бізнес, электронная камерцыя, электронныя гандлёвыя 

пляцоўкі.  

Мэта даследавання: распрацоўка тэарэтыка-метадычных палажэнняў па 

развiццю інтэрнэт-маркетынгу ў знешнеэканамічнай дзейнасці Кітайскай На-

роднай Рэспублікi і Рэспублікi Беларусь.  

Метады даследавання: параўнальны аналіз, метады маркетынгавых 

даследаванняў.  

Атрыманыя вынікі і іх навізна: сістэматызаваны і ўдакладнены 

існуючыя падыходы да фармулявання канцэпцыі інтэрнэт-маркетынгу; распра-

цаваны метадычныя рэкамендацыі па ацэнцы эфектыўнасці яго выкарыстання ў 

знешнеэканамічнай дзейнасці; прапанаваны комплекс мерапрыемстваў інтэр-

нэт-маркетынгу, заснаваны на кітайскім падыходзе выкарыстання інтэрнэт-

маркетынгу ў знешнеэканамічнай дзейнасці прадпрыемстваў з улікам абгрунта-

ванага іх пазіцыянавання на мэтавых лакальных і міжнародных рынках; прапа-

наваны і абгрунтаваны практычныя рэкамендацыі па рэалізацыі інтэрнэт-

маркетынгу ў сумеснай дзейнасці гаспадарчых суб'ектаў Кітайскай Народнай 

Рэспублікі і Рэспублікі Беларусь. 

Навуковая навізна атрыманых вынікаў заключаецца ў развіцці тэарэтыка-

метадалагічных палажэнняў канцэпцыi інтэрнэт-маркетынгу і распрацоўцы на 

гэтай аснове метадычных рэкамендацый па іх выкарыстанню ў знешнеэка-

намічнай дзейнасці прадпрыемстваў.  

Ступень выкарыстання: атрыманыя вынікі выкарыстоўваюцца кам-

паніямі для вырашэння задач у сферы інтэрнэт-маркетынгу.  

Галіна прымянення: асноўныя вынікі даследавання могуць быць выка-

рыстаны прадпрыемствамі ў іх маркетынгавай дзейнасці.  
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РЕЗЮМЕ 
 

Ли Чжунхуа 

 

Развитие интернет-маркетинга во внешнеэкономической деятельности  

 

Ключевые слова: маркетинг, внешнеэкономическая деятельность, интер-

нет, интернет-маркетинг, эффективность, эффект, интернет-проект, концепция, 

методика, электронный бизнес, электронная коммерция, электронные торговые 

площадки.  

Цель исследования: разработка теоретико-методических положений по 

развитию интернет-маркетинга во внешнеэкономической деятельности Китай-

ской Народной Республики и Республики Беларусь.  

Методы исследования: сравнительный анализ, методы маркетинговых 

исследований. 

Полученные результаты и их новизна: систематизированы и уточнены 

существующие подходы к формулированию концепции интернет-маркетинга; 

разработаны методические рекомендации по оценке эффективности его исполь-

зования во внешнеэкономической деятельности; предложен комплекс меро-

приятий интернет-маркетинга, основанный на китайском подходе использова-

ния интернет-маркетинга во внешнеэкономической деятельности предприятий 

с учетом обоснованного их позиционирования на целевых локальных и между-

народных рынках; предложены и обоснованы практические рекомендации по 

реализации интернет-маркетинга в совместной деятельности хозяйствующих 

субъектов Китайской Народной Республики и Республики Беларусь.  

Научная новизна полученных результатов состоит в развитии теоретико-

методических положений концепции интернет-маркетинга и разработке на этой 

основе методических рекомендаций по их использованию во внешнеэкономи-

ческой деятельности предприятий. 

Степень использования: полученные результаты используются компа-

ниями для решения задач в сфере интернет-маркетинга.  

Область применения: основные результаты исследования могут быть ис-

пользованы предприятиями в их маркетинговой деятельности.  
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SUMMARY 
 

Li Zhonghua 

 

Internet marketing development in international economic activity 
 
 

Keywords: marketing, international economic activity, internet, internet market-

ing, efficiency, effect, internet project, conception, techniques, e-business, e-

commerce, electronic trading platforms. 

The goal of research: the development of theoretical and methodological provi-

sions for the implementation of the e-commerce concept in the foreign economic ac-

tivities of the People's Republic of China and the Republic of Belarus.  

Research methods: a comparative analysis, methods of marketing research. 

The results obtained and their newness: the most significant results contain-

ing scientific novelty include: systematized and refined existing approaches to the 

formulation of the Internet marketing concept; developed methodical recommenda-

tions for assessing the effectiveness of using Internet marketing in the foreign eco-

nomic activity; proposed the set of e-commerce activities, based on the Chinese ap-

proach of using Internet marketing in the foreign economic activities of enterprises; 

proposed and justified practical recommendations on the implementation of Internet 

marketing in joint activities of economic entities of the People's Republic of China 

and the Republic of Belarus. 

The scientific novelty of the obtained results is to develop the theoretical and 

methodological provisions of the Internet marketing concept and to propose meth-

odological recommendations for their use in the foreign trade activities of enterprises. 

The degree of use: the results are used by companies to meet challenges in the 

field of Internet marketing. 

Area of application: The main results of the research have scientific and practi-

cal significance and can be used by enterprises in their marketing activities. 
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