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ЦИФРОВИЗАЦИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА 
КАК ОСНОВА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ

В современных экономических реалиях особенно остро стоит 
вопрос цифровой трансформации бизнес-процессов, открывающей 
возможности экспоненциального роста компании. Цифровизация 
предполагает постоянный процесс совершенствования бизнеса пу-
тем поиска, пилотирования и внедрения новых прорывных решений. 
Данная стратегия успешно реализуется по всему миру, порождая тех-
нологические сдвиги и в короткие сроки преображая глобальную биз-
нес-среду, порождая новых лидеров и заставляя крупнейшие корпо-
рации бороться за свое существование. Наиболее яркими примерами 
цифровых компаний являются Uber, Airbnb, Alibaba и др.

Согласно докладу «Глобальные информационные технологии», 
представленному на Всемирном экономическом форуме в 2016 г., Рос-
сийская Федерация занимает 41-е место по готовности к цифровой эко-
номике со значительным отрывом от десятка лидирующих стран, таких 
как Сингапур, Швеция, США и др. Такое значительное отставание от 
мировых лидеров объясняется пробелами нормативной базы для циф-
ровой экономики и недостатком инноваций. Однако в последнее время 
в данном направлении наблюдаются положительные сдвиги, вызван-
ные принятием национальных проектов «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации» и «МСП и поддержка индивидуальной предпринима-
тельской инициативы», направленных на реализацию майских указов 
президента, обозначившего одним из приоритетов увеличение доли 
малого и среднего бизнеса в ВВП с 12 до 32,5 % к концу 2024 г. [1].

В последние несколько лет ведется активный диалог между го-
сударством и представителями малого бизнеса, направленный на 
индикацию их потребностей, обработку запросов и создание цифро-
вой инфраструктуры для дальнейшего развития. Продуктом этого 
диалога является множество цифровых сервисов для малого бизнеса: 
единый  агрегатор  торговли  «Березка», бизнес-навигатор  МСП, мо-
бильное приложение для самозанятых «Мой доход», бизнес-банкинг, 
облачные решения и многое другое.

Так, ЕАТ «Березка» — это электронная торговая площадка для 
малых объемов государственных закупок,созданная в соответствии 
с Распоряжением Правительства РФ от 28 апреля 2018 г. № 8 и поз-
воляющая малому бизнесу включаться в данную систему в простой 
и прозрачной форме. На базе корпорации МСП в 2016 г. был запу-
щен онлайн-портал «Бизнес-навигатор МСП» — универсальный ре-
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сурс для предпринимателей, позволяющий в онлайн-режиме выбрать 
конкурентоспособный бизнес в интересующем регионе, рассчитать 
примерный бизнес-план, подобрать в аренду помещение, а также по-
лучить кредитную поддержку [2].

Корпорации активно включаются в создание цифровых инстру-
ментов для малого бизнеса. Всем известные возможности бизнес-бан-
кинга, online-бухгалтерии и др. Так, например, корпорацией Мегафон 
в 2018 г. была презентована мобильная электронная подпись, значи-
тельно упрощающая процедуру удаленного подписания документов, 
не требующая специальной программы и функционирующая в рам-
ках мобильного приложения. 

Таким образом, курс на цифровизацию малого бизнеса способс-
твует модернизации национальной экономики, повышению ее кон-
курентоспособности путем создания высокотехнологичных платформ 
и сервисов, трансформирующих устаревшую бизнес-модель и ускоря-
ющих принятие грамотных управленческих решений.
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ОБЛАЧНЫЕ ERP-СИСТЕМЫ

В настоящее время многие компании стремятся получить на-
ибольшую эффективность от своего производства. Поэтому компа-
нии применяют облачные информационные системы, позволяющие 
организациям увеличить скорость обмена данными и информацией, 
а также, обеспечить снижение временных затрат на выполнение оди-
наковых операций.

С помощью облачных информационных систем можно получить 
доступ к динамично масштабируемым вычислительным ресурсам 
и приложениям через сеть Интернет, которые предоставляет постав-
щик услуг или провайдер [1].

На сегодняшний день облачные решения как альтернативу тради-
ционному внедрению предлагает большинство крупнейших ERP-вен-
доров: SAP предлагает облачную версию ERP-системы под названием 


