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Â ñòàòüå àâòîðû èññëåäóþò áàíêîâñêèå ýêîñèñòåìû è ïåðñïåêòèâû èõ ðàçâèòèÿ â áàíêîâñêîé
ñôåðå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíêîâñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè; èííîâàöèè â áàíêîâñêîé ñôåðå; öèôðîâàÿ ýêî-
ñèñòåìà; öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà; öèôðîâîå ïðîäâèæåíèå; ýêîñèñòåìà áàíêà.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ãëîáàëüíîé öèôðîâîé
ýêîíîìèêè (ÖÝ), õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíèÿ
îáùåñòâåííîé è áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ äîñòóïíîé öèôðîâîé èíôðàñòðóêòóðû.

Ê îñíîâíûì ïðèíöèïàì ÖÝ îòíîñÿò: ãëîáàëüíûé äîñòóï ê ðàçëè÷íûì ðåñóðñàì áåç
ïîñðåäíèêîâ; ïðåäîñòàâëåíèå ðåñóðñîâ â àðåíäó; ïåðñîíàëèçèðîâàííûå ïðîäàæè ïî òðå-
áîâàíèþ ÷åðåç ãëîáàëüíûå ýêîñèñòåìû; èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè open source ïðè ðàçðàáîò-
êå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Áàçîâûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè, èñïîëüçóåìûìè â ÖÝ, ÿâëÿþòñÿ îáëà÷íûå
òåõíîëîãèè; òåõíîëîãèè èíòåðíåòà âåùåé; êîãíèòèâíûå âû÷èñëåíèÿ; òåõíîëîãèè õðà-
íåíèÿ è îáðàáîòêè áîëüøèõ äàííûõ; èíòåëëåêòóàëüíûå ðîáîòû; 3D-ïå÷àòü è äð.

Â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè, ñîïðîâîæäàþùåéñÿ öèôðîâèçàöè-
åé1, ãëîáàëèçàöèåé è óñèëåíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû, èííîâàöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ
âûñòóïàþò ñðåäñòâîì âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå êðåäèòíî-ôèíàíñîâûõ.
Âíåäðåíèå èííîâàöèé â áàíêîâñêîé ñôåðå ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, óâåëè÷èòü äîõîäíîñòü, ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû, ñíèçèòü ðèñêè, ïîëó-
÷èòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ðàñøèðèòü êëèåíòñêóþ áàçó, íàèáîëåå ïîëíî è êà-
÷åñòâåííî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ çà ñ÷åò îáíîâëåíèÿ áàíêîâñêèõ ïðîäóê-
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1 Ïî äàííûì IDC ê 2022 ã. äî 60 % ìèðîâîãî ÂÂÏ áóäåò îöèôðîâàíî, à êîìïàíèè, êîòîðûå íå ñìîãóò èçìå-
íèòüñÿ, ïðîèãðàþò.
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òîâ è óñëóã, îñâîåíèÿ íîâûõ ñïîñîáîâ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îðãàíèçàöèè âíóòðè-
áàíêîâñêèõ ïðîöåññîâ, âûéòè íà íîâûé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîíêóðèðî-
âàòü ñ ãëîáàëüíûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè.

Ïðîâåäåííûé êîìïàíèåé Accenture àíàëèç ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñ 2015 ïî
2023 ã. ïîçâîëèë îïðåäåëèòü çàâèñèìîñòü ìåæäó ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèé è ïîëó÷àå-
ìûì ðåçóëüòàòîì è óñòàíîâèòü, ÷òî ðîñò äîõîäà êîìïàíèé-ëèäåðîâ âäâîå âûøå äîõîäîâ
îòñòàþùèõ êîìïàíèé. Òîëüêî â 2018 ã. óïóùåííàÿ âûãîäà àóòñàéäåðîâ ñîñòàâèëà 15 %
è ñîãëàñíî ïðîãíîçàì ê 2023 ã. íåäîïîëó÷åííàÿ ïðèáûëü ñïîñîáíà äîñòè÷ü îòìåòêè
â 46 %, åñëè íå èçìåíèòñÿ ïîäõîä ê ïðèìåíåíèþ è àäàïòàöèè íîâûõ òåõíîëîãèé [1].

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñòèìóëàìè ê öèôðîâèçàöèè áàíêîâ âûñòóïàþò:
� ïîòðåáíîñòü êëèåíòîâ íîâîãî öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ ê ñâîåâðåìåííîñòè, äîñòóïíî-

ñòè, êà÷åñòâó è ïåðñîíàëèçàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã: êëèåíòû è ïîëüçîâàòåëè îæèäàþò
ïîÿâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ñåðâèñîâ â ëþáûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ (ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ, ìåññåíäæåðàõ, ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñèñòåìàõ çàêàçà áèëåòîâ è ò.ä.),
à òàêæå ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè óñëóã è ïîâûøåíèÿ èõ êà÷åñòâà, ÷òî îáóñëîâëåíî èõ âûñî-
êèìè òðåáîâàíèÿìè ê ïðåäîñòàâëÿåìûì ñåðâèñàì è âîçìîæíîñòÿì ñðàâíåíèÿ ïðîäóêòîâ
è óñëóã ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ;

� ïîïûòêè ïîòåñíèòü áàíêè, ïðåäïðèíèìàåìûå êîìïàíèÿìè òðàäèöèîííîé òîðãîâëè
è òåëåêîììóíèêàöèé, ïóòåì ðàñøèðåíèÿ ëèíåéêè ñâîèõ óñëóã äî ôèíàíñîâûõ ñåðâèñîâ.

Âîçìîæíîñòü èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåàëèçóåò-
ñÿ íà áàçå òàêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ, êàê öèôðîâàÿ ýêîñèñòåìà. Ýòî ïîíÿòèå
äîñòàòî÷íî íîâîå äëÿ ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã, åùå íå îêîí÷àòåëüíî
ñôîðìóëèðîâàííîå. Ïîä öèôðîâîé ýêîñèñòåìîé àâòîðû ïîíèìàþò ñåòü îðãàíèçàöèé, êî-
òîðûå îáúåäèíÿþòñÿ íà áàçå åäèíîé ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû è ïîëüçó-
þòñÿ åå óñëóãàìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ ïðåäëîæåíèé è îáåñïå-
÷åíèÿ äîñòóïà ê íèì êëèåíòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå äåÿòåëüíîñòü ñîîáùåñòâà ïðåäïðèÿòèé îð-
ãàíèçóåòñÿ êàê ðàáîòà åäèíîé ñèñòåìû, âêëþ÷àþùåé êîëëåêòèâ è òåõíîëîãè÷åñêèå èí-
ñòðóìåíòû, â êîòîðîé îáåñïå÷èâàþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, à ïðîöåññû àäàïòèðó-
þòñÿ ïîä òåêóùèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ è áèçíåñà. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà ïîçâî-
ëÿåò åå âëàäåëüöó îáúåäèíÿòü âîêðóã ñåáÿ è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ïðî-
èçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã è íà îñíîâå àíàëèçà ïîâåäåí÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êëèåíòîâ
ñôîðìèðîâàòü äëÿ êàæäîãî èç íèõ íàèëó÷øèå ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîäêëþ÷àòü
ëþáûå áèçíåñû ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ åå ó÷àñòíèêàì îáùèõ ñåðâèñîâ (èäåíòèôèêàöèÿ,
äàííûå, OpenAPI è äð.).

Ïðîòîêîë API ðåàëèçóåò äâå îñíîâíûå ôóíêöèè áèçíåñ-ìîäåëè ïëàòôîðìû: èíòåãðà-
öèþ ïðèëîæåíèé è îðãàíèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèëîæåíèé. Îòêðûòûé API ïðåîáðà-
çóåò ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó âëàäåëüöà ýêîñèñòåìû â îòêðûòóþ öèôðîâóþ ïëàòôîðìó, ñïî-
ñîáíóþ ñôîðìèðîâàòü ñîîáùåñòâî ïàðòíåðîâ, ïîçâîëÿÿ èì ïîäêëþ÷àòüñÿ è ðàçðàáàòû-
âàòü ñåðâèñû, èñïîëüçóÿ ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè è äàííûå ýòîé ïëàòôîðìû, èñ-
êëþ÷àòü äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèÿõ. Íàèáî-
ëåå ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ïðèìåíåíèÿ îòêðûòûõ API-èíòåðôåéñîâ ÿâëÿþòñÿ
öèôðîâûå ñåðâèñû. Öèôðîâîé ñåðâèñ — ýòî êîìïëåêñ óñëóã, îáåñïå÷èâàþùèé ïîëüçîâà-
òåëþ âîçìîæíîñòü óäàëåííîé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè áåç ïðàâà ñîá-
ñòâåííîñòè íà íèõ è ïî äîãîâîðåííîñòè ñ âëàäåëüöåì ëèáî ñ îïëàòîé óñëóãè, ëèáî
áåñïëàòíî. Â ðåçóëüòàòå íà ïëàòôîðìå (ðèñ. 1) ìîãóò ðàçìåñòèòüñÿ ëþáûå ïàðòíåðû (äè-
ëåðû, ðàçðàáîò÷èêè, êîíòåíò-ïðîâàéäåðû è ðîçíè÷íûå òîðãîâûå òî÷êè, êîòîðûå îáåñïå-
÷èâàþò ðàçâåðòûâàíèå íîâûõ óñëóã). Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè öèôðîâîé
ïëàòôîðìû, äîñòóïíîé äëÿ ïàðòíåðîâ ÷åðåç API, âëàäåëüöó íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü àï-
ïàðàòíî-ïðîãðàììíóþ ïëàòôîðìó, ñèñòåìó API, ïîðòàë äëÿ ïàðòíåðîâ, îïðåäåëèòü íà-
áîð ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòè ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ, àíàëèòèêè, ñõåìû ìîíåòèçàöèè API è áåçîïàñíîñòü.
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Ðèñ. 1. Öèôðîâàÿ ïëàòôîðìà ïîñòàâùèêà óñëóã

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.

Îòêðûòûå API ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ àêòèâîâ ôèíàíñîâûõ
îðãàíèçàöèé è áàíêîâ íà ïóòè ê öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, â ðàìêàõ ýêîñèñòåìû îáåñïå-
÷èâàþò ðåàëèçàöèþ íîâîé áèçíåñ-ìîäåëè B2B2X (B2B2X — íîâàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñò-
âèÿ ó÷àñòíèêîâ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà: «Áèçíåñ äëÿ Áèçíåñà äëÿ Âñåõ», ãäå «Âñå» — ïî-
òðåáèòåëü, áèçíåñ, ãîñîðãàíû), öåïî÷êó ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè è ïðåäîñòàâëåíèå öèôðî-
âûõ óñëóã ëþáûì ïîëüçîâàòåëÿì.

Âëàäåëåö ýêîñèñòåìû îáëàäàåò äîëãîñðî÷íûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì, ÷òî
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè: îïåðàòèâíîñòü — âîçìîæíîñòü áûñòðîé ðåàê-
öèè íà âîçíèêàþùèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ; ïåðñîíàëèçèðîâàííîñòü — îðèåíòàöèÿ íà
ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ; âñòðàèâàíèå â öåïî÷êó ôîðìèðîâàíèÿ ñòîèìîñòè ìåæäó ïðîèçâî-
äèòåëåì è êëèåíòîì.

Ïîä ýêîñèñòåìîé áàíêà áóäåì ïîíèìàòü öèôðîâóþ ýêîñèñòåìó, â êîòîðîé êëèåíòó
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñïåêòð ïðîäóêòîâ è óñëóã, êàê ôèíàíñîâîãî, òàê è íåôèíàíñîâîãî õà-
ðàêòåðà.

Àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè öèôðîâîé ýêîíîìèêè âûäåëÿþò ñëåäóþùèå
àðõåòèïû ýêîñèñòåì [2]:

� ïðîäàæè — îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïî-
êóïàòåëåé (ñîöèàëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ñåòè);

� äàííûå — ðàñïðåäåëåíèå äàííûõ, ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ äëÿ
õðàíåíèÿ è àíàëèòèêè äàííûõ (èíòåðíåò âåùåé, ñòðàõîâàíèå èìóùåñòâà, ñòðàõîâàíèå
îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ);

� òåõíîëîãèè — ïðèìåíåíèå ñòàíäàðòíîãî ïðîãðàììíîãî è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ (êîðïîðàòèâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïëàòôîðìû: SAP ERP, Microsoft Office, Oracle,
SAP Hans, ïëàòåæíûå ñèñòåìû Visa/MasterCard, blockchain);

� front office — èñïîëüçîâàíèå êîììåð÷åñêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ è ñîçäàíèÿ èõ ïîçèòèâíîãî îïûòà: ñåðâèñû òàêñè, àðåíäà òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâ, îíëàéí-ìàãàçèíû, îáúåäèíÿþùèåñÿ ñ ôèíòåõ-ïðèëîæåíèÿìè áàíêè
(ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ñâÿçàííûå ñ áàíêàìè ÷åðåç API);

� óñëóãè — îáúåäèíåíèå ñåðâèñîâ ìíîæåñòâà êîìïàíèé äëÿ ñîâìåñòíîãî âîçäåéñò-
âèÿ íà ïîêóïàòåëÿ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîãî îáðàçà ïðîäóêòà èëè ñåðâè-
ñà (ýêîñèñòåìà Salesforce/AppExchange).
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Ïîäîáíûå ýêîñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, ïåðåñåêàþòñÿ, íàïðèìåð, ïðèëîæåíèå äëÿ ñî-
öèàëüíûõ ïëàòåæåé ìîæåò áûòü ÷àñòüþ ýêîñèñòåìû ìîáèëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è
áàíêîâñêèõ óñëóã; ýêîñèñòåìà èíòåðíåò âåùåé îáðàçóåò ñåòü âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïðè-
ëîæåíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò íàéòè íîâûõ êëèåíòîâ, íîâûå èñòî÷íèêè äàííûõ è óëó÷øèòü
òåêóùèå áèçíåñ-ïðîöåññû.

Ýêîñèñòåìà áàíêà äîëæíà îáúåäèíÿòü íà îäíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìå ìíî-
æåñòâî óñëóã ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà, ïðîâàéäåðàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî áàíêè
è èõ äî÷åðíèå êîìïàíèè, íî è ñòîðîííèå îðãàíèçàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäëàãàåìûå ñåð-
âèñû ñòàíîâÿòñÿ ïðîñòûìè è ïîíÿòíûìè ïîòðåáèòåëÿì — êëèåíòû ïîëó÷àþò â îäíîì
ìåñòå íà îäíîé ïëàòôîðìå âñå íåîáõîäèìûå äëÿ íèõ óñëóãè. Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñïîñîáñòâóåò óäåðæàíèþ ñóùåñòâóþùèõ è ïðèâëå÷åíèþ íî-
âûõ êëèåíòîâ è óâåëè÷åíèþ äîõîäíîñòè áàíêîâñêîãî áèçíåñà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ýêî-
ñèñòåìà áàíêà ïîõîæà íà ìàðêåòïëåéñ, òàê êàê áàíê íå òîëüêî ïðîäàåò ñâîé ïðîäóêò,
íî è âêëþ÷åí â öåïî÷êó «ïîñòàâùèê — ïîêóïàòåëü» âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè ýêîíî-
ìè÷åñêèìè êîíòðàãåíòàìè. Ïðè÷åì áàíê îáñëóæèâàåò ýòè òîâàðîïîòîêè ïîñðåäñòâîì
ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ èëè îêàçûâàåò òðàíçàêöèîííûå óñëóãè. Áàíê âûñòóïàåò êàê
ñåðâèñíûé îïåðàòîð, ïîìîãàåò ñèñòåìå ôóíêöèîíèðîâàòü, â òî æå âðåìÿ åìó íåò íåîáõî-
äèìîñòè èñêàòü íîâûõ êëèåíòîâ — áóäó÷è âñòðîåííûì â òåõíîëîãè÷åñêóþ ïëàòôîðìó,
îí ãåíåðèðóåò áèçíåñ, êëèåíòñêèé ïîòîê ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì îïåðàöèé.

Öåëüþ ïîñòðîåíèÿ ýêîñèñòåìû áàíêà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êîìïëåêñà ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ êàíàëîâ ïðîäàæ, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü êëèåíòó âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ óñëó-
ãè íàèáîëåå óäîáíûì äëÿ íåãî ñïîñîáîì.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, äëÿ äîñòèæåíèÿ ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè íåîáõîäèìî ðåøèòü
ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ñáîð è îáðàáîòêà êëèåíòñêèõ äàííûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî ïîä-
õîäà ê êëèåíòó;

� îïåðàòèâíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâàíèè ñòàòèñòèêè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ,
ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæ ïóòåì èçó÷åíèÿ êëèåíòñêîãî îïûòà;

� ìàñøòàáèðîâàíèå è ðàçâèòèå áàíêîâñêîãî áèçíåñà çà ñ÷åò èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè
ñåðâèñàìè è êîìïàíèÿìè-ïàðòíåðàìè;

� ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ íîâûìè ñïîñîáàìè, îïòèìèçàöèÿ îïåðàöèé è âûâîä íà ðû-
íîê íîâûõ ïðîäóêòîâ çà ñ÷åò èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

� ïðèîáðåòåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëþ
ïîëíîé èíôîðìàöèè è êîìïëåêñà ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;

� ðîñò ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ êëèåíòà çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ òðàäèöèîííûõ è
öèôðîâûõ êàíàëîâ äîñòóïà.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ýêîñèñòåìû áàíêà àâòîðàìè ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé:

� âûïîëíèòü îöåíêó ãîòîâíîñòè áàíêà ê ïîñòðîåíèþ ýêîñèñòåìû;
� ïðîàíàëèçèðîâàòü òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü, âûÿâèòü óçêèå ìåñòà;
� ñôîðìóëèðîâàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ áàíêà;
� âûäåëèòü ïðîöåññû, ïîääàþùèåñÿ îöèôðîâêå;
� ñïðîãíîçèðîâàòü, êàê èçìåíèòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, êîãäà è êàêèå ðå-

ñóðñû ïîíàäîáÿòñÿ;
� îïðåäåëèòü ó÷àñòíèêîâ (ïàðòíåðîâ), èõ ðîëè è ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà ðåøåíèÿ è ïðî-

öåññû;
� îöåíèòü ïðåäëîæåíèÿ äëÿ êëèåíòà (àññîðòèìåíò, ñåðâèñ, ðåãèîíàëüíîå ïîêðûòèå

è öåíîâóþ ñòðàòåãèþ äëÿ êàæäîãî êàíàëà);
� îïðåäåëèòü êîìïëåêñ ñåðâèñîâ;
� ñôîðìèðîâàòü íàáîð òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ êàíàëîâ

äëÿ êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé;
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� òðàíñôîðìèðîâàòü ñóùåñòâóþùóþ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó — ñîçäàòü åäèíóþ öèôðî-
âóþ ñðåäó íà áàçå ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðû (SOA), âêëþ÷àþùóþ âèðòóàëü-
íûå âû÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû, ñåòè è ñðåäñòâà õðàíåíèÿ, ïðèëîæåíèÿ è ñåðâèñû îáðà-
áîòêè äàííûõ, áèçíåñ-ïðîöåññû è ïîòîêè ðàáîò (ðèñ. 2).

Ñàéò Ìàðêåòïëåéñ êëèåíòà ÄÁÎ … Ìîáèëüíûé áàíê Ïàðòíåðñêèå ïðîäàæè

API

Áèçíåñ-ïðîöåññû è ïîòîêè ðàáîò

Ïðèëîæåíèÿ è ñåðâèñû îáðàáîòêè äàííûõ

Âèðòóàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû, ñåòè è ñðåäñòâà õðàíåíèÿ

Ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííàÿ àðõèòåêòóðà

Ðèñ. 2. Öèôðîâàÿ ñðåäà ýêîñèñòåìû áàíêà

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåíû îñíîâíûå ñåðâèñû ýêîñèñòåìû áàíêà äëÿ ôèçè-
÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå.

Ýêîñèñòåìà â áàíêîâñêîì ñåêòîðå

Ñåðâèñ B2C B2B

1 2 3

Ñòðàõîâàíèå + +

Ìîáèëüíûé îïåðàòîð + +

Íåäâèæèìîñòü (ïðîäàæà, ïîêóïêà, àðåíäà, ðåãèñòðàöèÿ) + +

Ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü, ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò + +

Èíòåðíåò-ìàãàçèíû + +

Þðèäè÷åñêèå óñëóãè + +

Êèáåðçàùèòà + +

Íàëîãîâûé êîíñàëòèíã + +

Îáëà÷íûå ñåðâèñû + +

Èäåíòèôèêàöèÿ + +

Òåëåìåäèöèíà + –

Ïðîäàæà áèëåòîâ + –

Ýëåêòðîííûå êîøåëüêè è ïëàòåæíûå ñèñòåìû + –

Ðåãèñòðàöèÿ áèçíåñà – +

Îíëàéí-êàññà – +

Áóõãàëòåðèÿ è ôèíàíñû (ôèíàíñîâûé àíàëèç, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè) – +

Ðåêëàìíîå ïðîäâèæåíèå â ñåòè Èíòåðíåò – +

Ðàçâèòèå áèçíåñà (áèçíåñ-àíàëèòèêà è êîíñàëòèíã), PR è êîììóíèêàöèè, ìàðêåòèíã, êëè-
åíòñêàÿ ïîääåðæêà)

– +

165



1 2 3

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì – +

Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü (óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè, çàêóïêàìè, ñêëàäîì è çàïàñàìè) – +

Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè – +

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè íà îñíîâå äàííûõ æóðíàëà «Äåëîâîé Ïåòåðáóðã» è àíàëè-
çà äàííûõ êîìïàíèè Spektr.

Íàöèîíàëüíûé áàíê Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñëåäóÿ ìèðîâûì òðåíäàì, çàèíòåðåñîâàí
â ðàçâèòèè ýêîñèñòåì áåëîðóññêèìè áàíêàìè [3]. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ [4, 5] öèôðîâàÿ
òðàíñôîðìàöèÿ áàíêîâ ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü êëèåíòîâ, ðàñøèðèòü áàíêîâñêèé áèçíåñ çà
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ êàíàëîâ, ñïîñîáñòâóåò áîëåå òåñíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó
ñ êëèåíòàìè è ÷åòêîìó ïðåäñòàâëåíèþ èõ ïðåäïî÷òåíèé, ñîêðàùåíèþ îïåðàöèîííûõ
çàòðàò è ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò ñîâðåìåííûõ öèôðîâûõ óñëóã.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî áàíêèíãà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì ôàêòîðîì óñòàíîâëåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé äëÿ ïîñòðîåíèÿ áàíêîâñêîé
ýêîñèñòåìû. Îäèí èç ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêà — àêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ ñåòè Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå öèôðîâîå ïðîäâèæåíèå,
ïîä êîòîðûì áóäåì ïîíèìàòü ïðîäâèæåíèå áðåíäà è ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ ñ ïîìîùüþ
âñåâîçìîæíûõ öèôðîâûõ êàíàëîâ, â òîì ÷èñëå ïîèñêîâûõ ñèñòåì Google, Yandex è ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé ÂÊîíòàêòå, Facebook, Youtube. Ïî ðåçóëüòàòàì àâòîðñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ [6] áûëè îïðåäåëåíû ÒÎÏ-5 ïî öèôðîâîìó ïðîäâèæåíèþ áàíêîâ â ñåòè Èíòåðíåò:
ÇÀÎ «Àëüôà-Áàíê», ÎÀÎ «ÁÏÑ-Ñáåðáàíê», ÇÀÎ «ÌÒÁàíê», ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê»,
ÇÀÎ «ÈäåÿÁàíê», à òàêæå ÒÎÏ-5 ïî ÷èñòîé ïðèáûëè áàíêà: ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê»,
«Ïðèîðáàíê» ÎÀÎ, ÎÀÎ «Áåëãàçïðîìáàíê», ÎÀÎ «ÁÏÑ-Ñáåðáàíê», ÎÀÎ «Áàíê ÁåëÂÝÁ».

Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áåëîðóññêèõ áàí-
êîâ àâòîðàìè ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç âîçìîæíîñòåé ýêîñèñòåì ÎÀÎ «ÀÑÁ Áå-
ëàðóñáàíê» êàê ñàìîãî êðóïíîãî è çíà÷èìîãî ôèíàíñîâî-êðåäèòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ðåñ-
ïóáëèêè, ïðåäîñòàâëÿþùåãî âñå âèäû áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã [7], è ÇÀÎ «Àëü-
ôà-Áàíê» êàê ëó÷øåãî öèôðîâîãî áàíêà Âîñòî÷íîé è Öåíòðàëüíîé Åâðîïû ïî îöåíêàì
Ìåæäóíàðîäíîãî èçäàíèÿ Global Finance â ðàìêàõ ïðåìèè World’s Best Digital Banks
2019 [8].

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïîêàçàëè ñëåäóþùåå:
� íàðÿäó ñ êëàññè÷åñêèìè ïðîäóêòàìè áàíêè àêòèâíî âíåäðÿþò ôèíòåõ-èííîâàöèè:

âèðòóàëüíûå êîíñóëüòàíòû è ïîìîùíèêè; áåñêîíòàêòíûå ïëàòåæè, â òîì ÷èñëå Apple
Pay; ïåðåâîä ñ êàðòû íà êàðòó (P2P-ïåðåâîäû); îíëàéí-çàÿâêè íà îôîðìëåíèå ïëàòåæíîé
êàðòî÷êè/êðåäèò/äåïîçèò/ëèçèíã; äèñòàíöèîííîå îôîðìëåíèå êðåäèòîâ/ñòðàõîâûõ ïî-
ëèñîâ/îòêðûòèÿ äåïîçèòîâ; êðåäèòíûå è äåïîçèòíûå êàëüêóëÿòîðû. Êðîìå ýòîãî, â Áå-
ëàðóñáàíêå èñïîëüçóþòñÿ êàëüêóëÿòîðû äëÿ ðàñ÷åòà ëèçèíãîâûõ îïåðàöèé/îáëèãàöèé
áàíêà/êýøáýêà (äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ), êîíñòðóêòîð ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîäîâ;

� èäåò àêòèâíîå ðàçâèòèå è ïðèìåíåíèå öèôðîâûõ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ (èíòåð-
íåò-, ìîáèëüíîãî è äðóãèõ âèäîâ äèñòàíöèîííîãî áàíêèíãà, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ÷àò-áî-
òîâ) ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè íà îäíîé öèôðîâîé ïëàòôîðìå. ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê»
è ÇÀÎ «Àëüôà-Áàíê» âåäóò ñâîè ãðóïïû â Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, ÂÊîí-
òàêòå, Îäíîêëàññíèêàõ, à òàêæå ñ ïîìîùüþ ìåññåíäæåðîâ Telegram è Viber;

� èñïîëüçóþòñÿ ãåîèíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè î ôèëèàëàõ,
îòäåëåíèÿõ áàíêà, ïóíêòàõ îáìåíà âàëþò;

� ñîçäàþòñÿ ïàêåòíûå ðåøåíèÿ, êîìïëåêñíûå ñèñòåìû ëîÿëüíîñòè è êëóáû êëèåí-
òîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èõ èíôîðìàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ïîòðåáíîñòåé. ÇÀÎ «Àëü-

166
Îêîí÷àíèå



ôà-Áàíê» âûâåë íà ðûíîê ïàêåòû ðåøåíèé Alfa Smart, ïðåäîñòàâëÿþùèå êëèåíòàì áåñ-
ïëàòíûå êàðòû, âûãîäíûé êóðñ îáìåíà âàëþò è äðóãèå áîíóñû. Óíèêàëüíûì ïðåäëîæå-
íèåì Àëüôà-áàíêà ÿâèëîñü ñîçäàíèå ïåðâîãî â Áåëàðóñè B2B-ñîîáùåñòâà «Êëóá êëèåí-
òîâ» [9], â ðàìêàõ êîòîðîãî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñêèäêè, îòñðî÷êè, áåñïëàòíûå êîíñóëüòà-
öèè, óíèêàëüíûå êîíôåðåíöèè, îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, ïðÿìîé âûõîä íà èíâåñ-
òîðîâ è ýêñïåðòîâ, ôèíàíñîâîå îáñëóæèâàíèå áèçíåñà.

Â ÎÀÎ «ÀÑÁ Áåëàðóñáàíê» ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ êîìïëåêñíûå áàíêîâñêèå
ïðîäóêòû äëÿ ÷àñòíûõ ëèö Êëóá «Áàðõàò», Êëóá «Êàðò-áëàíø», ñôîðìèðîâàí öåíòð
êëèåíòñêîé ïîääåðæêè [10], â êîòîðîì êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü ïîëíûé
êîìïëåêñ ôèíàíñîâûõ è êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã (àóäèòîðñêèå óñëóãè, âåäåíèå áóõãàë-
òåðñêîãî ó÷åòà, ðàçðàáîòêà áèçíåñ-ïëàíîâ, îðãàíèçàöèÿ ñåìèíàðîâ è êóðñîâ, îöåíêà
èìóùåñòâà, äåïîçèòàðíûå, áðîêåðñêèå, ëèçèíãîâûå óñëóãè);

� îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçâèòèþ ñåðâèñîâ äëÿ ïðåìèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ, ñîçäàíèþ vip-îôèñîâ äëÿ îðãàíèçàöèè äåëîâûõ âñòðå÷ è ìåðîïðèÿòèé;

� ðàçâèòèå áèîìåòðè÷åñêèõ è áëîê÷åéí òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîâ
îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ôèíàíñîâûõ ñäåëîê.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ èìåþò íàó÷íóþ è ïðàêòè÷å-
ñêóþ çíà÷èìîñòü: ñèñòåìàòèçèðîâàíû ïðèíöèïû è îïðåäåëåíû òåõíîëîãèè öèôðîâîé
ýêîíîìèêè; âûÿâëåíû ïîäõîäû ïðè ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòïëåéñîâ â ðîçíè÷íîì è êîðïî-
ðàòèâíîì ñåãìåíòàõ; èññëåäîâàíà ñóùíîñòü è ïðåäëîæåíû àâòîðñêèå îïðåäåëåíèÿ öèô-
ðîâîé ýêîñèñòåìû, ýêîñèñòåìû áàíêà, öèôðîâîãî ïðîäâèæåíèÿ; íà îñíîâå ïðîöåññíîãî
ïîäõîäà ôîðìàëèçîâàíû îñíîâíûå ýòàïû ñîçäàíèÿ ýêîñèñòåìû áàíêà; èññëåäîâàíî ñîâ-
ðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ ýêîñèñòåì âåäóùèõ áåëîðóññêèõ áàíêîâ. Ýòî ïîçâîëèò îï-
ðåäåëèòü â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ó÷àñòíèêîâ, ìåðû, îñíîâíûå
ýëåìåíòû è òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè ýêîñèñòåìû áàíêà äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.
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APPROACHES TO STRATEGIC PLANNING
OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS’ MARKETING USING

THE EXAMPLE OF A UNIVERSITY

The article is devoted to the problems of strategic marketing planning as part of a non-profit organization
management system. Non-profit organizations have the right to commercial activity consistent with their statu-
tory goals. Ttherefore, it is necessary to consider the planning of non-profit and commercial activities of
a non-profit organization. The author pays special attention to the synergism of various aspects of the activities
of a non-profit organization using the example of a university.

Keywords: strategic planning; marketing; management; non-profit organization; organization environ-
ment; organization culture; audit; mission; task; goal; synergy.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà êàê ÷àñòè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé. Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè èìåþò ïðàâî íà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ñîîòâåòñòâóþùóþ èõ óñòàâíûì öåëÿì, ñëåäîâàòåëüíî, íå-
îáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü ïëàíèðîâàíèå íåêîììåð÷åñêîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Îñîáîå âíèìàíèå àâòîð óäåëÿåò ñèíåðãèçìó ðàçëè÷íûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè íà ïðèìåðå âóçà è åãî ñîñòàâëÿþùèõ.
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