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Óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå âûäâèãàåò òðåáîâàíèå ïîâûøåíèÿ ãèáêîñòè îðãà-
íèçàöèé è èõ ñïîñîáíîñòè îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ. Óñïåø-
íûå êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþò ñâîèì êëèåíòàì òîâàðû è óñëóãè ïîñðåäñòâîì óíèêàëü-
íûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è ðåøåíèé. Ñîòðóäíèêè, âîâëå÷åííûå â ïðîöåññû ïðåîá-
ðàçîâàíèé, âûñòóïàþò â ðîëè èñòî÷íèêà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Îíè â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè äåìîíñòðèðóþò èííîâàöèîííîå ïîâåäåíèå êàê ôîðìó âçàèìîäåéñòâèÿ îòäåëüíûõ
ðàáîòíèêîâ è èõ ãðóïï â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðî-
âàííîå íà ñîçäàíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ, òåõíîëîãèé, ñâÿçåé, çíàíèé. Ìîòèâàöèÿ èííîâà-
öèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäïîëàãàåò àêòóàëèçàöèþ â ñîçíàíèè ñîòðóäíèêà óñòàíîâêè íà
ïðèíÿòèå è (èëè) èíèöèèðîâàíèå ñèñòåìàòè÷åñêîãî è ïîñëåäîâàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè [1, ñ. 34].

Èííîâàöèîííîå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü îñîçíàí-
íûõ, ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ äåéñòâèé, çàäàþùèõ ðàìêè íîâîãî ñòàíäàðòà äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûé íå îãðàíè÷èâàåòñÿ äîñòèãíóòûì óðîâíåì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ìîòèâàöèÿ
èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïðîöåññ ýâîëþöèîííîãî íàêîïëåíèÿ è èí-
òåãðàöèè çíàíèé, íà äîáðîâîëüíîå è ìîòèâèðîâàííîå îáúåäèíåíèå ëþäåé âîêðóã îáùåãî
äåëà, à òàêæå íà ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî òâîð÷åñêîãî ñîçäàíèÿ óíèêàëüíîãî ðûíî÷íîãî
ïðåäëîæåíèÿ, íîñÿùåãî ìàòåðèàëüíûé èëè íåìàòåðèàëüíûé õàðàêòåð.

Ïîìèìî ïðî÷åãî ê ñóùåñòâåííûì ïðè÷èíàì, ñíèæàþùèì óðîâåíü ìîòèâàöèè èííî-
âàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, ìîæíî îòíåñòè:

� îòñóòñòâèå ïîääåðæêè è ñòèìóëèðîâàíèÿ «ïðîâîäíèêîâ ïåðåìåí»;
� îöåíêó ñîòðóäíèêà ñ ïîçèöèè åãî ôóíêöèé, à íå ëè÷íîñòè;
� îãðàíè÷åííîñòü êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ëèáî åãî íåýôôåêòèâíîñòü;
� îòñóòñòâèå óâàæåíèÿ ê èäåÿì ñîòðóäíèêîâ è ìîòèâèðóþùåé îáðàòíîé ñâÿçè îò ðó-

êîâîäñòâà;
� îòñóòñòâèå êîíêðåòíûõ äåéñòâèé ïî èòîãàì îáðàòíîé ñâÿçè: ñèòóàöèÿ, ïðè êîòî-

ðîé ñîòðóäíèê ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñ îäíèìè è òåìè æå ïðîáëåìàìè, êîòîðûå íèêòî
íå ìîæåò ðåøèòü ðàç è íàâñåãäà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î êîñòíîñòè ñèñòåìû è èãíîðèðîâà-
íèè ðîëè ñîòðóäíèêà êàê èíèöèàòîðà ïåðåìåí;

� ãèïåðêîíòðîëü âìåñòî äîâåðèÿ — ïîëèòèêà ïîðó÷åíèé âìåñòî óïðàâëåíèÿ ïî öå-
ëÿì;

� íåñáàëàíñèðîâàííîñòü çàäà÷ ïî âðåìåíè — â ñèòóàöèè îãðàíè÷åííîñòè âðåìåíè
àêöåíò äåëàåòñÿ íå íà ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è, à íà ôàêòå åå ðåøåíèÿ (ñáðàñûâà-
íèå) è ò.ä.

Â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû ðå÷ü ïðåæäå âñåãî äîëæíà èäòè î ñîçäàíèè
îðãàíèçàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, ìîòèâèðóþùåãî èííîâàöèîííîå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà.
Íå óìàëÿÿ çíà÷èìîñòè ìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ìîòèâàöèè êîíêðåòíîé ôîðìû òðó-
äîâîãî ïîâåäåíèÿ, â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ àêöåíò ñäåëàí íà êëþ÷åâûå àñïåêòû
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé ðàáîòû, êîììóíè-
êàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ è ò.ä.) è èçó÷åíèå ïåðåäîâîãî îïûòà â äàí-
íîé îáëàñòè.

Àíàëèç òåíäåíöèé è ñêîðîñòè èçìåíåíèé â îáùåñòâå âñå áîëüøå óáåæäàåò â âåðíîñòè
âûñêàçûâàíèé Ï. Êóêà, ðàññìàòðèâàþùåãî èíòåëëåêò, èäåè è èííîâàöèè êàê òðè êëþ-
÷åâûõ ôàêòîðà, îáåñïå÷èâàþùèõ óñòîé÷èâûé ïðîãðåññ. Ðàññóæäàÿ î ðàçíûõ óðîâíÿõ
ñïîñîáíîñòåé, îí ïîä÷åðêèâàåò îñîáóþ ðîëü êîëëåêòèâíîãî èíòåëëåêòà â èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàñøèðåíèå ðàçíîîáðàçèÿ
èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, ïðåæäå âñåãî èíòåðñîöèàëüíûõ, è èõ îáúåäè-
íåíèå ñ íîâåéøèìè òåõíîëîãèÿìè [2]. Êîëëåêòèâíûé èíòåëëåêò ïîíèìàåòñÿ êàê ñâîé-
ñòâî êîëëåêòèâà, âîçíèêàþùåå â ðåçóëüòàòå ñâÿçè ìåæäó, âî-ïåðâûõ, äàííûìè — èí-
ôîðìàöèåé — çíàíèÿìè, âî-âòîðûõ, ïðîãðàììíûì è àïïàðàòíûì îáåñïå÷åíèåì,
â-òðåòüèõ, íîñèòåëÿìè èäåé è çàêëþ÷àþùååñÿ â ñïîñîáíîñòè ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ, èñ-
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ïîëüçóÿ îáðàòíóþ ñâÿçü, è âûðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ â äàííûé ìîìåíò
äëÿ ïðèíÿòèÿ ëó÷øèõ ðåøåíèé.

Íàèáîëåå ïîëíî êîëëåêòèâíûé èíòåëëåêò ðàçâèâàåòñÿ è èñïîëüçóåòñÿ â ðàìêàõ îð-
ãàíèçàöèè êîìàíäíîé ðàáîòû. Ñóùåñòâóåò ðàçíèöà â ïîíèìàíèè ñóòè ãðóïïû è êîìàí-
äû êàê ôîðìû îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò ãðóïïîâîé ðàáîòû,
ïðåäïîëàãàþùåé ñîâìåñòíîå ðåøåíèå çàäà÷è, îñíîâàííîå íà êîîðäèíàöèè óñèëèé îò-
äåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ íåçàâèñèìî (ëèáî ñîçàâèñèìî) äðóã îò äðóãà, êîìàí-
äíàÿ ðàáîòà îðèåíòèðîâàíà íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà îò ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû. Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ãîâîðèòü î ñîçäàíèè èëè ôîðìèðîâà-
íèè ãðóïïû ïóòåì îïðåäåëåíèÿ öåëè åå äåÿòåëüíîñòè, íàäåëåíèÿ êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ
çàäà÷àìè, ïîëíîìî÷èÿìè è îòâåòñòâåííîñòüþ. Äàííûé ïðîöåññ íàèáîëåå ïîëíî îòðàæà-
åò ôîðìàëüíûé àñïåêò îáúåäèíåíèÿ óñèëèé è ñîîòâåòñòâóåò ìåõàíèñòè÷åñêîìó ïîäõîäó
ê îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Êîìàíäà æå îñíîâàíà íà äîâåðèè è âçàèìîâû-
ðó÷êå, îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ó÷àñòíèêîâ è õàðàêòåðîì èõ âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Ñîçäàòü êîìàíäó íåëüçÿ, ìîæíî ñîçäàòü ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ îïðåäå-
ëåííûõ ñâîéñòâ ãðóïïû. Ïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû ñïîñîáíà òðàíñôîð-
ìèðîâàòü ãðóïïó â êîìàíäó. Îáðàçîâàíèå êîìàíäû íå åñòü ìåõàíè÷åñêîå îáúåäèíåíèå
ëþäåé äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíîé ìåæôóíêöèîíàëüíîé çàäà÷è. Ôóíäàìåíòîì êîìàíäíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ âûñòóïàþò ÷óâñòâî îáùíîñòè, îòâåòñòâåííîñòü äðóã çà äðóãà, ïðèîðèòåò
îáùåé ýôôåêòèâíîñòè êîìàíäû íàä èíäèâèäóàëüíûìè äîñòèæåíèÿìè. Êîëëåêòèâíûé
èíòåëëåêò íàèáîëåå ïîëíî ðåàëèçóåòñÿ ïðè óñëîâèè, åñëè êîìàíäà ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì
÷ëåíàì áåçîïàñíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì ìîæíî ïîäåëèòüñÿ ñâîèì
ìíåíèåì, áûòü óñëûøàííûì, ãäå íàëè÷èå ïðîäóêòèâíîãî êîíôëèêòà íå óìàë÷èâàåòñÿ
â óãîäó ñîõðàíåíèÿ ñîãëàñèÿ ïîçèöèé, à ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðåäïîñûëêà ê èçìåíåíè-
ÿì. Ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì êîìàíäíîé èäåíòè÷íîñòè,
îñíîâàííîé íà äîâåðèè ÷ëåíîâ êîìàíäû äðóã äðóãó, âîçíèêàþùåì íå îäíîìîìåíòíî.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ðÿäà èññëåäîâàíèé â óñëîâèÿõ ìîòèâàöèè èííîâàöèîííîãî ïî-
âåäåíèÿ êðèòè÷åñêè âàæíîå çíà÷åíèå èìååò êîãíèòèâíîå ðàçíîîáðàçèå êîìàíäû êàê
ðàçëè÷èå âî âçãëÿäàõ è ñïîñîáàõ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ îäíîðîä-
íîñòü êîìàíäû ñóæàåò ðàçíîîáðàçèå èñïîëüçóåìûõ ëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ òâîð÷åñêîãî ïî-
èñêà è îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèÿ, íå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà àëüòåðíàòèâ-
íûõ ïîäõîäîâ, íå ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ êîìàíäû [3]. Ðåøàþùèìè
ôàêòîðàìè óñïåõà â êîìàíäíîé èííîâàöèîííîé ðàáîòå ÿâëÿþòñÿ íå àíàëèòè÷åñêèå ìå-
òîäû, à ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå è ñïîñîáíîñòü ÷ëåíîâ êîìàíäû óáåäèòü ñâîèõ êîëëåã â ýô-
ôåêòèâíîñòè è ïîòåíöèàëå íîâîé èäåè.

Âàæíåéøèì îðãàíèçàöèîííûì ôàêòîðîì ìîòèâàöèè èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ äîâåðèå â îðãàíèçàöèè, áàçîâûìè ïðåäïîñûëêàìè êîòîðîãî âûñòóïàþò êîììóíè-
êàöèè è âðåìÿ. Â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû êîììóíèêàöèè ïðåäïîëàãàþò
îòêðûòûé äèàëîã, êîãäà îáåùàíèÿ âûïîëíÿþòñÿ ïðè îçâó÷èâàíèè íåóäîáíûõ âîïðîñîâ,
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ïðè ýòîì èäóò äâóíàïðàâëåííî. Âðåìÿ ïîäðàçóìåâàåò ðåãóëÿð-
íîñòü è ïðîäîëæèòåëüíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ: íàä äîâåðèåì íåëüçÿ ïîðàáîòàòü òîëüêî ñå-
ãîäíÿ èëè çàâòðà. Åæåäíåâíûå ñëîâà è äåéñòâèÿ — îñíîâà ïîñòðîåíèÿ äîâåðèòåëüíûõ
âçàèìîîòíîøåíèé è ñîçäàíèÿ êîìàíäû, îðèåíòèðîâàííîé íà óñïåõ. Îðèåíòèðóÿñü íà
çàêðåïëåíèå àêòèâíî-ïðåîáðàçîâàòåëüíîé óñòàíîâêè â äåÿòåëüíîñòè, äîâåðèå äîëæíî
áûòü ïðèíÿòî êàê öåííîñòü îðãàíèçàöèè, ðàçäåëÿåìàÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè, à íå äåê-
ëàðèðóåìàÿ åå ðóêîâîäñòâîì.

Ñîçäàíèå ïðîñòðàíñòâà, ìîòèâèðóþùåãî èííîâàöèîííîå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà, ïðå-
äîñòàâëÿåò âñòðàèâàíèå äèçàéí-ìûøëåíèÿ â êîðïîðàòèâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû. Èäåÿ äè-
çàéí-ìûøëåíèÿ êàê ìåòîäîëîãèÿ ðåøåíèÿ èíæåíåðíûõ è äåëîâûõ çàäà÷, îñíîâàííàÿ
íà òâîð÷åñêîì, à íå àíàëèòè÷åñêîì ïîäõîäå, ñôîðìóëèðîâàíà åùå â 60-å ãã. XX â.
Ã. Ñàéìîíîì. Â äèçàéí-ìûøëåíèè èñïîëüçóåòñÿ ôîðìàò ðàáîòû, â ðàìêàõ êîòîðîé ìíå-
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íèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîìàíäû èìåþò ðàâíóþ öåííîñòü, à îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ôîð-
ìèðóåòñÿ â õîäå ñîãëàñîâàíèÿ âûñêàçàííûõ ìíåíèé. Â åãî îñíîâå ëåæèò îòëè÷íûé îò
òðàäèöèîííûõ ïðàâèë ïðèíöèï äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñóòü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû áûòü îòêðûòûì äëÿ èäåé ñâîèõ êîëëåã è âîñïðèíèìàòü èõ êàê ïîëíîïðàâ-
íûå ïîòåíöèàëüíûå àëüòåðíàòèâû ðåøåíèÿ çàäà÷è. Â ñëó÷àå íåðàáîòîñïîñîáíîñòè èäåè
â õîäå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè èçó÷àþòñÿ âîçìîæíîñòè åå ìîäèôèêàöèè è äàëüíåéøå-
ãî ïðèìåíåíèÿ [4, ñ. 118]. Òàêîé ïîäõîä ïîëíîñòüþ ïðîòèâîðå÷èò óêîðåíèâøåéñÿ ïðà-
êòèêå ïðåäñòàâëÿòü è çàùèùàòü ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ òî÷êó çðåíèÿ ïî âîçíèêøåìó
âîïðîñó â óãîäó ëè÷íûì àìáèöèÿì. Èíòåðåñû äåëà ïðåâûøå ñòðåìëåíèÿ áûòü ëó÷øèì.
Ïðåîäîëåíèå ýãîèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ â êîìïàíèè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
æåñòêîé ëè÷íîé äèñöèïëèíû, âûñîêèé óðîâåíü âçàèìíîãî äîâåðèÿ, ïîîùðåíèå îòêðû-
òûõ äèñêóññèé, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè (ïñèõîëîãè÷åñêîé, ýìîöèîíàëüíîé è ò.ä.) ðà-
áîòíèêà, âûäâèãàþùåãî êàêóþ-ëèáî èíèöèàòèâó. Ïðîöåññ äèçàéí-ìûøëåíèÿ îïèñûâà-
åò ìîäåëü êîìàíäíîé ðàáîòû, à íå îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Îí çàòðàãèâàåò áàçîâûå
ïðåäñòàâëåíèÿ (ïî Ý. Øåéíó) îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, íàèáîëåå ñëîæíî ïîääàþùèå-
ñÿ èçó÷åíèþ, íàèáîëåå äëèòåëüíî ôîðìèðóþùèåñÿ è ìåíÿþùèåñÿ, ïðè ýòîì îáëàäàþ-
ùèå çíà÷èòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ñòèìóëèðîâàíèÿ æåëàòåëüíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ
è ôîðìèðóùèå íîâûé òèï îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû — èííîâàöèîííûé.

Äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ìîòèâàöèè èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà ìî-
ãóò áûòü ðåàëèçîâàíû â ðàìêàõ ïîëó÷èâøåé ðàçâèòèå Agile-êóëüòóðû, äåêëàðèðóþùåé
ïðèîðèòåò ëþäåé è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ íàä ïðîöåññîì, ðàáîòàþùåãî ïðîäóêòà íàä äîêó-
ìåíòàöèåé, èçìåíåíèé íàä ñëåäîâàíèåì ïëàíó. Äàííàÿ ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ îñíîâà-
íà íà âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè êàæäîãî ó÷àñòíèêà êîìàíäû â îáùèé ðàáî÷èé ïðîöåññ, íà
óâàæåíèè ëè÷íîãî âðåìåíè ëþäåé è äîáðîæåëàòåëüíîñòè, íà òàêèõ öåííîñòÿõ, êàê âû-
ñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì, ðåçóëüòàòèâíîñòü, îòêðûòûå êîììóíèêàöèè (ëèöîì ê ëèöó),
îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà, äîâåðèå, óâàæåíèå, êîìàíäíàÿ ðàáîòà è íåïðåðûâíîå ðàçâèòèå.
Â îñíîâå åå ðåàëèçàöèè ëåæèò âîâëå÷åííîñòü ðàáîòíèêîâ è èõ óâàæåíèå ê äèñöèïëèíå,
ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ñðîêàì è êðèòåðèÿì êà÷åñòâà âûïîëíÿåìîé ðàáîòû,
ëè÷íîìó âðåìåíè èñïîëíèòåëÿ [5, ñ. 227]. Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî ïðåäïîëàãàåò óñòà-
íîâëåíèå äîáðîæåëàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè è ïîääåðæàíèå ðàâíîìåðíîãî òåìïà ðàáî-
òû, îòêàç îò íåäîñòèæèìûõ öåëåé, ðàáîòû â ñîñòîÿíèè ïåðèîäè÷åñêèõ ïåðåãðóçîê è
ñâåðõóðî÷íûõ. Íàèáîëüøèé ýôôåêò ïðèìåíåíèÿ Agile-êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ óñìàòðè-
âàåòñÿ â ãèáêèõ, äåöåíòðàëèçîâàííûõ ñòðóêòóðàõ, íå îãðàíè÷åííûõ ðàìêàìè áþðîêðà-
òè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì ðàçâèòèå êîëëåêòèâíîãî òâîð÷åñòâà
è èíèöèàòèâû íåñîïîñòàâèìî ñ èåðàðõè÷åñêîé êóëüòóðîé îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì,
Agile ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôèëîñîôèþ óïðàâëåíèÿ, ôîêóñèðóþùóþ êîìàíäó íà íóæäàõ
è öåëÿõ êëèåíòîâ, óïðîùàþùóþ ñòðóêòóðû è ïðîöåññû, ïðåäëàãàþùóþ ðàáîòó êîðîò-
êèìè öèêëàìè, àêòèâíî èñïîëüçóþùóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, îðèåíòèðîâàííóþ íà ïîâûøå-
íèå ïîëíîìî÷èé ñîòðóäíèêîâ, èìåþùóþ â ñâîåé îñíîâå ãóìàíèñòè÷åñêèé ïîäõîä è ôîð-
ìèðóþùóþ îáðàç ìûøëåíèÿ è æèçíè ñîòðóäíèêîâ.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ðàñøèðÿåò ñïåêòð òðåáîâàíèé ê ðàáîòíèêàì,
âîâëåêàåìûì â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàðÿäó ñ ýêñïåðòíîñòüþ â ôóíêöèîíàëü-
íîé îáëàñòè àêòóàëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ îáëàäàíèå ñèñòåìíûì ìûøëåíèåì êàê ñïîñîáíî-
ñòüþ ñâîäèòü âîåäèíî îòäåëüíûå çíàíèÿ; óìåíèå ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè
è âûõîäèòü çà ðàìêè ñòàíäàðòíîãî è ðåøàòü íåòðèâèàëüíûå çàäà÷è, ïðîÿâëÿÿ ñâîè òâîð-
÷åñêèå ñïîñîáíîñòè â óñëîâèÿõ íåîäíîçíà÷íî ìåíÿþùåãîñÿ ìèðà; óìåíèå íàëàæèâàòü
ìåæîòðàñëåâûå êîììóíèêàöèè êàê îáëàäàíèå èíòåãðèðîâàííûìè çíàíèÿìè è ñïîñîá-
íîñòüþ óñòàíîâëåíèÿ êðîññ-ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé; ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü â ôîðìàòå
âçàèìîâûãîäíîé ñòðàòåãèè (win-win).

Îñîáóþ ðîëü â ïðîöåññå ìîòèâàöèè èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà èãðàþò
ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, õàðàêòåð åãî êîìïåòåíöèé. Òàê, â ðàìêàõ åæåãîäíîãî êîíêóðñà
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ðóêîâîäèòåëåé íîâîãî ïîêîëåíèÿ «Ëèäåðû Ðîññèè» â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé
ðàññìàòðèâàëèñü ëèäåðñòâî, íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò, ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå,
óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, êîììóíèêàöèÿ è âëèÿíèå, âíåäðåíèå èçìåíåíèé, èííîâàöè-
îííîñòü, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü [6, c. 216]. Ïðåäñòàâëÿþùåå íàèáîëüøèé èíòåðåñ
â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû «âíåäðåíèå èçìåíåíèé» îöåíèâàëîñü ñ ïîçèöèè
êîíñòðóêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåîáðàçîâàíèÿì è èõ ðåàëèçàöèè, à èííîâàöèîííîñòü —
êàê ñïîñîáíîñòü ïðåäëàãàòü íîâûå íåñòàíäàðòíûå èäåè, ãîòîâíîñòü ê ýêñïåðèìåíòó.
Î÷åâèäíî, ÷òî â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ïðîñòðàíñòâà, ìîòèâèðóþùåãî èííîâàöèîííîå ïîâå-
äåíèå ïåðñîíàëà, âèäîèçìåíÿåòñÿ ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ. Âî-ïåðâûõ, ëè÷íûì ïðèìåðîì îí
äîëæåí äåìîíñòðèðîâàòü ãîòîâíîñòü ê ïðåîáðàçîâàíèÿì. Âî-âòîðûõ, äåìîíñòðèðîâàòü
îáó÷àþùèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ êîó÷-òåõíîëîãèè, ïîìîãàÿ ñàìîñòîÿòåëüíî íà-
õîäèòü ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. Â-òðåòüèõ, áîëåå àêòèâíî âûïîëíÿòü ðîëü ïðî-
âîäíèêà èäåé: ïðîäâèæåíèå èäåé â îðãàíèçàöèè âñå áîëüøå íàïîìèíàåò èõ ïðîäàæó,
â ðàìêàõ êîòîðîé ïðàâèëüíûå êîììóíèêàöèè ñ ñîòðóäíèêàìè êàê ïîòðåáèòåëÿìè èäåè
ÿâëÿþòñÿ çàëîãîì èõ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè. Â-÷åòâåðòûõ, áîëåå àêòèâíî âûïîëíÿòü
ðîëü ìîäåðàòîðà ïðîöåññîâ ãðóïïîâîé äèíàìèêè. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ðóêîâîäèòåëÿ êàê ñïîñîáíîñòè îñîçíàâàòü è ïîíèìàòü ñîá-
ñòâåííûå ýìîöèè, æåëàíèÿ, ìîòèâàöèþ, à òàêæå îêðóæàþùèõ.

Ðàññóæäàÿ î ìîòèâàöèè èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà, íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü îñîáåííîñòè âîâëåêàåìîãî â ïðîöåññ ðàáîòíèêà, â òîì ÷èñëå ñâîéñòâåííûå åãî ïîêî-
ëåíèþ öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, ñôîðìèðîâàííûå ïîä âëèÿíèåì âîñïèòàíèÿ è îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, ñîáûòèé â ìàñøòàáàõ ñòðàíû è êóëüòèâèðóåìûõ îáùåñòâîì ëîçóíãîâ è ñòàí-
äàðòîâ ïîâåäåíèÿ. Îñîáûé èíòåðåñ ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëÿåò ïðîöåññ ìîòèâàöèè èííîâàöè-
îííîé àêòèâíîñòè ìîëîäåæè — ñîòðóäíèêîâ ïîêîëåíèÿ Y, ðîæäåííûõ íà ðóáåæå âåêîâ,
â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì èõ ïðåäøåñòâåííèêîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ñòàáèëüíîñòü, ëåã-
÷å îòíîñÿùèõñÿ ê èçìåíåíèÿì, îòäàþùèõ ïðèîðèòåò äåéñòâèÿì ïîä äåâèçîì «õî÷ó»
è âñå ÷àùå âîñïðèíèìàþùèõ ðåãëàìåíòû êàê ôîðìó äàâëåíèÿ íàä ëè÷íîñòüþ, êàê îãðà-
íè÷åíèå åå ñâîáîäû, ó êîòîðûõ öåííîñòü ïðàâ è ñâîáîä ëè÷íîñòè äîìèíèðóåò íàä öåííî-
ñòüþ ïîðÿäêà.

Ó äàííîé ãðóïïû ðàáîòíèêîâ ÷åòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ðàöèî-
íàëèçìà ïðè îäíîâðåìåííîì ñíèæåíèè óðîâíÿ ýìïàòèè, â áîëüøåé ñòåïåíè ðàçâèòà îðè-
åíòàöèÿ íà áûñòðûé ðåçóëüòàò («çäåñü è ñåé÷àñ»), êëèïîâîå ìûøëåíèå, îíè ëåãêî âîâëå-
êàþòñÿ â ïðîöåññ, íî â ìåíüøåé ñòåïåíè ãîòîâû òåðïåëèâî äîñòèãàòü äîëãîñðî÷íûõ öå-
ëåé, ñêëîííû ê áîëåå àêòèâíîìó è îòêðûòîìó ïðîÿâëåíèþ íåñîãëàñèÿ â ñëó÷àå íåñïðà-
âåäëèâîñòè. Â ýòîé ñâÿçè èõ âîâëå÷åíèå ïðåäïîëàãàåò:

� ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ êîíêðåòèçàöèþ çàäà÷ ñ óêàçàíèåì ÷åòêèõ êðèòåðèåâ èõ
âûïîëíåíèÿ (íåîáõîäèìûé ðåçóëüòàò è ñðîêè èñïîëíåíèÿ) è ôîðì ñòèìóëèðóþùåãî âîç-
äåéñòâèÿ çà äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò;

� îáîãàùåíèå òðóäà çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ áîëüøåé ñâîáîäû èíòåëëåêòóàëüíîãî ïî-
èñêà è âûáîðà ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà;

� ïðèîðèòåò îïåðåæàþùèõ ôîðì ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîãäà ñîòðóäíèê çíàåò î íàëè÷èè
ñâÿçè ìåæäó ðåçóëüòàòîì òðóäà è ñòèìóëèðóþùèì âîçäåéñòâèåì äî ñîâåðøåíèÿ äåé-
ñòâèÿ è ìîæåò êîððåêòèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå ñ ó÷åòîì ñâîåé âíóòðåííåé ìîòèâàöèè;

� ðàçáèâêó êðóïíûõ, ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ íà ñèñòåìó ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñò-
âèé, âûñòóïàþùèõ îðèåíòèðàìè è ïîçâîëÿþùèõ ïîääåðæèâàòü àòìîñôåðó óñïåõà (ñâîå-
ãî ðîäà ôîðìà îáðàòíîé ñâÿçè, ïîäòâåðæäàþùàÿ óñïåøíîñòü ïðîõîæäåíèÿ óðîâíÿ â âè-
äåîèãðå);

� àêòèâèçàöèþ íåôîðìàëüíûõ ðàáî÷èõ êîììóíèêàöèé â êîðïîðàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ, ÷åðåç ìåññåíäæåðû, ñîêðàùåíèå áþðîêðàòèçàöèè âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé;

� èçìåíåíèå ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ â ìåæëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè â ñòîðîíó ïàðò-
íåðñêî-íàñòàâíè÷åñêîé, óìåíüøåíèå îãðàíè÷åíèé è ñóáîðäèíàöèè â êîììóíèêàöèÿõ;
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� âíåäðåíèå äîãîâîðíîãî ïðèíöèïà ñèñòåìû êîíòðîëÿ, îñíîâàííîãî íà ñîãëàñîâàíèè
ñ ðàáîòíèêîì ôîðì, ìåòîäîâ è êðèòåðèåâ îöåíèâàíèÿ åãî ðàáîòû, ïîääåðæèâàþùåãî ýô-
ôåêò íåíàâÿç÷èâîñòè óïðàâëåíèÿ è ñâîáîäû äåéñòâèé ðàáîòíèêà;

� àêòèâèçàöèþ èñïîëüçîâàíèÿ ðàçâèâàþùåé îáðàòíîé ñâÿçè, îñíîâàííîé íà ïîëî-
æèòåëüíîé îöåíêå äîñòèãíóòûõ ïðîìåæóòî÷íûõ è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ è ôîðìóëè-
ðîâêå êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ;

� èñïîëüçîâàíèå áîëåå ïðîçðà÷íûõ ñõåì â îðãàíèçàöèè ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðî-
âàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ äåìîíñòðàöèþ ñïðàâåäëèâîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ âîçíàãðàæäåíèÿ
ñ ó÷åòîì çàòðà÷åííûõ óñèëèé, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòíèêó ñâîáîäû âûáîðà ïðåä-
ïî÷òèòåëüíîé ôîðìû ñòèìóëèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, ïðèíöèï êàôåòåðèÿ).
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ÓÄÊ 332.85(476)
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V. Lutsky
BSEU (Minsk)

FORMATION AND DEVELOPMENT OF THE PRIMARY RESIDENTIAL
REAL ESTATE MARKET IN THE REPUBLIC OF BELARUS

The article discusses the characteristic features of the stages of the establishment of the primary residen-
tial real estate market in the Republic of Belarus, explores current trends in the development of the primary resi-
dential real estate market in conjunction with the priority areas of socio-economic development of the Republic
of Belarus, assesses the affordability of housing.
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