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INTELLECTUAL RESOURCES AS A COMPETITIVE
ADVANTAGE SOURCES OF THE ORGANIZATION

The article substantiates that intellectual resources (IR) become a source of competitive advantages for
an organization. The formulated statement is argued by the fact that intellectual component increases in the fi-
nal product cost. For the interested groups other intellectual capabilities of the organization become an addi-
tional value to the profit. Intellectual resources develop the individual employees abilities providing long-term
competitive advantages.
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ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÐÅÑÓÐÑÛ — ÈÑÒÎ×ÍÈÊ
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÃÎ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ, ÷òî èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû (ÈÐ) ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè. Ñôîðìóëèðîâàííîå óòâåðæäåíèå àðãóìåíòèðóåòñÿ òåì,
÷òî â ñòîèìîñòè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà óâåëè÷èâàåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. Äëÿ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ãðóïï öåííîñòüþ êðîìå ïðèáûëè ñòàíîâÿòñÿ è äðóãèå èíòåëëåêòóàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè îðãàíèçàöèè. ÈÐ ðàçâèâàþò èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùèå
äëèòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåñóðñû; ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû; èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû; ÷åëîâå÷åñêèå
ðåñóðñû; èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë; îðãàíèçàöèîííûå âîçìîæíîñòè; êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-
ñòâî; çíàíèÿ; öåííîñòü; îðãàíèçàöèÿ; çàèíòåðåñîâàííàÿ ãðóïïà.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ðàñøèðÿåòñÿ ñîñòàâ ðåñóðñîâ, ïðèâëåêà-
åìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè, ìàòåðèàëüíû-
ìè è äåíåæíûìè ðåñóðñàìè âñå ÷àùå àêöåíò ïåðåíîñÿò íà ðåñóðñû èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ çàíÿòü äîñòîéíîå ìåñòî íà âíåøíåì ðûíêå,
ñîçäàòü ñ ýòîé öåëüþ îðãàíèçàöèîííûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îáåñïå÷àò äëèòåëüíîå
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.
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Âìåñòå ñ òåì íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè
çàèíòåðåñîâàííûì ãðóïïàì ïî òðàäèöèè äåëàþò ñòàâêó íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû, íå
ïðèäàâàÿ äîëæíîãî çíà÷åíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì ðåñóðñàì, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ îïðåäå-
ëÿþùèì ôàêòîðîì ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ÷òî âåäåò ê ñíè-
æåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è îðãàíèçà-
öèè â öåëîì.

Îñîçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñòàíîâÿòñÿ ÈÐ, îíè íå ñòàëè íîðìîé â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ.
Ìåæäó òåì èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ â ñòîèìîñòè ïðîäóêòîâ ïðåóñïåâàþùèõ íà
ðûíêå îðãàíèçàöèé óâåëè÷èâàåòñÿ. Äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï öåííîñòüþ ñòàëî íå
òîëüêî óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòè àêöèé èëè ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè áèçíåñà, íî è ðàçâè-
òèå èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè. Çà ñ÷åò ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ (×Ð)
è äðóãèõ ÈÐ îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþò çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿùèå êîíêóðåíòîâ èíäèâè-
äóàëüíûå ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ, èííîâàöèîííûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâà âîñ-
òðåáîâàííûõ ïðîäóêòîâ, îáåñïå÷èâàÿ äëèòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà áèçíåñà.

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ìûñëè ïîäòâåðæäàåò, ÷òî â ðàçëè÷íûå ïåðèîäû
ñòàíîâëåíèÿ ýêîíîìèêè ãëàâåíñòâóþùåå çíà÷åíèå ïðèäàâàëîñü îïðåäåëåííûì ðåñóð-
ñàì. Â äîèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå ïåðâîå ìåñòî çàíèìàëè ïðèðîäíûå è òðóäîâûå ðåñóð-
ñû, â èíäóñòðèàëüíîì — ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, â èíôîðìàöèîííîì — èíôîðìàöèÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ âñåõ ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ìèðîâîå ñîîáùåñòâî ïîñòåïåííî ïåðåõîäèò ê ýêîíîìèêå çíàíèé, â êîòîðîé îñíîâ-
íàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ÈÐ è åãî âàæíåéøåé ãðóïïå — ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì. ÈÐ îðãàíèçà-
öèè ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è îðãàíèçà-
öèîííûõ âîçìîæíîñòåé. Îíè óâåëè÷èâàþò ñòîèìîñòü êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ è îðãàíèçà-
öèè êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêàõ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî àêòóàëèçèðóåò
íåîáõîäèìîñòü îòâåòà íà ñóùíîñòü ÈÐ è ×Ð â ÷àñòíîñòè.

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê êëàññèôèêàöèè ðå-
ñóðñîâ. Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå óäà÷íîé êëàññèôèêàöèåé ÿâëÿåòñÿ òà, â êîòîðîé çà îñ-
íîâó ïðèíÿòî ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå ðåñóðñîâ. Â íåé âñå ðåñóðñû îðãàíèçàöèè ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå (ìàòåðèàëüíûå è äåíåæíûå) è èíòåëëåêòóàëüíûå (îòíî-
øåí÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è ÷åëîâå÷åñêèå). ×Ð ïðåäñòàþò êàê ãðóïïà èíòåëëåêòó-
àëüíûõ ðåñóðñîâ [1]. Îíè îïðåäåëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè ñîò-
ðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè èëè ëþäåé, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé òàê, ÷òî îíà ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòü èõ ðåñóðñû.

Ïåðåíîñÿ àêöåíò ñ òðàäèöèîííûõ ðåñóðñîâ íà èíòåëëåêòóàëüíûå, îðãàíèçàöèè ïî-
âûøàþò ñòîèìîñòü ñâîèõ ïðîäóêòîâ çà ñ÷åò âîïëîùåíèÿ â íèõ ×Ð è äðóãèõ ÈÐ, ñîçäàâàÿ
äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï, ôîðìèðóþò â èòîãå íîâûå îðãà-
íèçàöèîííûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùèå óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà.

Ðàíåå ãëàâíûìè ñ÷èòàëè ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. Ïî îöåíêàì ñïåöèà-
ëèñòîâ íà èõ äîëþ â ÕIÕ â. ïðèõîäèëîñü 95 %, íà èíòåëëåêòóàëüíûå — òîëüêî 5 % â îá-
ùåé ñòðóêòóðå êàïèòàëà êîìïàíèè, â XX â. óæå — 28 è 72 % ñîîòâåòñòâåííî, à â XXI â.
ÈÐ ñòàíóò çàíèìàòü 90 %, òðàäèöèîííûå — ëèøü 10 % [2]. Î÷åâèäíî, ÈÐ ñòàíîâÿòñÿ
êëþ÷åâûì ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíè-
çàöèé.

Òðàäèöèîííûå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà (òðóä, çåìëÿ, êàïèòàë) ñîçäàþò ëèøü âèäè-
ìóþ, îòíîñèòåëüíî íåáîëüøóþ ÷àñòü ñòîèìîñòè êîìïàíèè, òîãäà êàê ÈÐ â âèäå áðåíäîâ,
äèçàéíà, äåëîâîé ðåïóòàöèè, ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è äðó-
ãèõ ×Ð ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü êîìïàíèé ñóùåñòâåííî ïðåâûøàåò
ñòîèìîñòü èõ áóõãàëòåðñêèõ àêòèâîâ. ßâëÿÿñü ïî ñóòè íåèñ÷åðïàåìûìè, ÈÐ ìîãóò áûñò-
ðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå, ðàçâèâàòüñÿ è âîñïðîèçâîäèòü ñåáÿ.
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Íàïðèìåð, ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé Apple è Microsoft ïðåâûøà-
åò ñóììàðíóþ ñòîèìîñòü èõ áóõãàëòåðñêèõ àêòèâîâ â 2,4 è 2 ðàçà ñîîòâåòñòâåííî [3]. Ðû-
íî÷íàÿ êàïèòàëèçàöèÿ Microsoft íà èþëü 2019 ã. ñîñòàâèëà áîëåå òðèëëèîíà äîëëà-
ðîâ [4]. Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ×Ð îáåñïå÷è-
âàþò óâåëè÷åíèå àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè íà 30 % [5, ñ. 45].

Äåéñòâèòåëüíî, àíàëèç ñäåëîê ïî ïðîäàæå ïðåäïðèÿòèé ïîêàçûâàåò, ÷òî îñíîâíóþ
÷àñòü ñòîèìîñòè ñîâðåìåííîé êîìïàíèè ñîñòàâëÿþò ÈÐ. Â èþëå 2005 ã. â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè áûëà îñóùåñòâëåíà ñäåëêà ïî ïðîäàæå ïèâîâàðåí «Òèíüêîôô», ñòîèìîñòü
êîòîðîé ñîñòàâèëà 167 ìëí åâðî. Ïî íåîôèöèàëüíûì äàííûì ñòîèìîñòü ÷èñòûõ àêòèâîâ
êîìïàíèè â ìîìåíò ïðîäàæè ñîñòàâëÿëà âñåãî îêîëî 5 %. Îñòàëüíàÿ ñòîèìîñòü áûëà
ïðåäñòàâëåíà ÈÐ: õîðîøî îòðàáîòàííîé ñèñòåìîé ïîñòàâîê, ëîÿëüíîé êëèåíòñêîé áà-
çîé, ðåöåïòàìè âàðåíèÿ ïèâà, ñèñòåìîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì è äðóãèìè èíòåëëåêòóàëüíûìè ôàêòîðàìè [6].

Ïî äàííûì äðóãèõ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé «Êàæäûé äîïîëíèòåëüíûé ðóáëü âëî-
æåíèé â íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ïðèíîñèò 4,16 ðóá., … ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè» [7, ñ. 103].

Êðîìå óâåëè÷åíèÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ñàìîé êîìïàíèè ÈÐ ïðÿìî èëè êîñâåííî
ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà. Èñêóñíî ïåðå-
ìåùàÿ ñâîþ êëèåíòñêóþ áàçó èç îäíîé êàòåãîðèè ïðîäóêòîâ â äðóãóþ Apple óæå äåâÿ-
òûé ðàç ïîäðÿä âîçãëàâëÿåò åæåãîäíûé ðåéòèíã ñàìûõ äîðîãèõ áðåíäîâ ìèðà. Áðåíä
ýòîãî ãèãàíòà ñòîèò 205,5 ìëðä äîë., ÷òî íà 12 % áîëüøå, ÷åì â 2018 ã. Êðîìå òîãî, âïåð-
âûå â èñòîðèè îöåíêà áðåíäà ïðåîäîëåëà îòìåòêó 200 ìëðä äîë. Îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí
ýòîãî — ðåêîðäíàÿ âûðó÷êà îò ïðîäàæè óñëóã. Ýòîò áèçíåñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ App Store,
Apple Pay, iTunes, îáëà÷íûå ñåðâèñû è ìíîãîå äðóãîå. Òåïåðü ýòî âòîðîé ïî âåëè÷èíå
ñåãìåíò äëÿ Apple ïîñëå iPhone. Â 2018 ã. îí ïðèíåñ êîìïàíèè äîõîä â 37 ìëðä äîë.
Îæèäàåòñÿ, ÷òî ýòîò ïîêàçàòåëü äîñòèãíåò 100 ìëðä äîë. ê 2023 ã. Ïðîãíîçèðóåìûé ðîñò
ãîâîðèò î ñèëå áðåíäà Apple [8].

Êàê ïðàâèëî, âåäóùèå èííîâàöèîííûå êîìïàíèè óäåëÿþò çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå
ïàòåíòíûì ïîðòôåëÿì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîëè÷åñòâî ïàòåíòîâ ñ÷èòàåòñÿ ïîêàçàòåëåì
òåõíîëîãè÷íîñòè êîìïàíèé, ÷òî ïîâûøàåò åå çíà÷èìîñòü è ïðåñòèæ ñðåäè ïàðòíåðîâ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü êàê îäèí èç
âèäîâ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà. Íà-
ïðèìåð, â IT-îòðàñëè ñòîèìîñòü ñàìûõ äåøåâûõ ïàòåíòîâ íà÷èíàåòñÿ îò íåñêîëüêèõ òû-
ñÿ÷ äîëëàðîâ, à îñîáî öåííûå ðàçðàáîòêè ìîãóò îöåíèâàòüñÿ â 100–200 òûñ. äîë. Êðóï-
íåéøèå êîìïàíèè îòðàñëè — Apple, Microsoft, Google — ðåãóëÿðíî ðåãèñòðèðóþò íà ñå-
áÿ äåñÿòêè è ñîòíè ïàòåíòîâ. Èíîãäà äëÿ òîãî ÷òîáû çàâëàäåòü ïîðòôåëåì òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ðàçðàáîòîê, îíè ïîêóïàþò êîìïàíèè ïîìåíüøå öåëèêîì, êàê ýòî ñäåëàëà, íàïðè-
ìåð, Google, êóïèâ Motorola Mobility çà ôàíòàñòè÷åñêóþ ñóììó â 12,5 ìëðä äîë. Áëàãî-
äàðÿ ýòîé ñäåëêå êîìïàíèÿ Google ïðèîáðåëà îêîëî 17 òûñ. ïàòåíòîâ (ñåðâèñû ìåñòà îï-
ðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ àáîíåíòà, ðàçðàáîòêè àíòåííûõ êîíñòðóêöèé, ñåíñîðíîãî
ýêðàíà, ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé äëÿ 3G), â òî âðåìÿ êàê ó ñàìîé êîìïàíèè áûëî òîëü-
êî 4378 ñîáñòâåííûõ ïàòåíòîâ [9]. Â êîìïàíèè ïîëàãàþò, ÷òî èìåÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ïàòåíòîâ, ìîæíî îáîéòè êîíêóðåíòîâ, ïîäàâàÿ íà íèõ â ñóä çà íàðóøåíèå àâòîðñêèõ
ïðàâ. Ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî ðàçìåð ïàòåíòíîãî ïîðòôåëÿ — ýòî ïîêàçàòåëü èíòåëëåêòóàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè è óâåðåííîñòè â áóäóùåì. ×èñëî ïàòåíòîâ îêàçûâàåò áîëü-
øåå âëèÿíèå íà ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü, ÷åì, ñêàæåì, ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà èëè ÷èñ-
ëåííîñòè êîìïàíèè.

Ïðèâåäåííûå ôàêòû ïîäòâåðæäàþò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíîé óäåëüíûé âåñ
â ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè êîìïàíèè ñîñòàâëÿþò ÈÐ, êîòîðûå â ïðîöåññå åå äåÿòåëüíîñòè
òðàíñôîðìèðóþòñÿ â èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë. Îíè ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ åå ðû-
íî÷íîé ñòîèìîñòè è äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, ïîëó÷åíèþ äîïîëíè-
òåëüíîãî äîõîäà. Ïàòåíòíûé ïîðòôåëü êàê ñîñòàâëÿþùàÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ
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ôîðìèðóåò èííîâàöèîííûé çàäåë îðãàíèçàöèè â âèäå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè,
÷òî â èòîãå âåäåò ê ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè íà ðûíêå.

Îïûò óñïåøíûõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ êîìïàíèé ïîäòâåðæäàåò, ÷òî îíè
ïðåäîñòàâëÿþò çàèíòåðåñîâàííûì ãðóïïàì äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü íå òîëüêî ïóòåì
óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè àêöèé èëè ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè áèçíåñà, à ïîêàçûâàþò èì,
êàê îíè ðàçâèâàþò èíòåëëåêòóàëüíûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå â èòîãå
òðàíñôîðìèðóþòñÿ â âîñïðîèçâîäèìûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Íàïðèìåð, èíâåñòîðû ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï. Êàçà-
ëîñü áû, ÷òî äëÿ íèõ ÷åì âûøå äîõîäû îðãàíèçàöèè, òåì äîðîæå áóäóò ñòîèòü åå àêöèè,
÷òî äîëæíî îïðåäåëÿòü öåííîñòü äëÿ èíâåñòîðîâ. Îäíàêî, êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ
Íüþ-Éîðêñêîãî óíèâåðñèòåòà, ñîîòíîøåíèå äîõîäíîñòè è ñòîèìîñòè àêöèé ñ 1960 ïî
1990 ã. áûëî â äèàïàçîíå 75–90 %, ò.å. 75–90 % ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè îðãàíèçàöèè ìîæ-
íî áûëî îïðåäåëèòü ïî ïîêàçàòåëÿì åå äîõîäíîñòè. Ïîñëå 1990 ã. ýòà öèôðà ñíèçèëàñü äî
50 %. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü îðãàíèçàöèè íà 50 % íå ñâÿçàíà íàïðÿìóþ
ñ åå ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, à îáóñëîâëåíà èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè èëè
èíòåëëåêòóàëüíîé öåííîñòüþ [10, ñ. 73].

Öåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè îðãàíèçàöèè, à èíòåë-
ëåêòóàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè îðãàíèçàöèè è êàê èíâåñòîðû îöåíèâàþò èõ.

Ìíîãèå èíâåñòîðû è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ñóáúåêòû âèäÿò èíòåëëåêòóàëüíóþ
öåííîñòü íå òîëüêî òàì, ãäå åå ëåãêî èçìåðèòü, íàïðèìåð, â èíâåñòèöèÿõ â äèçàéí, ðåê-
ëàìó èëè â íîâûå òåõíîëîãèè, åùå áîëåå âàæíûìè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, èíâåñòèöèè
â îðãàíèçàöèþ è ëþäåé, òðàíñôîðìàöèÿ èõ â èíòåëëåêòóàëüíóþ öåííîñòü, êîòîðîé ñòà-
íîâÿòñÿ ñàìà îðãàíèçàöèÿ è åå ñîòðóäíèêè, åñëè îíè âíóøàþò èíâåñòîðàì óâåðåííîñòü
â çàâòðàøíåì äíå îðãàíèçàöèè. Èìåííî â ýòîé îáëàñòè ðàáîòà ïî ìîáèëèçàöèè ÷åëîâå÷å-
ñêèõ ðåñóðñîâ ìîæåò ñòàòü îñîáåííî ýôôåêòèâíîé [10, ñ. 74].

Ðîñò èíâåñòèöèé â ÈÐ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû åæåãîäíî ðàç-
ðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ èõ ðàçâèòèÿ, è ïðåæäå âñåãî ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò ãåíåðàöèþ íîâûõ èäåé, çíàíèé è âîïëîùåíèå èõ â íîâûõ ïðîäóêòàõ, òåõ-
íîëîãèÿõ è íîó-õàó.

Â ñåðåäèíå 1970-õ ãã. âåäóùèå IT-êîìïàíèè (íàïðèìåð, IBM) è âèäíûå ó÷åíûå-ýëåê-
òðîíùèêè îòâåðãàëè ïðîåêò ñîçäàíèÿ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà êàê íå èìåþùèé íè-
êàêîé ðûíî÷íîé ïåðñïåêòèâû. Çà âîïëîùåíèå ýòîé èäåè â æèçíü âçÿëèñü Ñòèâ Äæîáñ
è Ñòèâ Âîçíÿê. Áëàãîäàðÿ òàêèì êîìïîíåíòàì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, êàê ýíòóçèàçì
è âîëÿ, èííîâàöèîííûé ïðîåêò ñîçäàíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ Apple-1 áûë ðåà-
ëèçîâàí. Â ðåçóëüòàòå Ñòèâ Äæîáñ è Ñòèâ Âîçíÿê îðãàíèçîâàëè ôèðìó Apple, êîòîðàÿ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êàê îòìå÷àëîñü, âîçãëàâëÿåò ðåéòèíã âåäóùèõ èííîâàöèîííûõ êîì-
ïàíèé [11].

Çíà÷èìîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ êàê îñíîâíîãî èñòî÷íèêà çíàíèé è ãåíåðàòîðà
èäåé ïîäòâåðæäàåòñÿ è òåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà êîì-
ïàíèÿ çàâèñèò îò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì îíè îò íåå. Áèëë Ãåéòñ
êàê-òî çàìåòèë, ÷òî åñëè èç Microsoft óéäóò 20 âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîìïàíèþ îæè-
äàåò áàíêðîòñòâî [12].

ßâëÿÿñü âî âñå âðåìåíà ãåíåðàòîðîì íîâûõ èäåé è çíàíèé, ÷åëîâåê â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ, êîãäà òðàäèöèîííûå ðåñóðñû ïîñòîÿííî ñîêðàùàþòñÿ, ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì
èñòî÷íèêîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ïðîãðåññà. Êðîìå ñîçäàíèÿ íîâûõ èäåé è çíàíèé,
÷åëîâåê âîïëîùàåò èõ â æèçíü â âèäå íîâûõ ïðîäóêòîâ, òåõíîëîãèé, ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
è äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ. Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè íóæäàþòñÿ â âûñîêîîáðàçîâàííûõ
ëè÷íîñòÿõ, êîòîðûå âëàäåþò íåîáõîäèìûìè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ñïîñîáíû íå
òîëüêî âîñïðèíèìàòü ðàíåå íàêîïëåííîå çíàíèå, íî è îáîáùàòü, àíàëèçèðîâàòü, ñîçäà-
âàòü íîâûå çíàíèÿ â âèäå ïåðåäîâûõ íàó÷íûõ èäåé, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïðî-
äóêòîâ.
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Âìåñòå ñ òåì âñå ÷àùå îðãàíèçàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà âëàäåÿ áîëü-
øèì áàãàæîì çíàíèé â îïðåäåëåííîé îáëàñòè, èìåÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöè-
àëèñòîâ è â öåëîì îáëàäàÿ çíà÷èòåëüíûìè èíòåëëåêòóàëüíûìè ðåñóðñàìè, èìåþùèéñÿ
ïîòåíöèàë ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì ðåàëèçóåòñÿ íå â ïîëíîì îáúåìå. Ïðîñìàòðèâàåòñÿ ðå-
àëüíûé ðàçðûâ ìåæäó çíàíèÿìè è äåëîì, ïðåîäîëåíèå êîòîðîãî ñòàíîâèòñÿ ïåðâîî÷å-
ðåäíîé çàäà÷åé, äëÿ òîãî ÷òîáû ñäåëàòü ïðåäïðèÿòèå óñïåøíûì. Èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè çàâîäîâ îäíîãî ïðîôèëÿ, êîòîðûå èñïîëüçóþò îäèíàêîâûå òåõíîëîãèè, âûÿâèëè,
÷òî ðåíòàáåëüíîñòü ñàìîãî óñïåøíîãî çàâîäà, ãäå âíåäðåíà ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè, áûëà íà 300 % âûøå, ÷åì ó íàèìåíåå ðåçóëüòàòèâíîãî. Îïðîñ îðãàíè-
çàöèé ïîêàçàë, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìåíåäæåðû íà ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ èñïîëü-
çîâàëè îäíè è òå æå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Â ñåìíàäöàòè èç äâàäöàòè ïÿòè ñëó÷àåâ íàáëþ-
äàëîñü íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó ìåòîäàìè, êîòîðûå îíè ñ÷èòàëè çàëîãîì óñïåõà, è ìåòîäà-
ìè, êîòîðûå ïðèìåíÿëèñü, õîòÿ îíè è íå îáåñïå÷èâàëè ýôôåêòèâíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ [13].

Ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òàêàÿ ñèòóàöèÿ â áîëüøåé ìåðå çàâèñèò íå îò
ýðóäèöèè ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ, à îò èõ óìåíèÿ òðàíñôîðìèðîâàòü ñâîè çíàíèÿ
è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû â êîíå÷íûé ïðîäóêò. Ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé è îáìåí
èíôîðìàöèåé ïðîèñõîäÿò ñòðåìèòåëüíî. Ýòî ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè
ìíîãèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íàêîïëåíèåì è ðàñïðîñòðà-
íåíèåì íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ è ïåðåäîâûõ ìåòîäîâ âåäåíèÿ áèçíåñà. Ïîýòîìó ñïðàâåä-
ëèâî ìíåíèå, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàçíûõ êîìïàíèé çàâèñÿò íå ñòîëüêî îò
çíàíèé, êîòîðûìè îíè îáëàäàþò, ñêîëüêî îò äðóãèõ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, â ÷àñòíîñòè
îò ñïîñîáíîñòåé ïðèìåíÿòü èõ ïà ïðàêòèêå. Ìíîãèå ôèðìû ïðèçíàþò íàëè÷èå ðàçðûâà
ìåæäó çíàíèÿìè è äåëîì, íî íå ïîíèìàþò åãî ïðè÷èíû, à ïîä÷àñ è íå õîòÿò ïîíÿòü. ×òî-
áû ëèêâèäèðîâàòü ýòîò ïðîáåë, íåîáõîäèìî ñîçäàòü òàêèå óñëîâèÿ, êîòîðûå ïîáóæäà-
ëè áû ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèíèìàòü ðåàëüíûå äåéñòâèÿ äëÿ òðàíñôîðìàöèè çíàíèé
â ïðîäóêò.

Ýòî îñîáåííî âàæíî äëÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé, ãäå êîíöåíòðèðóþòñÿ îã-
ðîìíûå çàïàñû çíàíèé, òàÿùèå â ñåáå íåèñ÷åðïàåìûå ðåçåðâû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè íå òîëüêî äëÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè, íî è äëÿ ãîñóäàðñòâà â öåëîì. Êàê ïîêàçûâàåò
îïûò, îñîçíàíèÿ ïðè÷èíû, ïî÷åìó çíàíèÿ ðàñõîäÿòñÿ ñ äåëîì, íåäîñòàòî÷íî. Ýòî ðå-
çóëüòàò âîçäåéñòâèÿ ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ðàñêðûòü èõ âçàèìî-
ñâÿçü, ïîíÿòü, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò îñóùåñòâëåíèþ äåéñòâèé. Èìååòñÿ ðÿä ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, êîòîðûå òðåáóþò âíèìàíèÿ ê ñåáå. Îñíîâîïîëàãàþùèì èç íèõ
ÿâëÿåòñÿ òàêîé ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ, êàê ñîîòâåòñòâóþùàÿ âîëÿ òîï-ìåíåäæåðîâ ïî íå-
ìåäëåííîé òðàíñôîðìàöèè çíàíèé â ïðàêòè÷åñêèå äåëà. Áîëüøóþ ðîëü èãðàåò è ñîçäàí-
íàÿ ëèäåðàìè òâîð÷åñêàÿ àòìîñôåðà â êîëëåêòèâå, òî ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ, êàê ðàñïîðÿ-
æàþòñÿ ñâîèì ðàáî÷èì âðåìåíåì è ðåñóðñàìè. Äîêàçàíî, ÷òî ðóêîâîäèòåëè, óñïåøíî
ïðåîäîëåâàþùèå ðàçðûâ ìåæäó çíàíèÿìè è äåëîì, îòëè÷íî îñîçíàþò, ÷òî èõ ãëàâíàÿ
çàäà÷à íàðÿäó ñ ïðèíÿòèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ è äðóãèõ ðåøåíèé — ïîîùðåíèå èñïîëüçîâà-
íèÿ çíàíèé [14].

Ïî äàííûì Ìèðîâîãî áàíêà, èçó÷àþùåãî ýêîíîìèêó 192 ñòðàí, òîëüêî 16 % ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðîñòà îáóñëîâëåíî ôèçè÷åñêèì êàïèòàëîì, 20 % — ïðèðîäíûì, à 64 % — ÷å-
ëîâå÷åñêèì. Î÷åâèäíî, ÷òî ðåñóðñû ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì
ïðèîðèòåòîì è îñíîâîïîëàãàþùèì ôàêòîðîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà [15, ñ. 21–22].

Â ñâÿçè ñ ýòèì â êàäðîâîì ìåíåäæìåíòå ñôîðìèðîâàëñÿ íîâûé ïîäõîä — óïðàâëåíèå
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (Ó×Ð). Â ðàáîòå àâòîðà [16] ïîêàçàíî, êàêèå öåëè ñòàâÿò è êàê
èõ äîñòèãàþò îðãàíèçàöèè ïðè ïåðåõîäå ê óïðàâëåíèþ ×Ð. Êàê óæå óïîìèíàëîñü, îøè-
áî÷íî ïîä ×Ð ïîäðàçóìåâàòü ñàìîãî ÷åëîâåêà è îãðàíè÷èâàòü ×Ð ëèøü çíàíèÿìè, óìå-
íèÿìè è íàâûêàìè, ò.å. åãî êîìïåòåíòíîñòüþ. ×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ïðåäñòàâëÿþò «âñå
êà÷åñòâà, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò èíäèâèäóóìîâ êàê ðåñóðñû äëÿ êîìïàíèè, ïðè óñëî-
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âèè, ÷òî ýòè êà÷åñòâà íå ìîãóò áûòü çàìåíåíû ìàøèíàìè èëè çàïèñàíû íà ëèñòå áóìàãè.
Â ýòó êàòåãîðèþ âõîäÿò òàêèå ðåñóðñû, êàê êîìïåòåíöèÿ, îòíîøåíèå ê ðàáîòå, óìåíèÿ,
íåÿâíûå çíàíèÿ, ëè÷íûå ñâÿçè è ò.ï.» [1, ñ. 15].

Äåéñòâèòåëüíî, ïðîâîäÿ äåêîìïîçèöèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ìû âûÿâëÿåì íå-
ñêîëüêî èõ óðîâíåé è áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñîñòàâëÿþùèõ. Ïðè ýòîì ñòàíîâèòñÿ î÷åâèä-
íî, ÷òî «÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû èìåþò îòíîøåíèå êî âñåì ðåñóðñàì, âîïëîùåííûì â êîí-
êðåòíûõ ëþäÿõ, ðàáîòàþùèõ â îðãàíèçàöèè èëè ñâÿçàííûõ ñ íåé òàêèì îáðàçîì, ÷òî îð-
ãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ýòè ðåñóðñû» [1, ñ. 80].

Î÷åâèäíî, ÷òî íå òîëüêî êîìïåòåíöèÿ, íî è âåñü ñïåêòð ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ÿâëÿ-
þòñÿ îñíîâîé äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ëþáîé îðãàíèçàöèè è ñîçäàíèÿ
äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè.

×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû âçàèìîñâÿçàíû è âçàèìîäåéñòâóþò ñî âñåì ïîðòôåëåì ÈÐ îð-
ãàíèçàöèè. Ðàçëè÷íûå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà â èòîãå âåäóò ê òðàíñôîðìà-
öèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â äåíåæíûå. Óëó÷øåíèå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ è ïðåìè-
ðîâàíèÿ äàåò óâåëè÷åíèå àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè íà 16,5 %, ïîâûøåíèå êîìôîðòíîñòè
ðàáî÷åé ñðåäû, óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà — íà 9,0 %. Áëàãîäàðÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè íàéìà è çàêðåïëåíèÿ ïåðñîíàëà ñòîèìîñòü àêöèé êîì-
ïàíèè âîçðàñòàåò íà 7,9 % è íàêîíåö óëó÷øåíèå âíóòðèôèðìåííûõ êîììóíèêàöèé äàåò
ðîñò àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè íà 7,1 % [17].

Ñîçäàâàÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â îðãàíèçàöèè, ìåíåäæå-
ðàì, îáåñïå÷èâàþùèì ýòó ôóíêöèþ, ñëåäóåò ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ìåõàíèçì òðàíñôîðìà-
öèè îäíèõ ðåñóðñîâ â äðóãèå, èõ âçàèìîçàâèñèìîñòü è îáóñëîâëåííîñòü. Ýòî îñîáåííî àê-
òóàëüíî, êîãäà ðå÷ü èäåò î ×Ð, ïîòîìó ÷òî îíè âûñòóïàþò ñðåäñòâîì íàêîïëåíèÿ îòíî-
øåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ è èõ ïîñëåäóþùåé òðàíñôîðìàöèè â äåíåæíûå
ðåñóðñû. À óìåëîå óïðàâëåíèå èìè îáåñïå÷èâàþò ìåõàíèçìû òðàíñôîðìàöèè îòíîøåí-
÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ â äåíåæíûå.

×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ïåðñîíàëà ñíà÷àëà ôîðìèðóþò îòíîøåí÷åñêèå ðåñóðñû, êîòî-
ðûå â ñâîþ î÷åðåäü òðàíñôîðìèðóþòñÿ â äåíåæíûå, ïîýòîìó â îðãàíèçàöèè âàæíî îïðå-
äåëèòü, ÷òî îíà îæèäàåò îò ñîòðóäíèêà, ÷òî äîëæåí çíàòü è óìåòü ñîòðóäíèê, ò.å. ôîðìû
åãî îöåíêè, è êàêèõ ðåçóëüòàòîâ ñîòðóäíèê äîëæåí äîñòè÷ü. Â ýòîì ñëó÷àå ó ñîòðóäíèêà
åñòü ÿñíîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îæèäàåò îò íåãî. Â ñâîþ î÷åðåäü îðãàíèçà-
öèÿ îïðåäåëÿåò öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ ñîòðóäíèêà, ò.å. ÷òî îí ïîëó÷èò, åñëè îï-
ðàâäàåò îæèäàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Óñïåøíûå îðãàíèçàöèè ôîðìóëèðóþò öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ ñîòðóäíèêîâ
ñ ó÷åòîì âèäåíèÿ ñâîåãî áóäóùåãî, êîòîðîå èìïîíèðóåò ñîòðóäíèêó, è îí ïðåäàííî ðàáî-
òàåò â íåé. Íå ìåíåå öåííî ñïðàâåäëèâîå âîçíàãðàæäåíèå â âèäå çàïëàòû, ïðåìèé è äðó-
ãèõ ôîðì ïîîùðåíèÿ. Âûïîëíÿåìàÿ ðàáîòà ñîäåðæàòåëüíà, èìååò âûõîä íà ïðàêòè÷å-
ñêèå ðåçóëüòàòû è ïîòðåáèòåëåé. Îðãàíèçàöèîííîå îêðóæåíèå ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæêó
êîëëåã è êîììóíèêàöèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åìó áûòü â êóðñå âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî. Îð-
ãàíèçàöèÿ ó÷èòûâàåò êàê ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, òàê è èíòåðåñû ñîòðóäíèêà. Âèäû öåí-
íîñòè äëÿ ñîòðóäíèêîâ ìîæíî ïåðå÷èñëÿòü è äàëåå.

Êîíå÷íî, äëÿ ðàçíûõ ëþäåé ýëåìåíòû òàêîãî ïðåäëîæåíèÿ ìîãóò èìåòü ðàçíóþ öåí-
íîñòü. Âàæíî, ÷òîáû óñïåøíûé ðàáîòíèê ïîëó÷àë òå áëàãà è âîçìîæíîñòè, êîòîðûå íàè-
áîëåå öåííû äëÿ íåãî. Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, îïèðàþùàÿñÿ íà òàêèå ôîðìû àêòèâèçàöèè
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, âûçûâàåò äîâåðèå êàê ó ñîòðóäíèêîâ, òàê è ó êëèåíòîâ, è ó àê-
öèîíåðîâ.

Â èññëåäîâàíèè ðîëè èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ â ñîçäàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò çíàíèÿ êàê âàæíåéøèé êîìïîíåíò ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ. Îíè îáåñïå÷èâàþò â îðãàíèçàöèè èííîâàöèîííûå ïðîöåññû, áåç êîòîðûõ íå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ñîçäàòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Íåñìîòðÿ íà îáèëèå ïóá-
ëèêàöèé íà ýòó òåìó, îñòàåòñÿ ìíîãî àñïåêòîâ, òðåáóþùèõ èññëåäîâàíèÿ. Óìåñòíî
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âñïîìíèòü, â ñâÿçè ñ ýòèì Ã.Ï. Ùåäðîâèöêîãî. Â 1972 ã., õàðàêòåðèçóÿ ïðåäñòàâëåíèÿ
1950-õ ãã. î çíàíèÿõ, îí ãîâîðèë: «Âî âñÿêîì ñëó÷àå ñåãîäíÿ ìû õîðîøî ïîíèìàåì, ÷òî
íàøè òîãäàøíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î çíàíèÿõ è îïåðàöèÿõ íå ñõâàòûâàëè î÷åíü ìíîãîãî
è äàæå ìîæíî ñêàçàòü ñàìîãî ãëàâíîãî è ñóùåñòâåííîãî â ìûøëåíèè è çíàíèÿõ … êàê
î÷åíü ñëîæíîãî, íåîäíîðîäíîãî è ìíîãîãðàííîãî ýëåìåíòà ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ
è äåÿòåëüíîñòè» [18]. È ïî èñòå÷åíèè äåñÿòèëåòèé ýòè ñëîâà íå ïîòåðÿëè ñâîåé àêòóàëü-
íîñòè.

Ìíîãèìè ýëåìåíòàìè çíàíèé ìîæíî óïðàâëÿòü òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè òàê æå,
êàê è äðóãèìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè, íî ó÷èòûâàÿ èõ ñïåöèôèêó, ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
êîñâåííûå äåéñòâèÿ ÷åðåç ýëåìåíòû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïóòåì ñîçäàíèÿ íåîáõî-
äèìîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ äëÿ òðàíñ-
ôîðìàöèè çíàíèé â íîâûé ïðîäóêò âàæíî, íî íåäîñòàòî÷íî. Íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü,
â ýòîì çàëîã óñïåõà èçâëå÷åíèÿ èç çíàíèé äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè, êîòîðàÿ òðàíñôîð-
ìèðóåòñÿ â äëèòåëüíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.

Ëþáîé ñîòðóäíèê â îðãàíèçàöèè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðîäàâåö êàêîãî-òî òî-
âàðà. Â ñàìîì ïðîñòîì ñëó÷àå òîâàðîì ìîæåò áûòü âûãîäà, êîòîðóþ ïîëó÷àåò êëèåíò îò
îáðàùåíèÿ ê åå óñëóãàì. Èçâåñòíî, ÷òî ëþáàÿ âûãîäà, ÿâëÿÿñü òîâàðîì, ïðîäàåòñÿ â âè-
äå ïîëó÷åíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè ëèö, à âïîñëåäñòâèè è â âèäå òðàíñôîðìàöèè ÷åëîâå-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ â êîíêðåòíûé òîâàð. Ýòî ïîíèìàíèå âàæíî êàê äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè è ëþäüìè, òàê è äëÿ ëþáîãî ñîòðóäíèêà êîìïà-
íèè. Â ýòèõ äåéñòâèÿõ â ðåçóëüòàòå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè òðàíñôîðìèðóþòñÿ
ïðåæäå âñåãî çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè ñîòðóäíèêà â êîíêðåòíûé ïðîäóêò [19]. Îðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå èñïîëüçóþò îáîçíà÷åííûå â ýòèõ ðàáîòàõ ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè, íåèçìåííî äîáèâàþòñÿ çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ.

Íàïðèìåð, íàó÷íîå ïîäðàçäåëåíèå ÎÀÎ «Èíòåãðàë» åæåãîäíî ðàçðàáàòûâàåò è îñâà-
èâàåò â ïðîèçâîäñòâå äåñÿòêè íîâûõ èçäåëèé, à îáúåì âûïóñêà âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé
ïðîäóêöèè äîñòèãàåò áîëåå 35 %. Íåèçìåííî âûñîêèå ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàåò êðóïíåé-
øèé ìèðîâîé ïðîèçâîäèòåëü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðåçèäåíò Ïàðêà âûñîêèõ òåõ-
íîëîãèé EPAM Systems — àìåðèêàíñêàÿ ÈÒ-êîìïàíèÿ, îñíîâàííàÿ â Áåëàðóñè â 1993 ã.
Âûðó÷êà çà 2018 ã. ñîñòàâèëà 1,84 ìëðä äîë., ÷òî íà 21 % áîëüøå ÷åì â 2017 ã. Â 2017 ã.
÷èñòàÿ ïðèáûëü óâåëè÷èëàñü â 3,3 ðàçà è ñîñòàâèëà 240,3 ìëí äîë. Â 2019 ã. êîìïàíèÿ
âîøëà â ñïèñîê 100 çíà÷èìûõ êîìïàíèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, îïóáëèêîâàí-
íûé æóðíàëîì KMWorld Magazine [20].

Èçëîæåííûå â ñòàòüå äîâîäû è ôàêòû ïîäòâåðæäàþò óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî ÈÐ ñå-
ãîäíÿ ñòàëè îñíîâíûì ôàêòîðîì óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ
è ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè çàèíòåðåñîâàííûì àóäèòîðèÿì, èíñòðó-
ìåíòîì ñîçäàíèÿ óñòîé÷èûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. ÈÐ îáåñïå÷èâàþò íå òîëüêî
ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, íî è ãàðàíòèðóþò çíà÷èìûå öåííîñòè äëÿ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí â äðóãèõ îáëàñòÿõ. ÈÐ è ×Ð ðàçâèâàþò îðãàíèçàöèîííûå è èííîâàöèîííûå
âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè, èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Èíâåñòîðû
è êëèåíòû îáðåòàþò óâåðåííîñòü â ñïîñîáíîñòÿõ îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èòü èõ èíòåðåñû.
×Ð â ÷àñòíîñòè âûñòóïààþò èñòðóìåíòîì òðàíñôîðìàöèè âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ â äåíåæ-
íûå. Ýòîò ïðîöåññ îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé â êîíå÷-
íûõ ïðîäóêòàõ îðãàíèçàöèè, çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü êîìïàíèé.

Â èññëåäóêåìîé îáëàñòè ìíîãî íå èññëåäîâàííûõ ïðîáëåì, äèññêóñèîííûõ ïîäõîäîâ
ê ðåøåíèþ ðÿäà àñïåêòîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ.
Âåñüìà çëîáîäíåâíûìè îñòàþòñÿ âîïðîñû òðàíñôîðìàöèè îäíèõ ðåñóðñîâ â äðóãèå.
Èõ ðåøåíèå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è îáðåòåíèþ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îòå÷åñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.
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METHODOLOGICAL RECOMMENDATIONS FOR
THE EVALUATION OF RISKS OF ECONOMIC SECURITY

OF DEVELOPMENT OF THE EAEU

The article is devoted to the identification of economic factors that contribute to or hinder the development
for the member states of the EAEU, and also contains the results of a research on the development of a metho-
dology for choosing methods and selecting indicators for identifying negative factors and identifying risk groups
for implementing the main directions of the EAEU development, as well as assessing risks and negative factors
for the member states of the EAEU.
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