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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ýòàïû ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ýêî-
íîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ àðõèòåêòîíèêè ôîðìàòèðîâàíèÿ smart-ìàðêåòèíãà. Àâòîðàìè îáîñíîâà-
íà ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ íåîáõîäèìîñòü ìîäåðíèçàöèè òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà è ñôîðìóëèðîâàí
àëãîðèòì ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ smart-ìàðêåòèíãà íà îñíîâå ïðå-
îäîëåíèÿ ìåòîäîëîãèè äóàëèçìà áèçíåñ-êîììóíèêàöèé «ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: smart-ýêîíîìèêà; èíñòèòóöèîíàëüíûå âûçîâû; ãëîáàëèçàöèÿ; ýêîíîìèêà; ìå-
òîäîëîãèÿ; àðõèòåêòîíèêà; smart-ìàðêåòèíã; èíñòðóìåíòàðèé; ôîðìèðîâàíèå; ïðîôåññèîíàëü-
íûå êîìïåòåíöèè; óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ; ñòåéêõîëäåðû áèçíåñà; ýôôåêòèâíîñòü.

Â ïðîöåññå àíàëèòè÷åñêèõ, ýìïèðè÷åñêèõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé óñòà-
íîâëåíà íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà âëèÿíèÿ íå òîëüêî ñáàëàíñèðîâàííîãî, íî è êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé â óñëîâèÿõ ñèíòåçà ðàçâèòèÿ
íîâûõ êîìáèíàöèé êîíêóðåíöèè è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà
íàöèîíàëüíîì è ìèðîâûõ ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå ðîñòà ôàêòîðîâ íåîïðåäåëåí-
íîñòè è âîëàòèëüíîñòè ìåãàýêîñèñòåìû. Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â ýòîì êîíòåêñòå ïðèîáðå-
òàåò èññëåäîâàíèå ïðîáëåì ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èí-
ñòðóìåíòàðèÿ êîìïàíèé ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ýêîíîìèêè ñòðàíû ñ îãðàíè÷åí-
íûì ïðèìåíåíèåì èíñòèòóòà ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè â áèçíåñå, çíà÷èòåëüíûì ãîñóäàð-
ñòâåííûì ðåãóëèðîâàíèåì, ñòàðòîâûì ðàçâèòèåì ñòðàíîâûõ èíñòèòóòîâ öèôðîâîé ýêî-
íîìèêè.

Èññëåäîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ïðàêòèêè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î ñëåäóþùåì: âî-ïåðâûõ, öåëè àêòóàëüíîãî ìàðêåòèíãà è èíñòðóìåíòû èõ äîñòè-
æåíèÿ â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ âûñîêîêîíêóðåíòíîãî
ðûíêà ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ è äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè èõ ê àäåêâàòíûì ðû-
íî÷íûì èçìåíåíèÿì ïîñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðèîðèòåòîâ ãëîáàëüíîãî áèçíåñà
è ïîèñêà ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ðàñòóùåé îöèôðîâêè ðûíî÷íîé
ñðåäû âçàèìîäåéñòâèÿ «ïðîäóöåíòà-êëèåíòà».

Âî-âòîðûõ, âàæíîñòü îïðåäåëåííîãî èåðàðõè÷åñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ ìàðêåòèíãà
â êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè êîìïàíèåé òàêæå ïîäâåðãàåòñÿ ðàäèêàëüíûì èçìåíåíè-
ÿì. Òàê, èíñòðóìåíòû ñîçäàíèÿ ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòíûõ ðûíî÷íûõ
ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèé òîâàðîâ, óñëóã, ïîâûøåíèÿ
ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé è ðåøåíèÿ äðóãèõ çàäà÷ ìàðêåòèíãà àê-
òèâíî èìïîðòèðóþòñÿ äðóãèìè äèñöèïëèíàìè: ðèñê-ìåíåäæìåíòîì, ïðîåêòíûì ìåíå-
äæìåíòîì, ÈÒ äëÿ êëèåíòà, óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì, áðåíäèíãîì, êîíòðîëëèíãîì, ëî-
ãèñòèêîé, èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòèðîâàíèåì è ò.ä.

Â-òðåòüèõ, ïîëó÷àþò ðàçâèòèå òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ èí-
íîâàöèîííûì áèçíåñîì â ñîâðåìåííûõ îöèôðîâàííûõ ñðåäàõ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â ñèëó ïðèâåäåííûõ âûøå àêòóàëüíûõ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ
ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé íà ðûíêàõ ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà 4Ð «Màññarthy»
(1965 ã.) îñíîâûâàþòñÿ íà òàê íàçûâàåìîé èäåå ìèêñà è äîìèíèðóþò â «ó÷åáíûõ» àóäè-
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òîðèÿõ è ïðàêòèêàõ âåäåíèÿ áèçíåñà â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, íóæäàþòñÿ â íàó÷íîé è èí-
ñòðóìåíòàëüíîé êîððåêöèè. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî â ìèðå òðàäèöèîííûé êîìïëåêñ
ìàðêåòèíãà 4Ð âîñïðèíèìàåòñÿ êàê èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïàðàäèãìà ãàðìîíè÷íîãî ñî÷åòà-
íèÿ âñåõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîé êîìáèíàöèè, êîòîðàÿ íåäîñòàòî÷íî îðèåíòèðî-
âàíà â íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ (ïàðàäèãìà êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ).

Â óñëîâèÿõ ïàðòíåðñêèõ áèçíåñ-îòíîøåíèé ìàðêåòèíã ôîêóñèðóåòñÿ íå íà æèçíåí-
íîì öèêëå òîâàðà, óñëóãè, à íà æèçíåííîì öèêëå ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé êëèåí-
òà, åãî ðàñõîäàõ, íóæäàõ è ïîâûøåíèè ëîÿëüíîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé
ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà öåííîñòè, èçâëåêàåìîé ïîêóïàòåëåì â ïðîöåññå èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîäóêòà.

Ñôîðìóëèðîâàííàÿ ïàðàäèãìà öåííîñòè êëèåíòîâ äëÿ êîìïàíèè ïðåäîïðåäåëèëà
àêòèâèçàöèþ êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ êàê ìàðêåòèíãà 4Ð
«Màññarthy», òàê è 4Ñ «Lauterborn» (1990 ã.): Cost (çàòðàòû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ), Ñustomer
needs (íóæäû ïîòðåáèòåëåé), Convenience (óäîáñòâî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ) è Communication
(êîììóíèêàöèè).

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñôîðìóëèðîâàííîé ïàðàäèãìû öåííîñòè êëèåíòîâ äëÿ êîì-
ïàíèè îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ìàðêåòèíãîâûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ïîêóïàòåëü-
ñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè êëèåíòà, èõ óäîâëåòâîðåíèåì, ôîðìèðîâàíèåì åãî ëîÿëüíîñòè
è ôóíêöèîíàëüíîé öåííîñòüþ ïðîäóêòà, à òàêæå âíåäðåíèåì èííîâàöèé, êà÷åñòâîì
ïðîäóêöèè è åå ýôôåêòèâíîñòüþ äëÿ êëèåíòà. Â ýòîì êîíòåêñòå ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ôîð-
ìû äèôôåðåíöèàöèè: ôóíêöèîíàëüíóþ, îòíîñÿùóþñÿ ê ðåôåðåíòíîé ãðóïïå, èíñòèòó-
öèîíàëüíóþ è èíñòðóìåíòàëüíóþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìî àêòèâíî èñïîëüçîâàòü ìàðêåòèíãîâûå ìåòîäû, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿþò ëó÷øå ïîíÿòü ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè ëîÿëüíîñòè ñåðâèñà ïîëüçîâàòå-
ëåé ïîñðåäñòâîì ñîñòàâëåíèÿ êàðò äåéñòâèé êëèåíòîâ, ñîïîñòàâëåíèÿ âûãîä îò óñëóã,
àíàëèòèêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ óñëóã, èõ êà÷åñòâà, ìîäåëèðîâàíèÿ ñöå-
íàðèåâ âçàèìîäåéñòâèÿ «ïðîäóöåíòà-êëèåíòà» íà îñíîâå ñòðåññ-òåñòîâ, îöåíêè ñèñòåìû
ðàííåãî îïîâåùåíèÿ, ìîäåëèðîâàíèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà è ò.ä.

Ðàçâèòèå ôîðì äèôôåðåíöèàöèè (ôóíêöèîíàëüíîé, îòíîñÿùåéñÿ ê ðåôåðåíòíîé
ãðóïïå, èíñòèòóöèîíàëüíîé è èíñòðóìåíòàëüíîé) ðåàëèçàöèè ñôîðìóëèðîâàííîé ïàðà-
äèãìû öåííîñòè êëèåíòîâ äëÿ êîìïàíèè îáóñëîâèëî ðàçâèòèå è èíòåãðèðîâàííîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ êàê òðàäèöèîííîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà 4Ð
«Màññarthy», åãî ìîäèôèêàöèé 7Ð, 8Ð «Zhudro», òàê è SIVA (Solution, Information,
Value, Access), «Otilia Otlacan» (2005), 2P + 2C + 3S (Personalisation, Privacy + Customer
Service, Community + Site, Security, Sales Promotion «Dev and Schultz» (2005 ã.).

Ñòàðò îöèôðîâêè â XXI â. âñåãî êîìïëåêñà òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîîò-
íîøåíèé âñåõ ñòåéêõîëäåðîâ áèçíåñà âûâåë íà íîâûé óðîâåíü ïîêóïàòåëüñêèå ïðåäïî÷-
òåíèÿ êëèåíòîâ è îáóñëîâèë ðàçðàáîòêó íîâîãî äèçàéíà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïðîöåñ-
ñîâ òðàíñôîðìàöèè åãî ðûíî÷íîãî ïîâåäåíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, íîâåëëèçàöèþ ìåòîäîëî-
ãèè ôîðìàòèðîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ êîìï-
ëåêñà òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà [1].

Èíòåëëåêòóàëüíûå èíñòðóìåíòû àíàëèçà «áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ» â ñîöèàëü-
íûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿþò çà ñåêóíäû íàõîäèòü èíôîðìàöèþ î ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíè-
ÿõ, ìîòèâàöèè è ïëàòåæåñïîñîáíîñòè êëèåíòà è òåì ñàìûì óæå ïðåâîñõîäÿò êîìïåòåí-
öèè òðàäèöèîííûõ ìàðêåòîëîãîâ, ìåíåäæåðîâ, áàíêîâñêèõ êðåäèòíûõ èíñïåêòîðîâ
è ò.ä. Îáëà÷íûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïðåäîñòàâëÿòü ñåðâèñû íàñåëåíèþ öåíòðàëèçî-
âàííî, ìèíóÿ ëîêàëüíûõ ïîñðåäíèêîâ. ÈÒ-ñåðâèñû ïðÿìî èç Èíòåðíåòà, ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà, îôèñíûå ïðèëîæåíèÿ è ìíîãî÷èñëåííûå ïðîãðàììû äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà ñîçäà-
þò ïðåäïîñûëêè äëÿ ðîáîòèçàöèè áèçíåñ-êîììóíèêàöèé. Íàïðèìåð, íà ðûíêå óñëóã çà-
êàçà òîé èëè èíîé óñëóãè, ãäå çà íåñêîëüêî ëåò àãðåãàòîðû ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ âû-
òåñíÿþò êîëë-öåíòðû (äèñïåò÷åðñêèå ñëóæáû), à òàðèôû óñëóã ïðè ýòîì ñóùåñòâåííî
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ñíèæàþòñÿ. Â îáëàñòè èíòåëëåêòóàëüíîé ýêîíîìèêè òðàíñôîðìèðóåòñÿ ïðàâèëî Ïàðå-
òî — 20 % óñèëèé ìîæíî äîáèòüñÿ 80 % ðåçóëüòàòà, à 10 % ðåçóëüòàòîâ òðåáóåò 90 %
óñèëèé.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ òðàäèöèîííûé ìåíåäæìåíò è ìàðêåòèíã âûñòóïàþò çíà÷èòåëüíûì
òîðìîçîì óñêîðåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, à òàêæå ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íè-
êîì èíñòèòóöèîíàëüíîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé èíåðöèè, ñâÿçàííîé ñ äëèòåëüíû-
ìè ñðîêàìè íîâåëëèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå òðåáóþò îïðåäå-
ëåííîãî âðåìåíè äëÿ èõ àäàïòàöèè ê òðåáîâàíèÿì smart-ýêîíîìèêè. Smart-ýêîíîìèêà
ñîçäàåò äîñòóï ê ìíîæåñòâó àëüòåðíàòèâíûõ òî÷åê çðåíèÿ, àâòîðñêèõ è ñêàíèðîâàííûõ
(çàèìñòâîâàííûõ) èííîâàöèé, êîòîðûå ôîðìèðóþò áèçíåñ-ñðåäó ãëîáàëüíîé, ïðîçðà÷-
íîé è ïóáëè÷íîé. Îíà áîëåå íå îãðàíè÷åíà ñòàíäàðòíûì ïåðå÷íåì èíñòèòóòîâ è ïîçâî-
ëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàòü, êàêîé èç ìèëëèîíîâ àëüòåðíàòèâíûõ ðå-
ñóðñîâ è èõ êîìáèíàöèé, ðàñïîëîæåííûõ â Èíòåðíåòå, áîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí, êîìó îò-
äàòü ïðåèìóùåñòâî. Ýòè íîâûå âîçìîæíîñòè smart-ýêîíîìèêè îðèåíòèðóþò ó÷åíûõ ðàç-
ðàáàòûâàòü íîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé âñåõ
ïðîáëåì èíòåëëåêòóàëüíîé ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèé, ñòðàíû è ìèðîâîé ýêîíîìèêè â öå-
ëîì. Ïðèíöèïèàëüíûì ñîâðåìåííûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîäõîäîì ê îáîñíîâàíèþ èí-
ñòðóìåíòàðèÿ, îñíîâàííîãî íà ó÷åòå smart-ýêîíîìèêè, ÿâëÿåòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ òðàäè-
öèîííîãî ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà [2, 3].

Ïîâîäîì äëÿ ýòîãî ñëóæàò ïðîáëåìàòè÷íîñòü óñòîé÷èâîñòè è íàëè÷èå ñòðóêòóðíûõ
äèñïðîïîðöèé â ñèñòåìå êëþ÷åâûõ ïàðàìåòðîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà â Ðåñïóáëèêå Áå-
ëàðóñü. Òàê, ñîãëàñíî àêòóàëüíûì äàííûì ÂÂÏ Áåëàðóñè â ÿíâàðå — àâãóñòå 2019 ã. ñî-
ñòàâèë 83,9 ìëðä ðóá., èëè â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ 101,1 % ê óðîâíþ ÿíâàðÿ — àâãóñòà
2018 ã. ïðè ïëàíå 104,0 % [4].

Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåííûõ èññëåäîâàíèé àêòóàëüíûõ òðåíäîâ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè
êîìïàíèé óñòàíîâëåíî, ÷òî èñòî÷íèêîì êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ óêàçàííûõ êëþ-
÷åâûõ ïåðåìåííûõ smart-áèçíåñà âûñòóïàåò ðîñò äîìèíèðóþùåãî âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòà-
òèâíîñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ýêîñèñòåì òàêîãî êëþ÷åâîãî ôàêòîðà,
êàê âðåìÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ôàêòîð âðåìåíè â ñâîþ î÷åðåäü ñòàíîâèòñÿ ïðèîðè-
òåòíûì óñëîâèåì ãåíåðèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè äèíàìè÷åñêèõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé
â ìèêðî-, ìåçî-, ìàêðî- è ìåãàñðåäå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ smart-áèçíåñà [5].

Öèôðîâîé ìàðêåòèíã êàê ïåðåìåííàÿ smart-áèçíåñà îáëàäàåò ïîòåíöèàëîì ïðèìå-
íåíèÿ íå òîëüêî ìîäåëè êîììóíèêàöèè «îäèí ïðîäàâåö — îäèí ïîêóïàòåëü» (ìåòîä ïåð-
ñîíàëüíûõ ïðîäàæ), íî è ìîäåëè «ìíîãî ïðîäàâöîâ — ìíîãî ïîêóïàòåëåé» (ìåòîä ãëî-
áàëüíûõ îíëàéí-ïðîäàæ). Äàííàÿ êîíöåïöèÿ ðàññìàòðèâàåò ñîáñòâåííî ñåòü Èíòåðíåò
â êà÷åñòâå ðàâíîïðàâíîãî ó÷àñòíèêà ïðîöåññà îáìåíà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé íà-
ðàâíå ñ òðàäèöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè åãî ðåàëèçàöèè. Ìîäåëü «ìíîãî îòïðàâèòåëåé —
ìíîãî ïîëó÷àòåëåé» èëè «ìíîãî ïðîäàâöîâ — ìíîãî ïîêóïàòåëåé» õàðàêòåðíà èìåííî
äëÿ èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà â ñâÿçè ñ èíòåðàêòèâíîé ïðèðîäîé Âñåìèðíîé ñåòè.

Êàê ñëåäóåò èç ìîäåëè «ìíîãî ïðîäàâöîâ — ìíîãî ïîêóïàòåëåé», ñ îäíîé ñòîðîíû,
êîìïàíèè, æåëàþùèå ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëÿì ìàðêåòèíãîâîå ñîîáùåíèå, íåïîñðåä-
ñòâåííî âçàèìîäåéñòâóþò ñ èíòåðàêòèâíîé ñðåäîé (Èíòåðíåò), à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîò-
ðåáèòåëè, èùóùèå èíòåðåñóþùóþ èõ èíôîðìàöèþ, òàêæå îáðàùàþòñÿ ê èíòåðàêòèâ-
íîé ñðåäå. Òàêèì îáðàçîì, âåñüìà õàðàêòåðíûì äëÿ ìîäåëè «ìíîãî ïðîäàâöîâ — ìíîãî
ïîêóïàòåëåé» ÿâëÿåòñÿ ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëè ñàìè ïîñòàâëÿþò èíòåðàêòèâ-
íîé ñðåäå ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðîé ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ êàê äðóãèå ïîòðåáè-
òåëè, òàê è êîìïàíèè.

Äèôôåðåíöèàöèÿ ñêîíöåíòðèðîâàííîñòè íà îïðåäåëåííîì ñåãìåíòå èíòåðíåò-ìàð-
êåòèíãà ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü íàèâûñøåé ïåðñîíèôèêàöèè è ïåðôåêöèîíèçìà êîíòåíòà
èíòåðíåò-ñàéòà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïîòðåáèòåëÿì íà îñíîâå êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì è êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå èíòåãðèðóþòñÿ
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â web-ñòðàíèöû (ïðîãðàììíûå ñêðèïòû) è ïîçâîëÿþò ìèíèìèçèðîâàòü ðàñõîäû â ðàñ÷å-
òå íà êàæäûé öåëåâîé ñåãìåíò èíäèâèäóàëüíîé èíôîðìàöèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, â íîâîé ýêîíîìèêå èíòåëëåêòóàëüíûé ðåñóðñ è âðåìÿ ñòàíîâÿòñÿ
äðàéâåðàìè ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè. Â áëèæàéøèå ãîäû ïîëó÷àò ðàçâèòèå ìàðêåòïëåé-
ñû, öèôðîâûå ïëàòôîðìû, øåðèíã óñëóã, îíëàéí-ñåðâèñû è äð. Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò êîí-
ñòàòèðîâàòü, ÷òî öèôðîâîé ìàðêåòèíã ïðîäîëæèò ïðîíèêàòü â ñàìûå ðàçíûå èíäóñòðèè.
Òàê, ó âëàäåëüöåâ îöèôðîâàííîãî áèçíåñà ìíîãèõ óñëóã èñ÷åçàåò ìàðêåòèíãîâàÿ ïðîáëå-
ìà, êàê «çàïîëíèòü» åãî êëèåíòàìè. Ýòó çàäà÷ó ðåøàþò öèôðîâûå ïëàòôîðìû-àãðåãàòî-
ðû. Îíè ñàìè íàéäóò êëèåíòîâ è áóäóò óïðàâëÿòü öåíîé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ìîùíîñòè îöèôðîâàííîãî áèçíåñà óñëóã îêàçàëèñü çàïîëíåííûìè.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ êëþ÷åâûì äðàéâåðîì ñòàíîâÿòñÿ íå ñòîëüêî ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ,
ñêîëüêî êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, êîìôîðò, âïå÷àòëåíèÿ, õîðîøèå îòçûâû. Åñ-
ëè áèçíåñ óñëóã ïîëó÷àåò âûñîêèå îöåíêè è êëèåíò âûðàçèò æåëàíèå ïîâòîðèòü ïðè-
îáðåòåíèå òîé èëè èíîé åãî óñëóãè, òî âëàäåëåö òàêîãî áèçíåñà ìîæåò ïðåòåíäîâàòü
íà áîëüøåå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ è áîëåå âûñîêóþ öåíó. Ïðè ýòîì êîìïàíèè, êîòîðûå
íå óñïåþò ïðîéòè öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ, áóäóò ñòàëêèâàòüñÿ ñ ðîñòîì êîíêóðåíöèè
è âîçìîæíîñòüþ áàíêðîòñòâà [6].

Â ýòèõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå ýêîñèñòåìàìè â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà,
îðèåíòèðîâàííîãî íà íåïðåðûâíûå ïðîöåññû â ýêîíîìèêå, äîëæíî èñõîäèòü íå èç òîãî,
÷òî áèçíåñ-ïðîöåññû ïîâòîðÿþòñÿ, à èç òîãî, ÷òî îíè èìåþò êîíå÷íûé óíèêàëüíûé ðå-
çóëüòàò è êîíå÷íûé ïåðèîä. Ñôîðìóëèðîâàííàÿ «òðîéñòâåííàÿ îãðàíè÷åííîñòü» íîâîãî
êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êëþ÷åâûõ ïåðåìåííûõ smart-áèçíåñà: ñòîèìîñòè, êà÷å-
ñòâà è âðåìåíè ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ìåõàíèçìà
êîðïîðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñòåéêõîëäåðîâ öèôðîâîãî áèçíåñà íà îñíîâå ðåàëèçà-
öèè àâòîðñêîãî smart-ìàðêåòèíãà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîåêòèðóåìûé è ðåà-
ëèçóåìûé íàáîð ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðàçðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ èíñòðóìåíòîâ,
àëãîðèòìîâ ãðàôèêîâ, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, êîãäà òà èëè èíàÿ ðàáîòà, êîìïëåêñ ðàáîò,
áèçíåñ-ïðîöåññ áóäóò âûïîëíåíû, â ðàìêàõ êàêîãî áþäæåòà è ñ êàêîé ðûíî÷íîé öåííî-
ñòüþ äëÿ êëèåíòà [7].

Ñëåäîâàòåëüíî, smart-ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïîçèòíóþ èíòåðàêòèâíóþ
ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèÿ îôô- è îíëàéí èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé è ìåõàíèçìîâ ïðàêòèêîïðèìåíåíèÿ smart «óìíûõ» èíñòèòóòîâ, òåõíîëîãèé, èí-
ñòðóìåíòîâ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ïðåäâèäåíèÿ, ãåíåðèðîâàíèÿ è êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðî-
åêòíûõ ïðîòîòèïîâ òàðãåòèâíûõ è èíòåðàêòèâíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ èíôîðìàöèîí-
íî-öåííîñòíûõ ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòà, ðàçðàáîòêè è çàêëþ÷åíèÿ smart-êîíòðàêòîâ
ìåæäó âûñîêîìîòèâèðîâàííûìè è ïëàòåæåñïîñîáíûìè êëèåíòàìè è ñòåéêõîëäåðàìè
áèçíåñà ñ öåëüþ ïîñëåäóþùåé îðãàíèçàöèè êîíêóðåíòíîé öèôðîâîé èíäóñòðèè àäåê-
âàòíûõ smart («óìíûõ») ïðîäóêòîâ è óñëóã, èõ ïðîäàæ è ñåðâèñà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò
ñáàëàíñèðîâàííîå ìàñøòàáèðîâàíèå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé, ïëà-
òåæåñïîñîáíîñòè êëèåíòîâ è êàïèòàëèçàöèè äîõîäîâ êîìïàíèé.

Ïðåäëàãàåìàÿ ïàðàäèãìà «smart-ìàðêåòèíã» ïðåäïîëàãàåò êàðäèíàëüíóþ íîâåëëè-
çàöèþ òåîðèè è ìåòîäîëîãèè åãî ïðàêòèêîïðèìåíåíèÿ, âêëþ÷àþùóþ òàêèå àâòîðñêèå
èíñòðóìåíòû, êàê: 1) ñôîðìóëèðîâàííóþ ìíåìîíè÷åñêóþ àááðåâèàòóðó 5Ð («Zhudro»)
«smart-ìàðêåòèíã»: 1Ð) Preferences Ñustomer, 2Ð) Produced competitive value, 3Ð) Pre-
mium price sales and service, 4Ð) Processes participants smart: communications, sales and
service è 5Ð) Profit of consumers and producers; 2) «Golden Triangle» participants
smart-áèçíåñà «Zhudro»: à) ìàðêåòîëîã, á) êîíñòðóêòîð è â) èíâåñòîð; 3) äîðîæíàÿ êàðòà
smart-ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ â ïðîöåññå êóïëè-ïðîäàæè è ñåðâèñà; 4) íàòèâíàÿ ðåêëà-
ìà; 5) áîëüøàÿ «âîðîíêà» è ìàëàÿ «âîðîíêà» ïðîäàæ; 6) èíñòðóìåíòû îáîñíîâàíèÿ è ðå-
àëèçàöèè smart-êàðòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ; 7) ìåð÷àíäàéçèíã 4D 3$ «Zhudro»; 8) èí-
ñòðóìåíòû îáîñíîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè smart-êîíòðàêòà; 9) àëãîðèòì îáîñíîâàíèÿ è ïðè-
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íÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé; 10) ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû ãåíåðèðî-
âàíèÿ è êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðîåêòíûõ ïðîòîòèïîâ ïîêóïàòåëüñêèõ èíôîðìàöèîííî-öåí-
íîñòíûõ ïðåäïî÷òåíèé; 11) ìåòîäèêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé òàðãåòèâíûõ è èí-
òåðàêòèâíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ èíôîðìàöèîííî-öåííîñòíûõ ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòà;
12) ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè êëèåíòîâ; 13) ìåòîäèêà îáîñíîâàíèÿ èí-
ñòðóìåíòîâ êàïèòàëèçàöèè äîõîäîâ êîìïàíèé; 14) ìàðêåòèíãîâàÿ ìåòîäèêà ðàçðàáîòêè
áèçíåñ-ïðîåêòà; 15) ìåòîäèêà îöåíêè ñèíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ìàð-
êåòèíãîâûõ ïðîåêòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé [8].

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ìàðêåòîëîã êàê îäíà èç ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé êîìïàíèè
íóæäàåòñÿ â øèðîêîì ñïåêòðå èíòåãðèðîâàííûõ ïðîåêòíûõ íàâûêîâ: ÷àñòî ðûíî÷íûõ,
è, êîíå÷íî, íàâûêîâ ïðîåêòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
è õîðîøåå ïîíèìàíèå íå äîìèíèðóþùåãî â «îòå÷åñòâåííûõ óíèâåðñèòåòñêèõ àóäèòîðèÿõ»
òðàäèöèîííîãî áèçíåñà, à ïðåäëàãàåìîãî àâòîðîì smart-áèçíåñà è smart-ìàðêåòèíãà [9].

Õàðàêòåðèñòèêà ýâîëþöèè àðõèòåêòîíèêè ìàðêåòèíãà ïðèâåäåíà â òàáëèöå.

Ýâîëþöèÿ àðõèòåêòîíèêè ìàðêåòèíãà

Ãîä
Êîíöåïöèÿ
ìàðêåòèíãà

Âçàèìîäåéñòâèå
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà

Ïàðàäèãìà
ìàðêåòèíãà

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà

1 2 3 4 5

Äî 1950-õ ãã. Äåôèöèò-
íî-ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ

Ãëîáàëüíîå äîìè-
íèðîâàíèå ïðîèçâî-
äèòåëÿ

Ìàðêåòèíã, îðèåíòè-
ðîâàííûé íà îñâîåíèå
ïðîèçâîäñòâ è ïðîäàæ
ìàññîâîãî ïðîäóêòà

«1Ð»: product

1950-å ãã. Ïðîôèöèò-
íî-ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ

Ëîêàëüíîå äîìèíè-
ðîâàíèå ïðîèçâîäè-
òåëÿ

Ìàðêåòèíã, îðèåíòè-
ðîâàííûé íà ïðîèçâîä-
ñòâî è ïðîäàæè ìàññî-
âîãî ïðîäóêòà

«2Ð»: product; price

1960-å ãã. Îðèåíòàöèÿ
íà ïðîäàæè

Äîìèíèðîâàíèå ïî-
òðåáèòåëÿ

Ìàðêåòèíã, îðèåíòèðî-
âàííûé íà ïîêóïàòåëÿ

4Ð «Màññarthy» (1965 ã.),
«4Ð»: product; price; place;
promotion (1965 ã.)

1970-å ãã. Ðûíî÷íàÿ
îðèåíòàöèÿ

Äîìèíèðîâàíèå ëî-
êàëüíîé ðûíî÷íîé
êîíêóðåíöèè ïî-
òðåáèòåëÿ

Ìàðêåòèíã, îðèåíòèðî-
âàííûé íà äèôôåðåí-
öèðîâàííûå ëîêàëüíûå
ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ

1980-å ãã. Îðèåíòàöèÿ
íà êîíêóðåí-
òíûå ïðîäàæè

Äîìèíèðî â àíè å
ãëîáàëüíîé ðûíî÷-
íîé êîíêóðåíöèè
ïîòðåáèòåëÿ

Ãëîáàëüíûé èíòåãðè-
ðîâàííûé ìàðêåòèíã,
áåí÷ìàðêèíã

1990-å ãã. Ñîöèàëü-
íî-ýêîëîãè-
÷åñêîé îðèåí-
òàöèè

Äîìèíèðîâàíèå ðû-
íî÷íîé ñîöèàëü-
íî-ýêîëîãè÷åñêîé
êîíêóðåíöèè ïî-
òðåáèòåëÿ

Ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷å-
ñêèé ìàðêåòèíã

4Ð «Màññarthy» è 4Ñ «Lau-
terborn» (1990 ã.) Cost (çàòðà-
òû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ) Ñus-
tomer needs (íóæäû ïîòðåáè-
òåëåé) Convenience (óäîáñòâî
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ) Communica-
tion (êîììóíèêàöèè)

2000-å ãã. Îðèåíòàöèè
íà âçàèìîäåé-
ñòâèå è ñåðâèñ

Äîìèíèðîâàíèå ðû-
íî÷íîé ñîöèàëü-
íî-ýêîëîãè÷åñêîé
è ñåðâèñíîé êîíêó-
ðåíöèè ïîòðåáèòåëÿ

Ìàðêåòèíã ïàðòíåðñòâà 4Ð «Màññarthy», 7Ð, 8Ð «Zhud-
ro», SIVA (Solution, Informa-
tion, Value, Access), «Otilia
Otlacan» (2005), 2P + 2C + 3S
(Personalisation, Privacy +
Customer Service, Community
+ Site, Security, Sales Promo-
tion «Dev and Schultz» (2005 ã.)
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1 2 3 4 5

2010-å ãã. è
ïî íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ

Èíòåðíåò-ìàð-
êåòèíã

Äîìèíèðîâàíèå èí-
òåðíåò-âçàèìîäåé-
ñòâèé ïîòðåáèòåëÿ
è ïðîèçâîäèòåëÿ

Öèôðîâîé ìàðêåòèíã 4Ð «Màññarthy», 7Ð, 4Ñ «Lau-
terborn» (1990 ã.) è SIVA

Ïðåäëàãàå-
ìûé

Öèôðîâûå ñåòè Äîìèíèðî â àíè å
öèôðîâûõ àãðåãàòî-
ðîâ è öèôðîâûõ òåõ-
íîëîãèé âçàèìîäåé-
ñòâèé ïîòðåáèòåëÿ
è ïðîèçâîäèòåëÿ

SMART-ìàðêåòèíã,
îðèåíòèðîâàííûé íà
ïîêóïàòåëüñêèå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ è êîíêóðåíò-
íîå èõ óäîâëåòâîðåíèå

5Ð «Zhudro» (2017 ã.): 1Ð) Pre-
ferences Ñustomer; 2Ð) Produ-
ced competitive value; 3Ð) Pre-
mium price sales and service;
4Ð) Processes participants
smart: communications, sales
and service è 5Ð) Profit of con-
sumers and producers

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïðåäëàãàåìûé smart-ìàðêåòèíã òðåáóåò ñî-
âåðøåííî èíîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïåòåíöèé, ê ðàçðàáîòêå
è âíåäðåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ íîâîââåäåíèé, êîãäà íàïðàâëåíèå ïîèñêà ïðåäîïðåäåëÿåò
ñìåíà è ðàçâèòèå ñèñòåìû ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ïðåäâèäåíèå è ïðîåêòèðîâà-
íèå íîâûõ çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé ëþäåé.
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DIGITAL FINANCIAL ASSETS: A METHODOLOGICAL
APPROACH TO DEVELOPMENT ASSESSMENT

The article presents approaches to the definition of the essence of digital financial assets, on the basis of
which the author’s definition of the concept under study is proposed. The dynamics of the development of the
most popular types of digital financial assets is presented. A conceptual model has been developed that allows
formalizing the main stages of assessing their development. The results of the assessment of the development
of digital financial assets, in particular electronic money and cryptocurrencies, are presented.
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