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IMPLICIT NEW METRIC AS A TOOL
AND FACTOR OF MODERNIZATION

The article is devoted to the discussed problems on the boundary between the theory of systems, control
theory and fuzzy set theory. In the new metric, a more rigorous approach is possible with the overall goal of de-
termining what innovations are needed and where to look for them. The subject illustration is expressed by the
author in fig. 1–4.

On the basis of this approach to the metric of the new product:
� a more rigorous approach with the overall goal of determining what innovations are needed and where to

look for them;
� determination of the degree of novelty of both individual innovations and their complexes;
� solving the problem of combining the «frequency» and «strength» of the use of incentives to practically

reinforce the participation of more people in the production of new ones.
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and evaluating the degree of novelty of the «new» and its effects; rating scale; promotion of innovations.
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàòèêå íà ãðàíèöå ñîåäèíåíèÿ òåîðèè ñèñòåì, òåîðèè óïðàâëåíèÿ
è òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ. Â ìåòðèêå íîâîãî âîçìîæåí áîëåå ñòðîãèé ïîäõîä ñ îáùåé öåëüþ
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îïðåäåëåíèÿ, êàêèå èìåííî íîâøåñòâà íóæíû è ãäå èìåííî èõ èñêàòü. Ïðåäìåòíàÿ èëëþñòðàöèÿ âû-
ðàæåíà àâòîðîì â ðèñ. 1–4.

Íà áàçå äàííîãî ïîäõîäà ê ìåòðèêå íîâîãî âîçìîæíû:
� áîëååñòðîãèéïîäõîäñîáùåéöåëüþîïðåäåëåíèÿ, êàêèåèìåííîíîâøåñòâàíóæíûèãäåèõèñêàòü;
� îïðåäåëåíèå ñòåïåíè íîâèçíû êàê îòäåëüíûõ íîâøåñòâ, òàê è èõ êîìïëåêñîâ;
� ðåøåíèå ïðîáëåìû ñîåäèíåíèÿ «÷àñòîòû» è «ñèëû» èñïîëüçîâàíèÿ ñòèìóëîâ ñ öåëüþ ïðàêòè-

÷åñêîãî ïîäêðåïëåíèÿ ó÷àñòèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé â ïðîäóöèðîâàíèè íîâîãî.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: «íîâîå»; «ñòàðîå»; íåÿâíîå íîâîå; èñòî÷íèêè íîâîãî; çàìåíà «ñòàðîãî» íà
«íîâîå»; èíñòðóìåíòû èçìåðåíèÿ è îöåíêè ñòåïåíè íîâèçíû «íîâîãî» è åãî ýôôåêòîâ; øêàëà îöåí-
êè; ñòèìóëèðîâàíèå íîâîââåäåíèé.

Àâòîðñêèé ïîäõîä ê ìåòðèêå íåÿâíîãî íîâîãî èñõîäèò èç òîãî óòâåðæäåíèÿ, ÷òî ìåñ-
òî ìåòðèêè ñîïðÿæåíî ñ îïðåäåëåíèåì ðàöèîíàëüíîãî ÷èñëà èëè ôèêñèðîâàíèåì ìåñòî-
ïîëîæåíèÿ èçìåðÿåìîãî îòðåçêà. Äëÿ ìåòðèêè îäíîãî îáúåêòà íåäîñòàòî÷íî, ò.å. ìåòðè-
êà — ýòî ðàöèîíàëüíîå è ãðóïïîâîå ïîíÿòèå [1].

Ïîä ìîäåðíèçàöèåé íàìè ïîíèìàåòñÿ ïåðåõîä ñèñòåìû â íîâîå ñîñòîÿíèå â ñèëó ïðè-
âëå÷åíèÿ â ñòðóêòóðó ñèñòåìû íîâûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ðàñøèðÿþò åå âîçìîæíîñòè
è ñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò íîâûõ äîïîëíèòåëüíûõ ýìåðäæåíòíûõ ýôôåêòîâ. Â ýòîì ïðîöåññå
ïåðåõîäà ìíîãî íåÿâíîãî, íå÷åòêîãî, ÷òî òðåáóåò ìåòîäè÷åñêèõ óñèëèé.

Êàðë Ìàðêñ îïðåäåëèë êàòåãîðèþ ñòîèìîñòè êàê «âäîâóøêó», êîòîðóþ òðóäíî ïî-
ùóïàòü. Òåì ñàìûì îí ïðîäîëæèë îðèåíòàöèþ ýêîíîìèñòîâ íà ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå
ê íåÿâíî âûðàæåííîé äåéñòâèòåëüíîñòè, òàêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, êîòîðàÿ â ÿâíîì âèäå
ïðåäñòàâëåíà ñëàáî èëè âîîáùå íèêàê íå ïðåäñòàâëåíà. Ñóùåñòâîâàíèå çàâåäîìî íåòî÷-
íûõ ÿâëåíèé, èõ ñâîéñòâ è ïðåäñòàâëÿþùèõ èõ ïðèçíàêîâ î÷åâèäíî. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
ôîðìàëüíîé ìàòåìàòèêè èõ ñëåäóåò îòíåñòè ê îáëàñòè ðàçìûòûõ ìíîæåñòâ è íå÷åòêèõ
ëîãèê. Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåò ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû êàê áàçó, òåîðèþ ðàçìû-
òûõ (íå÷åòêèõ) ìíîæåñòâ, òåîðèþ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîï-
ðåäåëåííîñòè. Ìåíåäæìåíò, êîòîðûé ñòîèò ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
òàêæå áåñïîêîÿò òàêîãî ðîäà íåÿñíîñòè â ñèëó òîãî, ÷òî îíè îêàçûâàþò îïðåäåëÿþùåå
âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ êàê ñèñòåìû.

Ïðàâäèâîñòü óòâåðæäåíèÿ î òîì, ÷òî íóæíî óäåëÿòü âíèìàíèå âñåìó, ÷òî âàæíî,
à íå òîëüêî òîìó, ÷òî óäîáíî è ëåãêî îöåíèâàòü, ïðîâåðåíà ïðàêòèêîé. Èìåííî âàæíîå
(ñðî÷íîå è/èëè ðàäèêàëüíî èçìåíÿþùåå ñîñòîÿíèå), êîòîðîå ïðåäñòàâëåíî â íåÿâíîé
ôîðìå è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâíóþ îçàáî÷åííîñòü ìåíåäæìåíòà. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ñòîèòü îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñêëîííîñòü ìåíåäæìåíòà ê âîñïðîèçâîäñòâó îòíîøåíèé,
êîòîðûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåíÿåìûõ èíñòðóìåíòîâ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì òÿãîòåþò
ê ñòàíäàðòíûì ðåøåíèÿì, äîñòîèíñòâà êîòîðûõ ïðîÿâëÿþòñÿ â ñèòóàöèÿõ ñ íåõâàòêîé
âðåìåíè, íî îíè íå ñîäåðæàò íîâèçíû è íå ó÷èòûâàþò â ïîëíîé ìåðå îñîáåííîñòè ðåøàå-
ìîé ïðîáëåìû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìåíåäæìåíò ïî-ïðåæíåìó ñêëîíåí èñïîëüçîâàòü òðà-
äèöèîííûé àíàëèç, ïðè êîòîðîì öåëîå ðàñ÷ëåíÿåòñÿ íà ñîñòàâíûå ÷àñòè, à ïåðåìåííûå
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íåçàâèñèìûå äðóã îò äðóãà. Åñòü ìíåíèå, ÷òî ôàêòîð «òåêó÷êè»
çàñòàâëÿåò ìåíåäæìåíò ïðèáåãàòü ê ñòàíäàðòíûì ðåøåíèÿì.

Åùå îäíà ñòîðîíà ïðîáëåìû íå÷åòêèõ ÿâëåíèé ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ñèñòåìà îò÷åò-
íîñòè ñîñòîèò èç îðäèíàðíûõ àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé íàä ðàöèîíàëüíûìè ÷èñëàìè
è îòðàæàåò ïðîøëûå ñîñòîÿíèÿ. Îäíàêî â óñëîâèÿõ óñêîðÿþùåéñÿ ñìåíû ñîñòîÿíèÿ ïå-
ðåìåííûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ýòèõ ñðåäñòâ óæå íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû â æåëàåìîé ñòåïåíè
ñäåëàòü ïðîãíîç. Çäåñü è ïðîÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âûáîðà àäåêâàòíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî
àïïàðàòà îáîñíîâàíèÿ îöåíîê ïðè âûáîðå äîâåðèòåëüíûõ èíòåðâàëîâ.

Ñïèñîê íåÿâíî âûðàæåííûõ ÿâëåíèé â ìåíåäæìåíòå âåëèê. Âîò ëèøü ìàëàÿ è íå-
óïîðÿäî÷åííàÿ åãî ÷àñòü: áëàãî, êà÷åñòâî, ñëîæíîñòü, íîðìà, ïðåäåë äîïóñòèìîãî îòêëî-
íåíèÿ, íîâîå è ñòåïåíü åãî íîâèçíû, ýìåðäæåíòíûå ýôôåêòû, ïîòåíöèàë, ïîâåäåíèå,
ïîäêðåïëåíèå, êîððåêòíîñòü èçìåðåíèÿ è îöåíêè è ìíîãèå äð. Åñëè çàïèñàòü ÿâíûé âèä
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ìàòåìàòè÷åñêè, òî åãî ìîæíî âûðàçèòü êàê Y = f(õ), ñîîòâåòñòâåííî íåÿâíûé âèä êàê
F(x; y) = 0. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî íåÿâíûé âèä âîçíèêàåò èç ïîñòàíîâêè âîïðîñà, êîòîðûé
â ñâîþ î÷åðåäü èìååò èñòî÷íèêîì íåçíàíèå èëè íåâåðíîå îïðåäåëåíèå. Íåÿñíîñòü è íå-
ðåøåííîñòü ðîæäàþò â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà áîëüøîé ðÿä âîïðîñîâ.

Îñîáîå âíèìàíèå ïðèâëåêàåò èñõîäíàÿ ïîçèöèÿ è «àêñèîìàòèêà» èííîâàöèîííîãî
ïðîöåññà, êîòîðàÿ òðåáóåò íåêîòîðûõ ïîÿñíåíèé.

Íîâîå êàê ÿâëåíèå çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî àáñîëþòíî âåçäå, â òîì ÷èñëå è â ýêîíîìè-
êå. Ïðîñòåéøàÿ èëëþñòðàöèÿ — â ðóññêîì ÿçûêå ñóùåñòâóåò ïî÷òè 100 ñèíîíèìîâ ñëî-
âó «íîâîå», åñëè ó÷åñòü è ñëîâîñî÷åòàíèÿ. «Íîâîå» íå ñóùåñòâóåò áåç «ñòàðîãî». Çàìåíà
èëè äîïîëíåíèå ñòàðîãî íà íîâîå (íîâûì) èìååò âåðîÿòíîñòíóþ ïðèðîäó, ïîñêîëüêó ïî-
ÿâëåíèå èäåè êàê ñóòè íîâîãî íåâîçìîæíî ïðåäóãàäàòü. Ìîæíî ëèøü ñîçäàòü áëàãîïðè-
ÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ åå ïîÿâëåíèÿ. Â ìåíåäæìåíòå ñóùåñòâóåò ïðàâèëî ïî ýòîìó ïîâîäó:
çàèíòåðåñîâàòü áîëüøåå ÷èñëî ëèö. Íàëè÷èå áîëüøîãî ÷èñëà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö
ïðåäîñòàâëÿåò áîëåå âûñîêèå øàíñû äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâîé èäåè, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò âåðî-
ÿòíîñòíóþ ïðèðîäó íîâîãî è óêàçûâàåò íà ñâÿçü ñ äåòåðìèíàöèåé. Îäíàêî ýòîãî ìàëî,
÷òîáû íîâîå ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî çàìåíèëî ÷òî-ëèáî (ñòàðîå). Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü, êàê
ïðàâèëî, èäåò î âñòðàèâàíèè íîâîãî â óæå äåéñòâóþùóþ ñèñòåìó, êîòîðîå îáëàäàåò íå-
êîòîðûìè íîâûìè ýôôåêòàìè è ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü âûæèâàíèå, ðîñò è ðàçâèòèå ýòîé
ñèñòåìû. Åñëè ýôôåêòû ñêëàäûâàþòñÿ, òî íîâîå äîïîëíÿåò ñîáîé ñèñòåìó, åñëè íîâîå
âûòåñíÿåò ñòàðîå è îáùèé ýôôåêò îêàçûâàåòñÿ ïîëåçíûì, òî ýòî äåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé çàìåíó ÷àñòè ñòàðîãî íà íîâîå ñ íîâûìè ýôôåêòàìè: ñîáñòâåííî ýôôåêòîì íîâîãî
è íîâûì îáùèì ýìåðäæåíòíûì ýôôåêòîì ñèñòåìû.

Â ìåòîäîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ïðîöåñ-
ñîì ñîäåðæàò ìíîãî íåÿñíûõ ìåñò, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêè âàæíûìè. Ê íèì îò-
íîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî ìåñòî è ðîëü íîâîãî, ñòåïåíü íîâèçíû, èñòî÷íèê è ýôôåêòû îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâîãî. Îñëîæíÿåò ïîëîæåíèå òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî íà óðîâíå òîï-ìå-
íåäæìåíòà ýòîò âîïðîñ îñëîæíåí ïðîáëåìàòèêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê îñíîâíîé
îçàáî÷åííîñòüþ òîï-ìåíåäæìåíòà. Ýòî ìàñêèðóåò îñòðîòó èçìåðåíèÿ è îöåíêè íîâèçíû
íîâîââåäåíèé è åùå áîëüøå àêòóàëèçóåò ñòèìóëèðîâàíèå èííîâàöèé. Îäíàêî ñîçäàâàòü
è ïîääåðæèâàòü âûñîêèé ïîòåíöèàë ïðîäóöèðîâàíèÿ íîâîãî ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé ñòðà-
òåãè÷åñêîé çàäà÷åé òîï-ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ íå èçîëèðîâàíà îò ïðîáëåìàòèêè ðåàëè-
çàöèè, âñòðàèâàíèÿ íîâîãî â äåéñòâóþùèå ïðîöåññû âçàìåí è/èëè â äîïîëíåíèå ê ñó-
ùåñòâóþùèì.

Ñòðîãèé ïîäõîä ê ïðîäóöèðîâàíèþ íîâîãî íåèçáåæåí â ñèëó ñóòè íîâîãî êàê êàòåãî-
ðèè è êàê ÿâëåíèÿ âìåñòå âçÿòûõ. Ðàññìàòðèâàÿ íîâîå â äàííîì êîíòåêñòå, óìåñòíî è
ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíî âèäåòü â íåì ìíîæåñòâî, êîòîðîå íåèçáåæíî íóæíî óïîðÿäî÷èòü
èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, ïðèìåíèòü ê íåìó òàêèå òèïû îòíîøåíèé, êàê «âçàèìíî îäíîçíà÷-
íîå ñîîòâåòñòâèå», «îòîáðàæåíèå», «îáúåäèíåíèå», «ïåðåñå÷åíèå» è «óïîðÿäî÷åíèå»,
êîòîðûå ïðåäëàãàåò òåîðèÿ ìíîæåñòâ. Íîâîå êàê ìíîæåñòâî ìîæíî òàêæå äëÿ óäîáñòâà
ïðåäñòàâèòü â ôîðìå ìàòðèöû, ñîñòîÿùåé èç ýëåìåíòîâ ïðîèçâîëüíîé ïðèðîäû, êîòîðûå
ëîêàëüíî êîíå÷íû, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ñòðîãî èññëåäîâàòü íîâîå êàê ÿâëåíèå. Òàêèì
îáðàçîì, òàáëèöà (ïî ïðîîáðàçó ïåðèîäè÷åñêîé òàáëèöû Ä. Ìåíäåëååâà) ìîæåò áûòü èí-
ñòðóìåíòîì óïîðÿäî÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î íîâîì åùå äî åãî ïîÿâëåíèÿ, ÷òî ïîâûøàåò
ýôôåêòèâíîñòü ïîèñêà íîâîãî, à òàêæå îöåíêè âûñêàçàííûõ è çàðåãèñòðèðîâàííûõ
èäåé è îáëåã÷èò èõ èçáèðàòåëüíîñòü â ÷àñòè ðåàëèçàöèè. Ïðèìåíèâ ýòî äëÿ ïðèäàíèÿ
íîâîìó áîëåå ÿâíîãî âèäà, óìåñòíî èñïîëüçîâàòü ïîñòóëàòû è èíñòðóìåíòû òåîðèè èçìå-
ðåíèé, ÷òî ïîçâîëèò âûÿâèòü ìîðôîëîãèþ íîâîãî, êëàññèôèöèðîâàòü ïðåäëîæåíèÿ íî-
âîãî, êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü è ïðèìåíèòü àääèòèâíóþ òåõíèêó ê íåêîòîðîìó ìíîæå-
ñòâó íîâîãî.

Ìåòîäîëîãèè îòîáðàæåíèÿ íîâîãî â ýêîíîìèêå ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ — îòíîñèòåëüíî íîâîå ÿâëåíèå. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñàìà èäåÿ ðåøåíèÿ èçìå-
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ðåí÷åñêî-îöåíî÷íîé çàäà÷è ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà è ïîòåíöèàëüíî ïðîäóêòèâíà ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì öèôðîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Íà÷èíàÿ ñ áèíàðíîé ìîðôîëîãèè, ãäå ìåòðè-
êà êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ â îöåíêå íîâîãî ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ äâîè÷íîãî èçîáðàæå-
íèÿ èëè óïîðÿäî÷åííîãî ìíîæåñòâà ÷åðíî-áåëûõ òî÷åê (ïèêñåëåé), ñòðóêòóðíûé ýëå-
ìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîòîðîå äâîè÷íîå èçîáðàæåíèå (ãåîìåòðè÷åñêóþ ôîðìó).
Îí ìîæåò áûòü ïðîèçâîëüíîãî ðàçìåðà è ïðîèçâîëüíîé ñòðóêòóðû. Ñòðóêòóðà è îñíîâ-
íûå îïåðàöèè (ïåðâè÷íûå èçîáðàæåíèÿ) ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3–5.

Â íà÷àëå ðåçóëüòèðóþùàÿ ïîâåðõíîñòü çàïîëíÿåòñÿ 0, îáðàçóÿ ïîëíîñòüþ áåëîå
èçîáðàæåíèå. Çàòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñêàíèðîâàíèå èñõîäíîãî èçîáðàæåíèÿ ïèêñåëü
çà ïèêñåëåì ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòîì. Äëÿ çîíäèðîâàíèÿ êàæäîãî ïèêñåëÿ íà èçîáðàæå-
íèå «íàêëàäûâàåòñÿ» ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò òàê, ÷òîáû ñîâìåñòèëèñü çîíäèðóåìûå è íà-
÷àëüíûå òî÷êè. Äàëåå ïðîâåðÿåòñÿ íåêîòîðîå óñëîâèå íà ñîîòâåòñòâèå ïèêñåëåé ñòðóê-
òóðíîãî ýëåìåíòà è òî÷åê èçîáðàæåíèÿ «ïîä íèì». Åñëè óñëîâèå âûïîëíÿåòñÿ, òî íà ðå-
çóëüòèðóþùåì èçîáðàæåíèè â ñîîòâåòñòâóþùåì ìåñòå ñòàâèòñÿ 1 (â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ áóäåò äîáàâëÿòüñÿ íå îäèí åäèíè÷íûé ïèêñåëü, à âñå åäèíè÷êè èç ñòðóêòóðíîãî
ýëåìåíòà). Çíà÷åíèÿ ïèêñåëåé, îïðåäåëåíèÿ øêàë è ìåòîäà îöåíêè ïðåäñòàâëåííû
íà ðèñ. 1–4.

Íà÷àëüíûé øàã òèïèçàöèÿ íîâèçíû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðâîå óïîðÿäî÷åíèå ýô-
ôåêòîâ íîâîãî êàê ìíîæåñòâà (ñì. ðèñ. 1).

Ñòàðîå:
èçâåñòíûå ýôôåêòû íîâèçíû
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðâîå óïî-
ðÿäî÷åíèå ýôôåêòîâ íîâîãî êàê
ìíîæåñòâà

Íîâîå êàê ïðîäóêò èððàöèîíàëüíîãî
ïîèñêà: íåèçâåñòíûå ðàíåå ýôôåêòû,
òðåáóþùèå îòâåòîâ íà âîïðîñû:
à) êàêèå íîâûå âîçìîæíîñòè îòêðûâà-
þòñÿ;
á) êàêèå íîâûå ñïîñîáíîñòè ìîãóò áûòü
ðåàëèçîâàíû

Èäåàëèçèðîâàííûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ êàê ïðîäóêò èí-
äèâèäóàëüíîãî èíòåëëåê-
òà è èððàöèîíàëüíîãî ïî-
èñêà, èñïîëüçîâàíèå êî-
òîðûõ òðåáóåò êîëëåêòèâ-
íûõ óñèëèé [1]

Ñòàðîå, äîêàçàâøåå
ñâîþ ïîëåçíîñòü

Ñòàðîå êàê
ðóäèìåíò

Íîâîå, äîêàçàâ-
øåå ñâîþ ïîëåç-
íîñòü

Íîâîå, íå äîêà-
çàâøåå ñâîþ ïî-
ëåçíîñòü

Íîâîå êàê ïðîäóêò èððà-
öèîíàëüíîãî ïîèñêà â áó-
äóùåì [1]

Ðèñ. 1. Êëàññèôèêàöèîííûé ïîäõîä ê âçàèìîñâÿçè «ñòàðîãî», «íîâîãî» è èñòî÷íèêà íîâîãî

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

+2 +4 +6 +8 +10

+1 +3 +5 +7 +9

Ôàíòàçèè +
Èäåàëû +

Öåëè +
Ñðåäñòâà

Èäåàëû +
Öåëè +

Ñðåäñòâà

Öåëè +
Ñðåä-
ñòâà

Òîëüêî
ñðåä-
ñòâà

Ôàêò Ôàêò Òîëüêî
ñðåä-
ñòâà

Öåëè +
Ñðåä-
ñòâà

Èäåàëû +
Öåëè +

Ñðåäñòâà

Ôàíòàçèè +
Èäåàëû +

Öåëè +
Ñðåäñòâà

–9 –7 –5 –3 –1

–10 –8 –6 –4 –2

Ðèñ. 2. Øêàëà îöåíêè ñòåïåíè íîâèçíû

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

Äëÿ íàøåãî ñëó÷àÿ è â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñ. 2 ìàòðèöà ñîñòàâèò ðàçìåðíîñòü 5 íà 4
(ñì. ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Ìàòðè÷íàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ øêàëû èçìåðåíèÿ ñòåïåíè íîâèçíû

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

Òðåáîâàíèå

Øêàëà

1
ìin

3
íèæå

ñðåäíåé

5
ñðåäíÿÿ
ñòåïåíü

7
âûøå

ñðåäíåé

9
max

Òâåðäûå

Öåíà

Íàäåæíîñòü

Íîâèçíà

Äðóãèå

Ïîñòîÿííûå

Îáåñïå÷åíèå ëèäåðñòâà

Ðàáîòîñïîñîáíîñòü â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ

Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå

Ìèíèìàëüíûå

Îòñóòñòâèå ÿâíûõ íåäîñòàòêîâ

Ìîäà

Ýêîëîãèÿ

Ïîæåëàíèÿ

Ýíåðãîïîòðåáëåíèå êëàññà À

Ðèñ. 4. Ïðîôèëü (ïðîôèëè), êîòîðûå óìåñòíî èñïîëüçîâàòü äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè êàæäîãî ïèêñåëÿ

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

Øêàëà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü áîëåå ñòðîãèé ïîäõîä ê ìåòðèêå íîâîãî ñ îáùåé
öåëüþ îïðåäåëåíèÿ, êàêèå èìåííî íîâøåñòâà íóæíû è ãäå èìåííî èõ èñêàòü.

Øêàëû, ïîñòðîåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäõîäîì íà ðèñ. 2, óêàçûâàþò íà åå âîçìîæ-
íîñòè â îïèñàíèè îãðîìíîãî ÷èñëà íîâøåñòâ ðàçëè÷íîé ñòåïåíè íîâèçíû, ïîñêîëüêó èñ-
ïîëüçóåìûå â íåé íîìåðà îõâàòûâàþò âåñü äèàïàçîí îáëàñòåé ïðîÿâëåíèÿ íîâîãî, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, à òàêæå äîñòàòî÷íûé äèàïàçîí ðàäèêàëèçìà íîâèçíû — ñ äðóãîé. Èçìåðèâ
êîëè÷åñòâåííî ñòåïåíü íîâèçíû â ðàìêàõ äàííîé äâóõôàêòîðíîé øêàëû, òåì ñàìûì ìû
ïîäõîäèì áîëåå êîíêðåòíî ê îöåíêå åùå îäíîãî ÿâëåíèÿ — ïîòåíöèàëà íîâøåñòâà.
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+2 +4 +6 +8 +10

+1 +3 +5 +7 +9

–1 –3 –5 –7 –9

–2 –4 –6 –8 –10



Ëþáîå íîâøåñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîäóöèðîâàííóþ êåì-òî èäåþ, êîòîðàÿ èìååò
íåêîòîðûé ïîòåíöèàë è êîòîðîå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ðåñóðñ äëÿ äîñòèæåíèÿ àêòó-
àëüíûõ öåëåé. Âîñòðåáîâàííîñòü ïîòåíöèàëà ïðîèñõîäèò, êàê ïðàâèëî, â ýêñòðåìàëü-
íûõ ñèòóàöèÿõ. ×òîáû ïîòåíöèàë ÷åãî-ëèáî ðîñ, òîï-ìåíåäæìåíòó ñëåäóåò ñòàâèòü òðóä-
íûå çàäà÷è ïåðåä îðãàíèçàöèé, ïðåñëåäóÿ òó èñòèíó, ÷òî òîëüêî íîâîå è òðóäíîå ó÷èò.
Ïîòåíöèàë ïðèíàäëåæèò ñèñòåìå êàê öåëîñòíîìó îáúåêòó, ïîýòîìó áóäåò âåðíûì óò-
âåðæäåíèå «ïîòåíöèàë — ñâîéñòâî ñèñòåìû» è òîãäà óìåñòíî ãîâîðèòü î òîæäåñòâå ìåæ-
äó ïîòåíöèàëîì ñèñòåìû è ýìåðäæåíòíîñòüþ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ ýìåðäæåíòíûìè ýô-
ôåêòàìè. Ó ïîòåíöèàëà åñòü ïðèçíàêè èëè ïåðåìåííûå, êîòîðûìè ìîæíî óïðàâëÿòü íà-
÷èíàÿ ñ ïðîåêòèðîâàíèÿ, à çàòåì è ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè
ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì ïðåäïðèÿòèÿ èìååò âïîëíå ñòðîãîå íàçíà÷åíèå.

Äîñòèæåíèå áîëåå âûñîêîé ñòåïåíè ÿñíîñòè è ñîãëàñèÿ, êîòîðîå ðàññìàòðèâàåòñÿ äà-
ëåå â êîíòåêñòå ïðîáëåìàòèêè ïîñòðîåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
íîâîââåäåíèÿìè, òðåáóåò ïðåæäå âñåãî ñðåäè äðóãèõ âîïðîñîâ áîëåå âûñîêîé ñòåïåíè ÿñ-
íîñòè è ñîãëàñèÿ ïî ïîâîäó ÿçûêà.

Ñòðóêòóðíîå ïðåäñòàâëåíèå ïðîôèëÿ áóäåò èìåòü ñëåäóþùèé êîìïàêòíûé âèä (ðèñ. 5).

5

5

7

5

7

7

9

7

7

9

Ðèñ. 5. Êîìïàêòíàÿ ñòðóêòóðà ïðîôèëÿ ñ îöåíêîé êàæäîãî ïèêñåëÿ

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

Ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìàòèêè íîâîââåäåíèé íå ìîæåò áûòü èçîëèðîâàíî îò ñèñòåìíî-
ãî ïîäõîäà, ïîñêîëüêó íîâîå âñòðàèâàåòñÿ â äåéñòâóþùóþ (èëè ïðîåêòèðóåìóþ) ñèñòå-
ìó, êîòîðàÿ èìååò íàçíà÷åíèå, ãðàíèöû, ñòðóêòóðó, ýëåìåíòû, ïîòîêè è äðóãèå àñïåêòû
ñèñòåìû. Áîëåå òîãî, ëþáàÿ ñèñòåìà ïîä÷èíÿåòñÿ öåëÿì ñèñòåìû áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.
Îòñþäà âûâîä — ñòàðîå è íîâîå íå èìååò ñìûñëà ðàññìàòðèâàòü âíå êîíêðåòèêè îáùåé
òåîðèè ñèñòåì (ÎÒÑ) è âîîáùå — áîëüøèõ ñèñòåì.

Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû ïðîäóöèðîâàíèÿ íîâîãî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå òîëüêî àê-
òóàëüíóþ, íî è òðóäíóþ äëÿ ìåíåäæìåíòà çàäà÷ó, ïîñêîëüêó ïðîåêòèðóåòñÿ â ýòîì ñëó-
÷àå íåîðäèíàðíàÿ ñèñòåìà ñ óíèêàëüíûìè ýìåðäæåíòíûìè ýôôåêòàìè.

Ïî îïðåäåëåíèþ Çèíãåðà íîâîå â ïðîåêòèðîâàíèè ðåøåíèÿ èìååò áîëüøóþ âåðîÿò-
íîñòü ïîÿâëåíèÿ, åñëè áóäåò èíà÷å, ïî-íîâîìó, íåòðèâèàëüíî ïîñòàâëåí âîïðîñ, ÷òî ïðè-
âåäåò ê íîâûì âàðèàíòàì, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâóþ ñàìîñòîÿòåëü-
íóþ èäåþ. ÎÒÑ ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî ïðàâèë èëè ïîëîæåíèé, êîòîðûå íàöåëåíû íà ðåà-
ëèçàöèþ ðàçðàáîòêè íîâàòîðñêîãî ïðîåêòà:
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� ðåøàåìûå ïðîåêòîì ïðîáëåìû îïðåäåëÿþòñÿ ñ ó÷åòîì âçàèìîñâÿçè ñ áîëüøèìè
(ñóïåð- èëè ìåòà-) ñèñòåìàìè, â êîòîðûå âõîäèò ðàññìàòðèâàåìàÿ ñèñòåìà è ñ êîòîðûìè
îíà ñâÿçàíà îáùíîñòüþ öåëåé;

� öåëè ñèñòåìû îáû÷íî îïðåäåëÿþòñÿ íå â ðàìêàõ ïîäñèñòåì, à èõ ñëåäóåò ðàññìàò-
ðèâàòü â ñâÿçè ñ áîëåå êðóïíûìè ñèñòåìàìè èëè ñèñòåìîé â öåëîì;

� ñóùåñòâóþùèå ïðîåêòû ñëåäóåò îöåíèâàòü âåëè÷èíîé âìåíåííûõ èçäåðæåê èëè
ñòåïåíüþ îòêëîíåíèÿ ñèñòåìû îò îïòèìàëüíîãî ïðîåêòà;

� îïòèìàëüíûé ïðîåêò îáû÷íî íåëüçÿ ïîëó÷èòü ïóòåì âíåñåíèÿ íåáîëüøèõ èçìåíå-
íèé â ñóùåñòâóþùèå ïðèíÿòûå ôîðìû. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà ïëàíèðîâàíèè, îöåíêå è
ïðèíÿòèè òàêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò íîâûå è ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ
äëÿ ñèñòåìû â öåëîì;

� ñèñòåìíûé ïîäõîä îñíîâàí íà òàêèõ ìåòîäàõ ðàññóæäåíèé, êàê èíäóêöèÿ è ñèí-
òåç, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îò ìåòîäîâ äåäóêöèè, àíàëèçà è ðåäóêöèè, èñïîëüçóåìûõ ïðè
óëó÷øåíèè ñèñòåì [2];

� ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, â êîòîðîì ïëàíèðîâùèê áåðåò íà ñåáÿ
ðîëü ëèäåðà. Ïëàíèðîâùèê äîëæåí ïðåäëàãàòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå ñìÿã÷àþò èëè äàæå
óñòðàíÿþò óãðîçû.

Àêñèîìàòèêà è ñîäåðæàòåëüíàÿ ñòðóêòóðà è ëîãèêà îïòèìèçàöèè ñïîñîáñòâóþò
òðàêòîâêå èíñòðóìåíòàðèÿ îïòèìèçàöèè è ðåàëèçàöèè èçâåñòíîé ëîãèêè îïòèìèçàöèè
â ôîðìå ñëåäóþùèõ óòâåðæäåíèé:

� ìû ìîæåì îïòèìèçèðîâàòü ñèñòåìû òîëüêî â ñàìûõ ïðîñòûõ ñëó÷àÿõ, à â îñòàëü-
íîì ìû äàæå íå çíàåì, ÷òî èìåííî îïòèìèçèðîâàòü;

� îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíû, íî íà ïðàêòèêå îíè, êàê ïðàâèëî,
ñóáîïòèìàëüíû;

� ïðèáëèçèòåëüíî âåðíîå ðåøåíèå, êîòîðîå íàøëî ïðèìåíåíèå, ëó÷øå, ÷åì òî÷íîå
ðåøåíèå, íî íå èìåþùåå ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ;

� ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíå êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ëèö, ïðè-
íèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ïðè êîòîðûõ ñóáîïòèìèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî âîçìîæíûì
ìåòîäîì îáîñíîâàíèÿ âûáîðà.

Ñóáîïòèìèçàöèÿ êàê èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé íàöåëåíà íà
ïîääåðæàíèå öåëîñòíîñòè ñèñòåìû è âûðàæàåòñÿ â íåñêîëüêèõ âàæíûõ ñëåäóþùèõ óò-
âåðæäåíèÿõ:

� ñóáîïòèìàëüíîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç ïîäñèñòåì, ìåíåå ýôôåêòèâíî,
÷åì îïòèìàëüíîå ñîñòîÿíèå òàêîé ñèñòåìû;

� îïòèìèçàöèÿ êàæäîé ïîäñèñòåìû èç ìíîæåñòâà âñåõ ïîäñèñòåì ïðèâîäèò ê ñóáîï-
òèìàëüíîìó ñîñòîÿíèþ ñèñòåìû, ñîñòàâëåííîé èç âñåõ ýòèõ ïîäñèñòåì;

� îïòèìèçàöèÿ êàæäîé èç ïîäñèñòåì ïîëíîé ñèñòåìû íå ïðèâîäèò ê ñòîëü æå õîðî-
øåìó ñîñòîÿíèþ ïîëíîé ñèñòåìû, êàê â ñëó÷àå ñóáîïòèìèçàöèè.

Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ýòèõ îñíîâàíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìåíåäæìåíò ìîæåò
«âçâåøèâàòü» íàðàáàòûâàåìûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ è âûáèðàòü ëèøü òå, êîòîðûå îòâå÷à-
þò äàííîé ëîãèêå.

Â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà â ÷àñòè äèíàìèêè èííîâàöèîííîñòè âñå áîëåå ÿâíîé ñòàíî-
âèòñÿ ïðîáëåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ íîâîââåäåíèé. Ïîäõîä ê ñòèìóëèðîâàíèþ íîâîââåäå-
íèé îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè èäåè ïîäêðåïëåíèÿ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëüøîé
êðóã âîïðîñîâ è äîñòàòî÷íî òîíêèõ èíñòðóìåíòîâ, ÷òî òðåáóåò îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ,
ïîýòîìó âûäåëèì ëèøü íåñêîëüêî ìîìåíòîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà [3, 4].

Èçìåðÿÿ ëîêàëüíî ñòåïåíü èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè, ñëåäóåò îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà äâà îáîáùàþùèõ èíäèêàòîðà: ðîñò ïðîäàæ íîâûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ è äîëþ âû-
ðó÷êè îò ðåàëèçàöèè íîâîé ïðîäóêöèè â îáùåé âûðó÷êå ïðåäïðèÿòèÿ. Îòñþäà âûòåêàåò
ïîòðåáíîñòü ëåãèòèìíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäóöåíòà íîâîãî è òîï-ìåíåäæìåíòà çà îð-
ãàíèçàöèþ è ðàçâèòèå îòíîøåíèÿ èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè.
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Â äîïîëíåíèå ê ðîñòó ïðîäàæ íîâûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ è äîëå âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè
íîâîé ïðîäóêöèè â îáùåé âûðó÷êå ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ öåëåé îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñòàòèêó è äèíàìèêó èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè [4].

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íà áàçå äàííîãî ïîäõîäà ê ìåòðèêå íîâîãî
âîçìîæíû:

� áîëåå ñòðîãèé ïîäõîä ñ îáùåé öåëüþ îïðåäåëåíèÿ, êàêèå èìåííî íîâøåñòâà íóæ-
íû è ãäå èìåííî èõ èñêàòü;

� îïðåäåëåíèå ñòåïåíè íîâèçíû êàê îòäåëüíûõ íîâøåñòâ, òàê è èõ êîìïëåêñîâ;
� ðåøåíèå ïðîáëåìû ñîåäèíåíèÿ «÷àñòîòû» è «ñèëû» èñïîëüçîâàíèÿ ñòèìóëîâ

ñ öåëüþ ïðàêòè÷åñêîãî ïîäêðåïëåíèÿ ó÷àñòèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé â ïðîäóöèðîâàíèè
íîâîãî [5, 6].
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DEVELOPMENT OF KEY COMPONENTS OF INTERNAL AUDIT:
IDENTIFICATION AND CONTENT

The article considers the problems of identification and content of internal audit functions as scientific
knowledge, an object and subject of internal audit. The author has supplemented and justified the list of totals of
internal audit, its objects and subjects have been established based on international experience.

180

http://edoc.bseu.by/




