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APPROACHES TO STRATEGIC PLANNING
OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS’ MARKETING USING

THE EXAMPLE OF A UNIVERSITY

The article is devoted to the problems of strategic marketing planning as part of a non-profit organization
management system. Non-profit organizations have the right to commercial activity consistent with their statu-
tory goals. Ttherefore, it is necessary to consider the planning of non-profit and commercial activities of
a non-profit organization. The author pays special attention to the synergism of various aspects of the activities
of a non-profit organization using the example of a university.
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ÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ (ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÂÓÇÀ)

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà êàê ÷àñòè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé. Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè èìåþò ïðàâî íà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ñîîòâåòñòâóþùóþ èõ óñòàâíûì öåëÿì, ñëåäîâàòåëüíî, íå-
îáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü ïëàíèðîâàíèå íåêîììåð÷åñêîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Îñîáîå âíèìàíèå àâòîð óäåëÿåò ñèíåðãèçìó ðàçëè÷íûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè íà ïðèìåðå âóçà è åãî ñîñòàâëÿþùèõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå; ìàðêåòèíã; óïðàâëåíèå; íåêîììåð÷åñêàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ; ñðåäà îðãàíèçàöèè; êóëüòóðà îðãàíèçàöèè; àóäèò; ìèññèÿ; çàäà÷à; öåëü; ñèíåðãèçì.
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Ñïåöèôèêà ïîäõîäà ê ìàðêåòèíãó íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè îñíîâàíà íà åå ñòà-
òóñå, ïðåäïîëàãàþùåì, ÷òî îñíîâíîé öåëüþ íå ÿâëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå ïðèáûëè. Ïðè ýòîì
äîïóñêàåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íî òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùàÿ åå óñòàâ-
íûì öåëÿì (Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñò. 46). Ýòî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè è ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãà, ò.å. íåîáõîäèìî ïëàíèðîâà-
íèå íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ ñîöèàëüíîãî áëàãà, î êîòîðîì ðå÷ü èäåò
â óñòàâíûõ äîêóìåíòàõ (Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñò. 48), è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé ñîçäàíèå äàííîãî ñîöèàëüíîãî áëàãà.

Ñîîòâåòñòâåííî ïðåäïîëàãàåòñÿ îäíîçíà÷íàÿ íàïðàâëåííîñòü âñåõ ñòîðîí äåÿòåëüíî-
ñòè íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè íà ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíîãî áëàãà äëÿ îáùåñòâà,
îáîçíà÷åííîãî ïðè åå ñîçäàíèè. Çàìåòèì, ÷òî îáúÿñíèòü çíà÷åíèå è ñóùíîñòü ïðîäóêòà
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ìîæíî ïðè ïîìîùè ðÿäà òåîðèé, â ÷àñòíîñòè âíåøíèõ ýô-
ôåêòîâ Ð. Êîóçà, «ïðîèçâîäñòâà îáùåñòâåííûõ áëàã» Ä. Øèôà è Á. Âàéñáðîäà [1,
ñ. 135–136]. Ïðè÷åì êîãäà ðå÷ü èäåò î ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, òî î÷åâèäíî, ÷òî îíà íå òîëüêî
ïðèçâàíà ïîâûñèòü èíòåëëåêòóàëüíûé è òðóäîâîé ïîòåíöèàë ñòðàíû, íî è ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íåîòúåìëåìóþ ñîñòàâëÿþùóþ èíñòèòóòà èäåîëîãèè êàê âíóòðåííåãî êîìïîíåíòà
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû [2, ñ. 267–268]. Íàëè÷èå ïîíÿòíîé ãëàâíîé èäåè, êî-
òîðàÿ ïîääåðæèâàåòñÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòüþ íàñåëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâè-
åì äëÿ ýôôåêòèâíîé ìîäåëè ýêîíîìèêè [3, ñ. 31–39]. Âàæíîé ÷àñòüþ èäåîëîãèè, îêàçû-
âàþùåé ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå è åå ìîäåëü, ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ê òðóäó è òâîð÷åñòâó [4, ñ. 31–39], îòíîøåíèå ê êîòîðûì â çíà÷èòåëü-
íîé ìåðå ôîðìèðóåòñÿ â õîäå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà àäåêâàòíîãî ïîäõîäà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ
ìàðêåòèíãà âóçà êàê íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè â øèðîêîì ñìûñëå îáóñëîâëåíà çíà-
÷åíèåì åãî ïðîäóêòà äëÿ îáùåñòâà. Ýòà ðîëü âóçà ñâÿçàíà ñ åãî äåÿòåëüíîñòüþ ïî ïîâû-
øåíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû; ñ ìåñòîì âóçà â îáùåñòâåííîé ñòðóêòóðå êàê
÷àñòè èíñòèòóòà èäåîëîãèè; ñ åãî âîçìîæíîñòÿìè ïî îáåñïå÷åíèþ ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ
ïðàâ ãðàæäàí ñòðàíû (â ÷àñòíîñòè, ïðàâà íà îáðàçîâàíèå, ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé, ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è êóëüòóðíîé æèçíè) [1, ñ. 135–140].

Â óçêîì ñìûñëå ðàçðàáîòêà âîïðîñîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãà âó-
çà îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ íàáîðà ñòóäåíòîâ, êîòîðûå õîòÿò è ìîãóò
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî îáó÷àòüñÿ â êîíêðåòíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè, è âàæíîñòüþ ñîç-
äàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ýòîò àñïåêò èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå â ñâÿçè ñî ñëîæíîñòüþ äåìîãðàôè÷åñêîé ñîñòàâëÿ-
þùåé âíåøíåé ñðåäû âóçîâ è âûõîäîì Áåëàðóñè íà ðûíîê ìåæäóíàðîäíûõ îáðàçîâàòå-
ëüíûõ óñëóã (÷òî ïðåäïîëàãàåò îòúåçä ãðàæäàí Áåëàðóñè çà ðóáåæ äëÿ îáó÷åíèÿ è âîç-
ìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí äëÿ îáó÷åíèÿ â Áåëàðóñè).

Îñíîâíûå ýëåìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ íåêîììåð÷å-

ñêîé îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìîñòü ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íåêîììåð÷åñêîé îðãàíè-
çàöèåé, êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêàõ ðåñóðñîâ è êîíêóðåíöèÿ çà ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ
ïðåäïîñûëêàìè äëÿ øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãà â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óï-
ðàâëåíèÿ íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ðóêîâîäñòâî ïðèçâàíî îïðåäåëÿòü öåëè,
ìàðêåòèíã æå ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïðè ýòîì îò
äåéñòâåííîãî ìàðêåòèíãà çàâèñèò ôîðìèðîâàíèå îðèåíòèðîâàííîé íà ïîòðåáèòåëÿ (à íå
íà ñàìó îðãàíèçàöèþ) ñòðàòåãèè, ÷òî îïðåäåëÿåò óñïåøíîñòü îðãàíèçàöèè.

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ðàññìîòðåíèþ âóçà êàê íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, òî ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè íèõ ìîãóò áûòü ãîñóäàðñòâåííûå è íåãîñóäàðñòâåííûå. Ïðè ýòîì âñå
îíè ñóùåñòâóþò íà îäíîì ðûíêå è êîíêóðèðóþò äðóã ñ äðóãîì. Ïðåæäå âñåãî, ìîæíî ãî-
âîðèòü î êîíêóðåíöèè çà àáèòóðèåíòîâ, êîòîðûå õîòåëè áû ñòàòü ñòóäåíòàìè è ñïîñîáíû
óñïåøíî ó÷èòüñÿ. Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îò óñïåõîâ ñòóäåíòîâ çàâèñèò è áóäóùèé ðåé-
òèíã âóçà. Êðîìå òîãî, îò íàáîðà ñòóäåíòîâ è óñïåõîâ âûïóñêíèêîâ ñèëüíî çàâèñÿò è ïåð-
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ñïåêòèâû ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ êàê èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, òàê è èç íåãî-
ñóäàðñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäû ìàðêåòèíãà äîëæíû áûòü ñîñòàâ-
íîé ÷àñòüþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà âóçà âíå çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ íå àâòîíîìíîé ñôåðîé äåÿòå-
ëüíîñòè, à ÷àñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, îíî ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ñóùåñò-
âóþùåãî ïîëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ âíåøíþþ è âíóòðåííþþ ñðåäó îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäè-
ìûì îñíîâàíèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìîæíî íàçâàòü SWOT-àíàëèç.

Îñîáîå âíèìàíèå íóæíî îáðàòèòü íà àíàëèç âíåøíèõ óãðîç è âîçìîæíîñòåé. Ìàê-
ðîñðåäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïîääàþùèåñÿ êîíòðîëþ ôàêòîðû, ê êîòîðûì îðãàíèçà-
öèè ïðèõîäèòñÿ ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ. Ñðåäè ýòèõ ôàêòîðîâ îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ ñîöèà-
ëüíî-êóëüòóðíûå (â òîì ÷èñëå äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, íîðìû, îáû÷àè è öåí-
íîñòè íàñåëåíèÿ), ýêîíîìè÷åñêèå (îò ÷åãî çàâèñèò êàê ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâà-
íèå, òàê è êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ íà ïëàòíîé îñíîâå), çàêîíîäàòåëüíûå,
òåõíîëîãè÷åñêèå, ìåæäóíàðîäíûå. Àíàëèç ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäû ïðåäïîëàãàåò ïîíè-
ìàíèå ôàêòîðîâ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèõ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, è íà êîòî-
ðûå ñóùåñòâóåò îáðàòíîå âëèÿíèå ñàìîé îðãàíèçàöèè. Ñðåäè ýòèõ ôàêòîðîâ íåîáõîäèìî
ïðåæäå âñåãî ðàññìîòðåòü àáèòóðèåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé, êîíêóðåíòîâ, ðûíîê òðóäà
(âêëþ÷àÿ ñèòóàöèþ íà ðûíêå ñ êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè ïðåïîäàâàòåëåé).

Âàæíûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè. Â ýòîé
ñâÿçè îñîáîå çíà÷åíèå èìååò ïîíèìàíèå ðîëè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû (ïîä êîòîðîé ïî-
íèìàþò òå îñíîâíûå öåííîñòè è íîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ ÷ëåíû îð-
ãàíèçàöèè). Äëÿ íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò êóëüòóðîëîãè-
÷åñêèé ëèäåð (êîòîðûé ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâàòåëåì îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå âóçà).
Îí ôîðìóëèðóåò ñâîå âèäåíèå êóëüòóðû îðãàíèçàöèè, ñîçäàåò óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îáùèõ öåííîñòåé, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì è êîíòðîëåðîì êóëüòóðû îðãàíèçàöèè. Â çíà-
÷èòåëüíîé ìåðå îò ïîääåðæêè ëèäåðà çàâèñèò ôîðìèðîâàíèå ñèìâîëîâ, öåðåìîíèé è äå-
âèçîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êóëüòóðå îðãàíèçàöèè, ñòèìóëèðîâàíèå (â òîì ÷èñëå ñâîèì ïî-
âåäåíèåì) ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâèé ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè ïðîâîçãëàøàåìûì öåííîñòÿì.
Ñóùåñòâåííîé ïðîáëåìîé äëÿ âûæèâàíèÿ íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ìîæåò ñòàòü
êîíôëèêò êóëüòóð âíóòðè îðãàíèçàöèè. Îí ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ ÷àñòíûì ïîâåäåíèåì
îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, íåäàâíî ïðèøåäøèõ íà ðàáîòó, íî ìîæåò
áûòü è îáúåêòèâíî îáóñëîâëåí öåëÿìè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ðàáîòíèêîâ. Êó-
ëüòóðíûé ëèäåð ïðèçâàí îáåñïå÷èòü êàê ñîçäàíèå ñèñòåìû êîììóíèêàöèé, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàëà áû ñîòðóäíèêîâ èíôîðìàöèåé îá îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòÿõ, òàê è ñòè-
ìóëèðîâàíèå äåéñòâèé ïåðñîíàëà, êîòîðûå ñîîòâåòñòâîâàëè áû çàÿâëåííûì öåííîñòÿì.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë âàæíûì ñðåäñòâîì ÿâëÿåòñÿ âíåøíèé
ìàðêåòèíãîâûé àóäèò, ò.å. íåçàâèñèìîå ïåðèîäè÷åñêîå âñåñòîðîííåå èññëåäîâàíèå îðãà-
íèçàöèè äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì è ñêðûòîãî ïîòåíöèàëà, à òàêæå ðàçðàáîòêè ïëàíà äåé-
ñòâèé ïî óëó÷øåíèþ ìàðêåòèíãà. Ñðåäè âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâîãî àóäèòà ñëåäóåò îòìåòèòü øèðîòó îõâàòà, ò.å. àíàëèç âñåõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè,
ñèñòåìíîñòü (êîãäà îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê åäèíîå öåëîå), íåçàâèñèìîñòü îò
ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, ïåðèîäè÷íîñòü, ò.å. ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà íå
òîëüêî â ïåðèîä êðèçèñà.

Îñíîâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå îðãàíèçàöèè (äëÿ ÷åãî è äëÿ êîãî îíà ñóùåñòâóåò) äîëæíî
íàéòè îòðàæåíèå â åå ìèññèè. Ìèññèÿ äîëæíà äàâàòü ïîíÿòíûé îòâåò íà ýòè âîïðîñû,
à íå áûòü àáñòðàêòíûì ëîçóíãîì î âàæíîñòè êëèåíòà è ñòðåìëåíèè óäîâëåòâîðèòü åãî
ïîòðåáíîñòè. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ìèññèÿ áûëà äîñòèæèìà, íîñèëà ñòèìóëèðóþùèé õà-
ðàêòåð è îòðàæàëà îòëè÷èÿ îðãàíèçàöèè.

Â ýòîì îòíîøåíèè èíòåðåñíûì ïðèìåðîì ìîæåò áûòü ìèññèÿ Àìåðèêàíñêîé ìàðêå-
òèíãîâîé àññîöèàöèè (äàëåå — ÀÌÀ), êðóïíåéøåé èç ìàðêåòèíãîâûõ àññîöèàöèé (áî-
ëåå 50 òûñ. ÷ëåíîâ), êîòîðàÿ íå òîëüêî èìååò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå â ñôåðå îáðàçîâà-
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íèÿ, íî è â öåëîì ñîçäàíà äëÿ ñîäåéñòâèÿ ñîòðóäíè÷åñòâó â ñôåðå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòå-
ëüíîñòè, îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ åå çàêîíîäàòåëüñòâó è ýòè÷åñêèì íîðìàì. Òàêèì îá-
ðàçîì, AMA çàÿâëÿåò, ÷òî îíà ñòðåìèòñÿ ñòàòü íåîáõîäèìûì ñîîáùåñòâîì äëÿ ìàðêåòî-
ëîãîâ, îðãàíèçàöèåé, ôîðìèðóþùåé ïîíèìàíèå î ìàðêåòèíãå âî âñåì ìèðå, èìåþùåé
÷åòûðå ñòðàòåãèè: ñòðåìëåíèå ê ëèäåðñòâó â îáåñïå÷åíèè ïîòðåáèòåëåé, ÷ëåíîâ è âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí; îáåñïå÷åíèå ïðîàêòèâíîãî, äèôôåðåíöèðîâàííîãî è ñîâðå-
ìåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîçèöèè AMA; ñîçäàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ïîâåñòêè äíÿ; ñîç-
äàíèå ïåðñîíàëèçèðîâàííîãî è âçàèìîñâÿçàííîãî ðûíêà çíàíèé [5, ñ. 59, 105].

Îáùåå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îòðàæàåòñÿ â åå çàäà÷àõ, êîòîðûå
êîíêðåòèçèðóþò åå ìèññèþ íà äàííîì ýòàïå. Äëÿ âóçà ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíî ìíî-
æåñòâî çàäà÷, íàïðèìåð, ïîâûøåíèå ìåæäóíàðîäíîãî ðåéòèíãà, ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâî-
ñòè, óðîâíÿ ïðåïîäàâàòåëåé, óðîâíÿ çíàíèé ñòóäåíòîâ è ò.ä. Ñðåäè çàäà÷ íåîáõîäèìî âû-
áðàòü íåñêîëüêî, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå íàñóùíûìè, íåïðîòèâîðå÷èâûìè è äîñòè-
æèìûìè.

Çàäà÷è êîíêðåòèçèðóþòñÿ â âèäå öåëåé, èìåþùèõ ðåàëüíûå öèôðîâûå ïàðàìåòðû.
Ñîîòâåòñòâåííî äîñòèæåíèå öåëåé ìîæåò êîíòðîëèðîâàòüñÿ è îöåíèâàòüñÿ. Ýòî ïîçâîëÿ-
åò âèäåòü ðåàëüíîå èçìåíåíèå ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè, àíàëèçèðîâàòü åå óñïåõè è íåó-
äà÷è, êîððåêòèðîâàòü íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü ñòðåìëåíèå çà-
íÿòü îïðåäåëåííîå ìåñòî â íàöèîíàëüíîì ðåéòèíãå âóçîâ, ïîëó÷èòü ôèíàíñèðîâàíèå è
íà÷àòü îáó÷åíèå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ñòóäåíòîâ íà êàêîé-ëèáî ñïåöèàëüíîñòè.

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïëàíèðîâàíèå ïîðòôåëÿ ðàçâèòèÿ. Âóç êàê íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáû÷íî äåéñò-
âóåò íà íåñêîëüêèõ ðûíêàõ è äîëæåí ïðèíèìàòü ðåøåíèå î íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ, ïðå-
æäå âñåãî î ïëàíèðîâàíèè èçìåíåíèÿ ïðèåìà ñòóäåíòîâ äëÿ îáó÷åíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ñïå-
öèàëüíîñòÿõ. Äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè îäíèì èç îñ-
íîâíûõ èíñòðóìåíòîì ìîæåò ñëóæèòü ìàòðèöà È. Àíñîôôà (ìàòðèöà òîâàð — ðûíîê) è
åå ìîäèôèêàöèè. Íàêîíåö, ñàìîñòîÿòåëüíîé ñòàäèåé ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ äîëæíî áûòü îïðåäåëåíèå ãëàâíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.
Îíà ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå íàèáîëåå âàæíûõ öåëåâûõ ðûíêîâ, îïðåäåëåíèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ öåëåâîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Íà ýòîì ýòàïå ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãèé, î êîòî-
ðûõ ïèñàë Ì. Ïîðòåð [6, ñ. 131–153]: äèôôåðåíöèðîâàíèå, ò.å. ïðåäëîæåíèå ïðîäóêòà,
îòëè÷àþùåãîñÿ îò ïðîäóêòà êîíêóðåíòîâ, íàïðèìåð, ïðèâëå÷åíèå àáèòóðèåíòîâ â âóç,
èìåþùèé ïåðåäîâîå îáîðóäîâàíèå, ëèäèðîâàíèå ïî ñòîèìîñòè (óñòàíîâëåíèå íàèìåíü-
øåé öåíû çà îáó÷åíèå), ôîêóñèðîâàíèå, ò.å. âûáîð îòäåëüíîãî ñåãìåíòà, íàïðèìåð, îðè-
åíòàöèÿ íà îáó÷åíèå âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé ïî ñîêðàùåííîé ïðîãðàììå.

Ñèíåðãèçì â ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ñîãëàñíî
äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó (Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñò. 46,
48) íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò îñóùåñòâëÿòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü â òîé ñòåïåíè, íàñêîëüêî îíà ñîîòâåòñòâóåò èõ óñòàâíûì öåëÿì è îòâå÷àåò ïðåäìå-
òó èõ äåÿòåëüíîñòè ëèáî ïîñêîëüêó îíà ñîîòâåòñòâóåò âûïîëíåíèþ ãîñóäàðñòâåííî çíà-
÷èìûõ çàäà÷, ïðåäóñìîòðåííûõ â èõ ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòàõ, è îòâå÷àåò ïðåäìåòó
èõ äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãà íåêîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü åå íåêîììåð÷åñêóþ è êîììåð÷åñêóþ äå-
ÿòåëüíîñòü. Íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ, ÷òîáû ñîñòàâëÿþùèå ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè íå òîëüêî ñîîòâåòñòâîâàëè åå îñíîâíîé óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé
ñ ïðåäîñòàâëåíèåì íåêîòîðîãî ñîöèàëüíîãî áëàãà, íî ÷òîáû îíè ìîãëè äàòü ñèíåðãè÷å-
ñêèé ýôôåêò.

Óäåëÿòü âíèìàíèå ñèíåðãèçìó êàê îäíîé èç àêòóàëüíûõ êîíöåïöèé êîðïîðàòèâíîé
ñòðàòåãèè ïðèçâàë È. Àíñîôô, ïîêàçàâøèé ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåêóùèõ
ïðåèìóùåñòâ â íîâûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, ïåðåõîäà ê ïðèíöèïó ñòðàòåãè÷åñêîé ýêî-
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íîìèè íà ìàñøòàáàõ äåÿòåëüíîñòè, èñòî÷íèêîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âçàèìíàÿ ïîääåðæêà
ñòðàòåãè÷åñêèõ çîí õîçÿéñòâîâàíèÿ [7]. Â öåëîì, ïîä ñèíåðãèçìîì ïîíèìàåòñÿ ñèòóà-
öèÿ, êîãäà äîõîäû îò ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåâûøàþò ñóììó äîõîäîâ îò
èñïîëüçîâàíèÿ òåõ æå ðåñóðñîâ ïî îòäåëüíîñòè, ò.å. ðå÷ü ñêîðåå èäåò î êîììåð÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì È. Àíñîôô ïðåäëàãàåò äâà ñïîñîáà èçìåðåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî
ýôôåêòà: îïðåäåëåíèå âåëè÷èíû ñîêðàùåíèÿ çàòðàò ïðè ñîâìåñòíîì âåäåíèè îïåðàöèé
ïðè äàííîì óðîâíå äîõîäà èëè îïðåäåëåíèå ðàçìåðà óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè ïðè äàííîì
óðîâíå èíâåñòèöèé [8, ñ. 127–135]. Ñîîòâåòñòâåííî â ñëó÷àå íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçà-
öèè íåîáõîäèìî ãîâîðèòü íå î ïðèáûëè, à î âåëè÷èíå ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà îò äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.

Ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ÷åòûðå âèäà ñèíåðãèçìà: ñèíåðãèçì ïðîäàæ, îïåðàòèâíûé ñè-
íåðãèçì, èíâåñòèöèîííûé ñèíåðãèçì è ñèíåðãèçì ìåíåäæìåíòà. Ñèíåðãèçì ïðîäàæ ìî-
æåò áûòü äîñòèãíóò, åñëè óïðàâëåíèå ïðîèñõîäèò èç åäèíîãî öåíòðà (àïïàðàò óïðàâëå-
íèÿ âóçîì), àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè ñîñòîèò èç âçàèìîñâÿçàííûõ òîâàðîâ, êîòîðûå ðåà-
ëèçóþòñÿ ñîâìåñòíî (îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ó÷åáíûå ïîñîáèÿ), ñóùåñòâóåò îáùàÿ ñèñ-
òåìà ïðîäâèæåíèÿ íåêîììåð÷åñêîãî è êîììåð÷åñêîãî ïðîäóêòà (ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâà-
íèå ïðîäàæ, èìèäæ âóçà è ó÷åáíèêîâ åãî ïðåïîäàâàòåëåé). Îïåðàòèâíûé ñèíåðãèçì
èìååò ìåñòî ïðè ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÷àñòè ïåðñîíàëà è îñíîâíûõ
ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè, âîçìîæíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ, ñîâìåñòíîì
ïðîâåäåíèè îáó÷åíèÿ, êðóïíûõ çàêóïêàõ îäíîâðåìåííî äëÿ âñåõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè. Ýòî âîçìîæíî áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ îäíîãî è òîãî æå ïåðñîíàëà è ìàòåðèàëü-
íûõ ðåñóðñîâ êàê äëÿ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ, òàê è äëÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (íà-
ïðèìåð, âûïóñêà ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû). Èíâåñòèöèîííûé ñèíåðãèçì äîñòèãàåòñÿ áëàãî-
äàðÿ ñîâìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, îáîðóäîâàíèÿ, ñûðüÿ,
ïðèìåíåíèþ èññëåäîâàíèé ïåðñîíàëà â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à ðåçóëüòàòîâ êîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — â íàó÷íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ. Ñèíåðãèçì ìå-
íåäæìåíòà ìîæåò áûòü äîñòèãíóò ïðè óëó÷øåíèè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà âóçà. Íåîáõî-
äèìî îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî ñèíåðãèçì êàæäîãî òèïà ïðè åãî íåàäåêâàòíîì ïðèìåíå-
íèè ìîæåò áûòü íå òîëüêî ïîëîæèòåëüíûì, íî è îòðèöàòåëüíûì.

Çàêëþ÷åíèå. Èñõîäÿ èõ îñîáåííîñòåé ñòàòóñà íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî âñå íàïðàâëåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòè íå äîëæíû ðàçðóøàòü ïîçèöèî-
íèðîâàíèå îðãàíèçàöèè. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ñîãëàñîâàíèþ êîììåð÷åñêîãî è íå-
êîììåð÷åñêîãî íàïðàâëåíèé. Íàðóøåíèå äàííîãî ïðàâèëà, áåçóñëîâíî, îòðàçèòñÿ íà åå
îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ ñîöèàëüíîãî áëàãà è èìèäæå, ïðèâåäåò ê îòòîêó
ñïîíñîðîâ è âêëàä÷èêîâ â ôîíä îðãàíèçàöèè è ìîæåò áûòü ïîâîäîì äëÿ óïðàçäíåíèÿ îð-
ãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâîì. Ýôôåêòèâíîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà ìîæåò
ñòàòü îïîðîé äëÿ ðàçâèòèÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ íåîáõîäè-
ìûå äëÿ îáùåñòâà ñîöèàëüíûå áëàãà.
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IMPLICIT NEW METRIC AS A TOOL
AND FACTOR OF MODERNIZATION

The article is devoted to the discussed problems on the boundary between the theory of systems, control
theory and fuzzy set theory. In the new metric, a more rigorous approach is possible with the overall goal of de-
termining what innovations are needed and where to look for them. The subject illustration is expressed by the
author in fig. 1–4.

On the basis of this approach to the metric of the new product:
� a more rigorous approach with the overall goal of determining what innovations are needed and where to

look for them;
� determination of the degree of novelty of both individual innovations and their complexes;
� solving the problem of combining the «frequency» and «strength» of the use of incentives to practically

reinforce the participation of more people in the production of new ones.

Keywords: «new»; «old»; implicit new; sources of new; replacing «old» with «new»; tools for measuring
and evaluating the degree of novelty of the «new» and its effects; rating scale; promotion of innovations.
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàòèêå íà ãðàíèöå ñîåäèíåíèÿ òåîðèè ñèñòåì, òåîðèè óïðàâëåíèÿ
è òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ. Â ìåòðèêå íîâîãî âîçìîæåí áîëåå ñòðîãèé ïîäõîä ñ îáùåé öåëüþ
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