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ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÎÂÀÍÈÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ
ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ

ÃÅÎÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ
Â äàííîé ñòàòüå ïðåäëîæåíû ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìàðêåòèíãà ñ ïîìîùüþ ãå-

îèíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðîâåäåí àíàëèç ìàðêåòèíãîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðèìåðå ÎÎÎ
«Ìèíèêàðäñ», ïîçâîëèâøèé ñäåëàòü âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñòè âíåäðåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü äàííîé
êîìïàíèè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ óñëóã (ÀÑÏÃÓ).
Ñôîðìóëèðîâàí êîìïëåêñ òðåáîâàíèé ê ÀÑÏÃÓ. Ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå èíòåðôåéñà è ôóíêöèé ðàç-
ðàáîòàííîãî ïðîãðàììíîãî ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ Apple iPhone. Îáîñíîâàíû âûâî-
äû î ïðåèìóùåñòâàõ èñïîëüçîâàíèÿ ÀÑÏÃÓ â ìàðêåòèíãå.

In the given article recommendations for marketing improving are suggested, based on the geo-informa-
tion technologies. Analysis of the key marketing business-processes of «Minicards» company is carried out,
which allows concluding about expediency of automated system of geo-information services submitting
(ASGSS) implementation in this company activity. Complex of the requirements to ASGSS is formulated. Inter-
face and functions of the developed software for Apple iPhone are described. Conclusions about ASGSS using
in marketing are sustantiated.

Ðàçâèòèå ýëåêòðîííîãî áèçíåñà âî âñåì ìèðå îáóñëîâèëî çíà÷èòåëüíûé ðîñò îáúåìà
ïðîäàæ òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò. Êàê â ðîçíè÷íîé, òàê è â îïòîâîé ýëåêòðîííîé
òîðãîâëå òåìïû ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ óâåëè÷èâàþòñÿ åæåãîäíî íà 32—82 % [8]. Ïðè
ýòîì ãåîèíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû [1, 3] ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé èííîâàöè-
îííûõ ðàçðàáîòîê â ñôåðå ýëåêòðîííîãî áèçíåñà. GPS-ìîäóëè ïðèñóòñòâóþò ïðàêòè÷åñ-
êè âî âñåõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâàõ ïîñëåäíåãî ïîêîëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü â
êà÷åñòâå ðåêëàìíîé ïëîùàäêè ïåðñîíàëüíîå ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî [3].

Ãåîèíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÃÈÑ, ãåîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà) —
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñáîðà, õðàíåíèÿ, àíàëèçà è ãðàôè÷åñ-
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êîé âèçóàëèçàöèè ïðîñòðàíñòâåííûõ äàííûõ è ñâÿçàííîé ñ íèìè èíôîðìàöèè î ïðåä-
ñòàâëåííûõ â ñèñòåìå îáúåêòàõ. Òåðìèí «ãåîèíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà» òàêæå èñïîëü-
çóåòñÿ â áîëåå óçêîì ñìûñëå — ÃÈÑ îïðåäåëÿåòñÿ êàê èíñòðóìåíò (ïðîãðàììíûé ïðî-
äóêò), ïîçâîëÿþùèé ïîëüçîâàòåëÿì èñêàòü, àíàëèçèðîâàòü è ðåäàêòèðîâàòü öèôðîâûå
êàðòû, à òàêæå äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ îá îáúåêòàõ [1, 5]. ÃÈÑ âêëþ÷àþò â ñåáÿ
âîçìîæíîñòè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ), ðåäàêòîðîâ ðàñòðîâîé è âåê-
òîðíîé ãðàôèêè è àíàëèòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðèìåíÿþòñÿ â êàðòîãðàôèè, ãåîëîãèè, ìå-
òåîðîëîãèè, çåìëåóñòðîéñòâå, ýêîëîãèè, ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè, òðàíñïîðòå, ýêî-
íîìèêå, îáîðîíå è ìíîãèõ äðóãèõ îáëàñòÿõ.

Òåõíîëîãèÿ ÃÈÑ èçíà÷àëüíî èìåëà èíòåãðàöèîííûé àñïåêò. Ñèñòåìû äàííîãî êëàññà
èíòåãðèðóþò ïðîñòðàíñòâåííóþ, ãåîìåòðè÷åñêóþ è îïèñàòåëüíóþ, ÷èñëîâóþ èíôîðìà-
öèþ. Â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé áàç äàííûõ îêàçàëîñü âîçìîæíûì èñïîëüçîâàòü
ñòàíäàðòíûå ÑÓÁÄ â êà÷åñòâå õðàíèëèùà è àòðèáóòèâíîé, è ãåîìåòðè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè. Êðîìå òîãî, ñîâðåìåííûå ÑÓÁÄ ìîãóò õðàíèòü è ìóëüòèìåäèéíûå äàííûå, à ÃÈÑ —
èñïîëüçîâàòü èõ. Ñ ðàçâèòèåì ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé è ðûíêà ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ñ
öèôðîâûìè ïëàíøåòàìè ÃÈÑ ñòàëè îñíîâîé èííîâàöèîííûõ ñèñòåì â ýòîì íàïðàâëåíèè.
GPS-ìîäóëè ïðèñóòñòâóþò ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâàõ ïîñëåäíåãî ïîêî-
ëåíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü èõ â êà÷åñòâå ðåêëàìíîé ïëîùàäêè.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì àêòóàëüíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàäà÷à ðàçðàáîòêè ñèñòåìû
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ óñëóã íà áàçå ìîáèëüíîé ïëàòôîðìû. Ýòî ïîçâîëèò
ðàñøèðèòü àóäèòîðèþ ïîòðåáèòåëåé óñëóãè è ðàáîòàòü ñ íåé ïåðñîíàëüíî. Öåëüþ äàí-
íîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãåîèíôîðìà-
öèîíûõ óñëóã ÎÎÎ «Ìèíèêàðäñ» çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé.

Àíàëèç ìàðêåòèíãîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ÎÎÎ «Ìèíèêàðäñ»

Ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòè ãåîèíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ÷àñòè ñîâåðøåíñòâîàíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðèìåðå ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû óñëóã ÎÎÎ «Ìèíèêàðäñ».

Îñíîâíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåäèàïëàíèðîâàíèå, ñåð-
âèñ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ óñëóã, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, àíàëèç
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ àêöèé. Ïðåäïðèÿòèå áûëî
ñîçäàíî â 2004 ã. è ÿâëÿåòñÿ ôèëèàëîì êîìïàíèè VOF «Minicards», íàõîäÿùåéñÿ â Àì-
ñòåðäàìå (Íèäåðëàíäû).

Ïðåäïðèÿòèå âûïóñêàåò êðàñî÷íî îôîðìëåííûå äâóñòîðîííèå ðåêëàìíûå êàðòî÷êè
ðàçìåðîì ñ âèçèòêó, êîòîðóþ óäîáíî íîñèòü ñ ñîáîé â êàðìàíå èëè ïîðòìîíå. Äèçàéí
êàæäîé êàðòî÷êè ðàçðàáàòûâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíî. Íà êàðòî÷êå ðàçìåùàåòñÿ âñÿ íåîá-
õîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäëàãàåìûõ óñëóãàõ, ôîòîãðàôèÿ, ëîãîòèï, àäðåñ è êàðòà ñî
ñõåìîé ïðîåçäà ê îáúåêòó. Êðîìå òîãî, íà êàðòî÷êå ìîæíî ïîìåñòèòü èíôîðìàöèþ î
ñêèäêå èëè ïîäàðêå ïðåäúÿâèòåëþ, ÷òî äåëàåò åå åùå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ êëèåí-
òîâ. Êàðòî÷êè ðàçìåùàþòñÿ íà ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ñòåíäàõ-äèñïëåÿõ. Äèñïëåè
óñòàíàâëèâàþòñÿ â ãîñòèíèöàõ-ïàðòíåðàõ ÎÎÎ «Ìèíèêàðäñ», êëèåíòàìè êîòîðûõ ÿâ-
ëÿþòñÿ, â ÷àñòíîñòè, èíîñòðàííûå òóðèñòû. Òàêèì îáðàçîì êîìïàíèÿ è îêàçûâàåò ãåî-
èíôîðìàöèîííûå óñëóãè, ñîîáùàÿ îáëàäàòåëþ êàðòî÷êè âñþ ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ.

Çàêëþ÷èâ äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè (íàïðèìåð, êàôå, ìóçåÿìè, òåàòðàìè,
ìàãàçèíàìè, ñàëîíàìè êðàñîòû), êîìïàíèÿ âûïóñêàåò êàðòî÷êè, ðåêëàìèðóþùèå óñëó-
ãè êëèåíòà. Âûïóñê òàêèõ êàðòî÷åê ñâÿçàí ñ îïðåäåëåííûìè çàòðàòàìè íà äèçàéí, ïîä-
ãîòîâêó èçîáðàæåíèé ê òèïîãðàôèè è íåïîñðåäñòâåííî íà âûïóñê.

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê òàêîãî ïîäõîäà ê ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè çàê-
ëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè òîëüêî áóìàæíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è, êàê ñëåäñòâèå, â
íåáîëüøîì îõâàòå ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè ïîòðåáèòåëåé óñëóã.
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Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáîòàòü ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå, êîòîðîå ÿâëÿëîñü áû äîïîëíèòåëüíîé
ïëîùàäêîé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííîãî êîíòåíòà.

Âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ óñ-
ëóã (ÀÑÏÃÓ) â äåÿòåëüíîñòü äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëèò äîñòè÷ü ñëåäóþùèõ ïðå-
èìóùåñòâ ïðè îñóùåñòâëåíèè ðåêëàìû:

l èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíóþ ðåêëàìíóþ ïëîùàäêó â âèäå ïîðÿäêà 20 ìëí óñ-
òðîéñòâ ìîáèëüíîé ñâÿçè (iPhone);

l ñíèçèòü çàòðàòû íà âûïóñê êàðòî÷åê;
l ïðîâîäèòü ïîñòîÿííóþ ïàññèâíóþ ðåêëàìó êîìïàíèè â êà÷åñòâå ÿðëûêà (ëîãîòè-

ïà êîìïàíèè), óñòàíîâëåííîãî íà ðàáî÷åì ñòîëå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ìîáèëüíîãî óñ-
òðîéñòâà.

Ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãåîèíôîðìàöèîííûõ óñëóã

Â õîäå ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ áûë ñôîðìóëèðîâàí ñëåäóþùèé êîìïëåêñ òðå-
áîâàíèé ê ÀÑÏÃÓ [3], ÿâëÿþùèéñÿ ðàçâèòèåì íàó÷íûõ ðàáîò, ïîñâÿùåííîé òðåáîâàíè-
ÿì ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì [4] è èíñòðóìåíòàëüíûì ìåòîäàì ðåèíæèíèðèíãà áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ [2].

1. Ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ. Ôóíêöèè ÀÑÏÃÓ äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
l îïðåäåëåíèå ìåñòà òåêóùåãî ìåñòîïîëîæåíèÿ;
l ðàáîòó ñ ñåðâèñîì Google Map;
l ïðåäîñòàâëåíèå àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëþ ñîãëàñíî åãî òåêóùåìó

ìåñòîïîëîæåíèþ;
l ïðîêëàäûâàíèå ìàðøðóòîâ ê âûáðàííîìó îáúåêòó.
2. Òðåáîâàíèÿ ê èíòåðôåéñó:
l ñèñòåìà äîëæíà èìåòü ïîíÿòíûé ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ;
l â ñèñòåìå äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü ÿçûêîâàÿ ëîêàëèçàöèÿ èíòåðôåéñà, ïîäêðåï-

ëåííàÿ àññîöèàòèâíûìè èçîáðàæåíèÿìè;
l èíòåðôåéñ ñèñòåìû äîëæåí áûòü âûïîëíåí ñîãëàñíî ñ êîðïîðàòèâíûì ñòèëåì

êîìïàíèè.
3. Òðåáîâàíèÿ ê àðõèòåêòóðå:
l ðàçðàáàòûâàåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîëæíî èìåòü ðàñïðåäåëåííóþ àðõè-

òåêòóðó ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ;
l äëÿ äîñòóïà ê ôóíêöèÿì ÀÑÏÃÓ äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåð-

íåòó è âêëþ÷åííîãî GPS-ìîäóëÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîåêòèðóåìàÿ ÀÑÏÃÓ äîëæíà îáëàäàòü ôóíêöèÿìè íàâèãàòîðà è

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è áûòü îðãàíèçîâàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè êëè-
åíò-ñåðâåðíîé àðõèòåêòóðû. Äëÿ ïîëüçîâàíèÿ ÀÑÏÃÓ íåò íåîáõîäèìîñòè èìåòü ñïåöè-
àëüíîå îáðàçîâàíèå è íàâûêè äëÿ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííîé áàçîé äàííûõ. Äëÿ ïðî-
ñìîòðà èíôîðìàöèîííîé áàçû èñïîëüçóåòñÿ êëèåíòñêîå ïðèëîæåíèå.

Â êà÷åñòâå ÿçûêà ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè ÀÑÏÃÓ âûáðàí ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ
ObjectiveC [7] è ñðåäà ðàçðàáîòêè Apple XCode. Âñå ýòàïû ðàçðàáîòêè îñóùåñòâëÿëèñü íà
Mac-êîìïüþòåðàõ îò Apple ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé Mac OS [6, 7], òåñòèðîâàíèå ïðèëî-
æåíèé îñóùåñòâëÿëîñü íà ìîáèëüíîì òåëåôîíå Apple iPhone ñ âåðñèåé ïðîøèâêè iPhone
OS 3.1.2.
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Èíòåðôåéñ ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ è ïðîöåäóðà ðàáîòû ñ íèì

Äëÿ äîñòóïà ê èíòåðôåéñó ïîëüçîâàòåëÿ ÀÑÏÃÓ íåîáõîäèìî çàïóñòèòü ìîáèëüíîå
ïðèëîæåíèå. Ïðèëîæåíèå ðàçðàáîòàíî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, òàê êàê îíî îðèåíòèðîâà-
íî ïðåèìóùåñòâåííî íà èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ. Ýêðàí ìîáèëüíîãî òåëåôîíà iPhone ÿâ-
ëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî è ñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ ÀÑÏÃÓ. Â iPhone óñòàíîâëåí «åìêîñò-
íûé» ýêðàí, è äëÿ íàâèãàöèè ïî ìîáèëüíîìó ïðèëîæåíèþ íåîáõîäèìî íàæèìàòü êíîï-
êè íà ýêðàíå ïàëüöåì.

Êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà ÿâëÿþòñÿ
îáåñïå÷åíèå ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ è ñîõðàíåíèå ñïîñîáíîñòè
èíòåðôåéñà â ëþáîé ìîìåíò ðåàãèðîâàòü íà âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû
ïîëüçîâàòåëè ìîãëè áûñòðî âûïîëíÿòü îñíîâíûå ñöåíàðèè ïðèëîæåíèÿ. Íàïðèìåð, åñ-
ëè êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì ïðèõîäèòñÿ ÷àñòî ââîäèòü êàëåíäàðíûå äàòû, òî èñïîëüçó-
åìûå äëÿ ýòîãî ñïîñîáû äîëæíû áûòü êàê ìîæíî áîëåå áûñòðûìè, ïðîñòûìè è ïðåäñêà-
çóåìûìè. Åñëè â èíûõ âîçìîæíûõ ñèòóàöèÿõ ïîëüçîâàòåëÿì ïðèõîäèòñÿ ÷àñòî âûáè-
ðàòü èç áîëüøîãî ñïèñêà îäèí ýëåìåíò, òî áûñòðåå âñåãî ýòî ìîæíî ñäåëàòü íå â ñëó÷àå,
êîãäà âñå ýëåìåíòû ñîäåðæàòñÿ â îäíîì ñïèñêå òèïà ListBox, à åñëè äëÿ ýòîãî ðàçðàáîòàí
ñïåöèàëüíûé ãðàôè÷åñêèé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî ìîæíî
áûñòðî îòûñêàòü íóæíûé ýëåìåíò. Ñïèñîê àâòîìîáèëüíûõ çàï÷àñòåé áóäåò áîëåå èíôîð-
ìàòèâåí, åñëè åãî äîïîëíèòü ñõåìàòè÷åñêèì èçîáðàæåíèåì àâòîìîáèëÿ, êàñàíèå îò-
äåëüíûõ ÷àñòåé êîòîðîãî íà äèñïëåå áóäåò ïåðåìåùàòü ïîëüçîâàòåëÿ â íóæíóþ ÷àñòü
ñïèñêà.

Êîððåêòíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ çàâèñèò îò òèïà ðåøàåìûõ çàäà÷ è ñïåöè-
ôèêè óñòðîéñòâ, íà êîòîðûõ âûïîëíÿåòñÿ ïðèëîæåíèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì óíèâåðñàëüíûé
èíòåðôåéñ äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ íå âñåãäà óäàåòñÿ ðåàëèçîâàòü. Äîñòàòî÷íî òðóäíî
îáåñïå÷èòü îäèíàêîâî õîðîøèå óñëîâèÿ ðàáîòû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé íà óñòðîéñòâàõ øè-
ðîêîãî ñïåêòðà ñ ðàçëè÷íûìè ðàçìåðàìè äèñïëååâ è âîçìîæíîñòÿìè ââîäà.

Ñ îáåñïå÷åíèåì âûñîêîé ïðîäóêòèâíîñòè ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ òåñíî ñâÿçàíî ïîääåð-
æàíèå ñïîñîáíîñòè èíòåðôåéñà ðåàãèðîâàòü íà âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ. Ïîëüçîâàòåëüñêèé
èíòåðôåéñ ïðèëîæåíèé äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ äîëæåí îáëàäàòü áûñòðûì îòêëèêîì.
Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ïîëüçîâàòåëÿ íåëüçÿ îñòàâëÿòü â ñîñòîÿíèè îæèäàíèÿ íà êàêîå-òî
âðåìÿ; èçáåæàòü ýòîãî èíîãäà íåâîçìîæíî. Îäíàêî íåëüçÿ äîïóñêàòü, ÷òîáû ïîëüçîâàòå-
ëþ ñòàíîâèëîñü íåïîíÿòíî, âûïîëíÿåòñÿ ëè çàïðîøåííàÿ èì îïåðàöèÿ èëè çàïðîñ íåîá-
õîäèìî ïîâòîðèòü. Îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî ïðèçíàêîâ àêòèâíîñòè óñòðîéñòâà, ïîëó÷èâ-
øåãî çàïðîñ íà âûïîëíåíèå îïåðàöèè, âûçûâàåò ñèëüíîå ðàçäðàæåíèå ó ïîëüçîâàòåëåé,
ïîñêîëüêó ïñèõîëîãè÷åñêè îíè íàñòðîåíû íà òî, ÷òî ïîñëå íàæàòèÿ êíîïêè, êàñàíèÿ ýê-
ðàíà èëè èíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî, ÷òî-òî äîëæíî îáÿçàòåëüíî ïðî-
èñõîäèòü.

Ðàçðàáîòàííàÿ ÀÑÏÃÓ óäîâëåòâîðÿåò îñíîâíûì òðåáîâàíèÿ ê èíòåðôåéñó ìîáèëü-
íîãî ïðèëîæåíèÿ. ÀÑÏÃÓ èìååò áûñòðûé îòêëèê íà âíåøíèå âîçäåéñòâèå, èíòåðôåéñ
ïðîñò è ïîíÿòåí ïîëüçîâàòåëþ, íå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ ïîëüçîâàíèÿ ìîáèëü-
íûìè ïðèëîæåíèÿìè.

Ñòðàíèöà ìåíþ ÀÑÏÃÓ ñîñòîèò èç áëîêà, îòðàæàþùåãî íàçâàíèå ãîðîäà, ïî êîòîðî-
ìó ïðîñìàòðèâàåòñÿ áàçà äàííûõ, è íàáîðà ÿðëûêîâ äëÿ ïåðåõîäà ê íóæíîé êàòåãîðèè
ãåîîáúåêòîâ. Â íèæíåé ÷àñòè èíòåðôåéñà ðàñïîëîæåíû äîïîëíèòåëüíûå ÿðëûêè. Êíîï-
êà «WorldWide» ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü çàïóñòèòü ñåðâèñ GoogleMap ñ íàëîæåí-
íûì íà êàðòó ñëîåì ãåîîáúåêòîâ äëÿ ðó÷íîãî âûáîðà ñòðàíû è ãîðîäà ëèáî èñïîëüçîâà-
íèÿ êíîïêè «List» è âûáîðà ñòðàíû è ãîðîäà èç ñïèñêà. Êíîïêà «Info» ïîçâîëÿåò ïîëó-
÷èòü èíôîðìàöèþ îïèñàòåëüíîãî õàðàêòåðà î ðàçðàáîòàííîì ìîáèëüíîì ïðèëîæåíèè.
Êíîïêà «Extras» âåäåò ê äîïîëíåíèÿì ê ìîáèëüíîìó ïðèëîæåíèþ «Êîíâåðòåð âàëþò» è
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«Ïîãîäà». Êíîïêà «Museums» âûâîäèò ñïèñîê ìóçååâ, çàíåñåííûõ â áàçó äàííûõ. Äëÿ
ïðîñìîòðà áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè ïî ãåîîáúåêòó èç ñïèñêà, íåîáõîäèìî íàæàòü
íà îäíó èç ñòðîê â äàííîì ñïèñêå.

Ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î ãåîîáúåêòå ñîñòîèò èç 4 áëîêîâ: áëîê «èçîáðàæåíèÿ», â êî-
òîðîì îòîáðàæàåòñÿ êàðòî÷êà; áëîê íàçâàíèÿ ãåîîáúåêòà; êíîïî÷íûé áëîê; èíôîðìàöè-
îííûé áëîê. Êíîïêà «View Map» ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ çàïóñêà ñåðâèñà Google Map è îòîá-
ðàæåíèÿ ãåîîáúåêòà íà êàðòå.

Êàæäûé ýêðàí èíòåðôåéñà ÀÑÏÃÓ îñíàùåí êíîïêîé «Back» èëè ñèìâîëîì « », íà-
æàâ íà íèõ, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âåðíóòüñÿ ê ïðåäûäóùåìó ýêðàíó. Êíîïêà «More info»
ïîçâîëÿåò âûâåñòè äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ãåîîáúåêòå. Â ýêðàíå êíîïêè «More
info» ïîìèìî äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè èìåþòñÿ êíîïêè «Phone», «Map» è
«WWW». Êíîïêà «Phone» ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè íà÷àòü íàáîð òåëåôîííîãî íîìåðà,
çàíåñåííîãî â áàçó äàííûõ ïî âûáðàííîìó ãåîîáúåêòó. Êíîïêà «Map» àíàëîãè÷íà êíîï-
êå «View Map». Êíîïêà «WWW» ïîçâîëÿåò çàïóñòèòü áðàóçåð äëÿ iOS «Safari» è îò-
êðûòü èíòåðíåò-ñòðàíèöó, ïîñâÿùåííóþ âûáðàííîìó ãåîîáúåêòó.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòàííàÿ ÀÑÏÃÓ ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ñðîêè è çàòðàòû íà
ïðåäîñòàâëåíèå ãåîèíôîðìàöèîííîé óñëóãè, ïîâûøàåò îòäà÷ó îò ñóùåñòâóþùåé áàçû
êëèåíòîâ è óëó÷øàåò êà÷åñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ èõ çàïðîñîâ, îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó ñ êëè-
åíòàìè íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå.

Áûëî ïðèâåäåíî òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ
ÀÑÏÃÓ, êîòîðîå ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî çàòðàòû íà åå ðàçðàáîòêó îêóïàþòñÿ íà
òðåòüåì ãîäó ýêñïëóàòàöèè. Ðåíòàáåëüíîñòü ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
ÀÑÏÃÓ ñîñòàâëÿåò 10 %. Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå è âíåäðåíèå äàííîé ñèñòåìû ýêîíî-
ìè÷åñêè îáîñíîâàíî.

Ïðîâåäåííûé â äàííîé ñòàòüå àíàëèç ñîñòîÿíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÎÎÎ «Ìèíèêàðäñ»
ïîçâîëèë âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèþ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà. Áûëî
ïðåäëîæåíî ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììíûé ïðîäóêò íà îñíîâå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé, ïðåä-
íàçíà÷åííûé äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ óñ-
ëóã. Àâòîðàìè áûëî ïðîâåäåíî ïðîåêòíîå îáñëåäîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ ê àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ïðåä-
îñòàâëåíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ óñëóã, êîòîðûå áûëè ðåàëèçîâàíû â ïðîöåññå ðàçðàáîò-
êè. Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà áûëà ðàçðàáîòàíà ÀÑÏÃÓ íà ïëàòôîðìå iOS äëÿ iPhone,
ïðåäîñòàâëÿþùàÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïðî-
êëàäûâàíèÿ ìàðøðóòîâ ïî âûáðàííûì êîîðäèíàòàì. ÀÑÏÃÓ ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ äàí-
íûìè ãåîèíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Google Map. ÀÑÏÃÓ îòâå÷àåò âñåìó êîìïëåêñó òðå-
áîâàíèé è ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé ðåêëàìíîé ïëîùàäêîé â óñòðîéñòâàõ ìîáèëüíîé
ñâÿçè [3]. Åå èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè: îòñóòñòâèå çàòðàò íà âûïóñê êàðòî÷åê, ïðîâåäåíèå ïîñòîÿííîé ïàñ-
ñèâíîé ðåêëàìû â êà÷åñòâå ÿðëûêà (ëîãîòèïà êîìïàíèè) íà ðàáî÷åì ñòîëå iPhone, è, òà-
êèì îáðàçîì, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Àâòîðû âûðàæàþò áëàãîäàðíîñòü ÎÎÎ «Ìèíèêàðäñ» çà ïîìîùü â ñáîðå èíôîðìàöèè
äëÿ èññëåäîâàíèÿ.

Ë è ò å ð à ò ó ð à

1. Íàõîæäåíèå æèâó÷åñòè íå÷åòêèõ òðàíñïîðòíûõ ñåòåé ñ ïðèìåíåíèåì ãåîèíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì: ìîíîãð. / À.Â. Áîæåíþê [è äð.]. — Ì.: Íàó÷. ìèð, 2012. — 176 ñ.

2. Æåëåçêî, Á.À. Èíñòðóìåíòàëüíûå ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â
êîðïîðàòèâíîì ðåèíæèíèðèíãå áèçíåñ-ïðîöåññîâ / Á.À. Æåëåçêî // Íàó÷. òð. Áåëîðóñ.
ãîñ. ýêîí. óí-òà: þáèë. ñá. — Ìèíñê: ÁÃÝÓ, 2008. — Ñ. 131—136.

131



3. Æåëåçêî, Á.À. Êîìïëåêñ òðåáîâàíèé ê àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ óñëóã / Á.À. Æåëåçêî, Î.À. Ñèíÿâñêàÿ, Ê. Öçî // Èíôîðìàöè-
îííûå ñèñòåìû è òåõíîëîãèè: ìàòåðèàëû Ìåæäóíàð. íàó÷.-òåõí. êîíô., Ìîðñêîå-Õàðü-
êîâ, 22—29 ñåíò. 2012 ã. / ðåäêîë.: À.Ä. Òåâÿøåâ (îòâ. ðåä.) [è äð.]. — Õàðüêîâ: ÍÒÌÒ,
2012. — Ñ. 93.

4. Æåëåçêî, Á.À. Ìåòîäû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ òðåáîâàíèÿìè ê êà-
÷åñòâó ýêîíîìè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì / Á.À. Æåëåçêî, Î.À. Ñèíÿâñêàÿ // Óï-
ðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè: ìàòåðèàëû II íàó÷.-ïðàêò. êîíô., Ìèíñê,
16 ìàðòà 2004 ã. / Àêàä. óïð. ïðè Ïðåçèäåíòå Ðåñï. Áåëàðóñü. — Ìèíñê, 2004. —
Ñ. 49—52.

5. Æóðêèí, È. Ã. Ãåîèíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû / È.Ã. Æóðêèí, Ñ.Â. Øàéòóðà. — Ì.:
ÊÓÄÈÖ-ÏÐÅÑÑ, 2009. — 272 ñ.

6. Ïðèâàò, Ì. Ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé äëÿ Mac OS X Lion. Ïðîãðàììèðîâàíèå íà
Objective-C â Xcode = Beginning Mac OS X Lion Apps Development / Ì. Ïðèâàò, Ð. Óîð-
íåð. — Ì.: Âèëüÿìñ, 2012. — 384 ñ.

7. Óàéò, Ê.Ì. Àäìèíèñòðèðîâàíèå Mac OS X. Ðóêîâîäñòâî ïî óñòàíîâêå, ïîääåðæêå
è óñòðàíåíèþ ïðîáëåì Mac OS X 10.5. Ó÷åáíàÿ ñåðèÿ îò Apple / Ê.Ì. Óàéò. — Ì.: Ýêîì
Ïàáëèøåðç, 2009. — 592 ñ.

8. Öçî, Ê. Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ Â2Ñ ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â Êèòàå /
Ê. Öçî // Èííîâàöèîííûå ïðîöåññû â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè: ìàòåðèàëû
II Ìåæäóíàð. íàó÷.-ïðàêò. êîíô., Áîáðóéñê, 18 àïð. 2012 ã. — Ìèíñê: ÁÃÝÓ, 2012. —
Ñ. 294—295.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 04.01.2013 ã.

Ì.Ê. Æóäðî

äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÈ
ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ ÁÅËÀÐÓÑÈ

Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÒÐÅÍÄÎÂ
ÌÈÐÎÂÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Â ñòàòüå âûïîëíåíà àíàëèòè÷åñêàÿ îöåíêà ïîòåíöèàëüíûõ ñöåíàðèåâ ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâè-
òèÿ ýêîíîìèêè Áåëàðóñè, îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê äèàãíîñòèêå ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêèõ òðåíäîâ â óñëîâèÿõ ðîñòà ôàêòîðîâ íåîïðåäåëåííîñòè è èõ ïóáëè÷íîé òðàíñëÿöèè. Àâ-
òîðîì îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé â óñòîé÷è-
âîì è òóðáóëåíòíîì åå ñîñòîÿíèè.

In the article the analytical evaluation of potential long-term development scenarios of the Belarusian
economy, the necessity of the integrated use of theoretical and methodological approaches to the diagnosis of
the current state and forecasting of macroeconomic trends in the face of rising uncertainty and public broad-
casting. The author of the necessity of developing tools for sustainable management of the economy and its
turbulent state.
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