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В последнее десятилетие большое внимание уделяется вопросам 
повышения уровня финансовой грамотности населения. Это вполне 
закономерно, поскольку надлежащий уровень финансовой грамот-
ности способствует повышению уровня развития экономики и обще-
ственного благосостояния в целом.

Актуальность проблемы недостаточности финансовой грамотнос-
ти населения проявилась в условиях развернувшегося глобального 
финансово-экономического кризиса.

В связи с этим вопросы повышения финансовой грамотности насе-
ления следует решать на государственном уровне. Во многих странах 
процесс повышения финансовой грамотности начался в форме отде-
льных инициатив общественных и частных организаций, направлен-
ных на оказание помощи гражданам в управлении личными финан-
сами, постепенно развился до национальных программ и стратегий, 
а также наднациональных инициатив ЕС, Всемирного банка, ОЭСР 
и других международных организаций.

В Республике Беларусь уровень пользования населением финан-
совыми услугами по отношению к довольно развитой финансовой ин-
фраструктуре остается сравнительно низким. По статистике за 2016 г. 
только 35,28 % опрошенных граждан справились с тестом по финансо-
вой математике на «хорошо» и «отлично». Что показывает рост финан-
совой грамотности среди населения по сравнению с 2013 г. — 16,16. 
Недостаточный уровень финансовой грамотности населения Респуб-
лики Беларусь является одной из причин отсутствия притока средств 
индивидуальных инвесторов в экономику страны, что влечет за собой 
проблемы финансовой безопасности граждан и нестабильности фи-
нансовой системы. 

Перспективным способом повышения благосостояния страны яв-
ляется привлечение сбережений населения в национальную эконо-
мику и использование их как инвестиционного потенциала. Суще-
ствует несколько аспектов, с помощью которых уровень финансовой 
грамотности повысится. Во-первых, повысить информированность 
о финансовых инструментах, продуктах и услугах. Во-вторых, необ-
ходимо повысить уровень доверия населения к финансовым инсти-
тутам, поскольку от этого во многом зависит готовность белорусов 
доверять банкам свои средства. В-третьих, дальнейшее совершен-
ствование законодательства, направленного на защиту прав по-
требителей финансовых продуктов и услуг, также повысит уровень 
доверия населения.
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Таким образом, работа по повышению финансовой грамотности 
населения должна проводиться в двух направлениях: формирование 
у населения системы знаний и навыков, помогающей им ориентиро-
ваться в финансах, и создание инфраструктуры, предоставляющей 
финансовые услуги, которая способна быть открытой и в то же время 
защищенной для потребителя [1].
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Цифровая трансформация банковской сферы базируется на раз-
витии Интернета и мобильной связи как основных каналов предо-
ставления информационных услуг. Взаимодействие банков и их кли-
ентов все в большей мере осуществляется в киберпространстве, что 
значительно снижает операционные расходы, но приводит к возник-
новению новых видов рисков — киберрисков, связанных с развитием 
киберпреступности. Ущерб мирового бизнеса от кибератак в 2018 г. 
составил 1,5 трлн дол. (1,77 % мирового ВВП), в 2019 г. прогнозирует-
ся его рост на 50–80 %. При этом банки выступают одной из главных 
целей киберпреступности, поскольку ключевым мотивом кибератак 
является кража денег со счетов банков и их клиентов. 

Выделяют следующие основные виды киберпреступлений в сфере 
цифрового банкинга: 1) хищение денежных средств путем использо-
вания компьютерной техники; 2) преступления против информацион-
ной безопасности в целях неавторизованного раскрытия, изменения 
или разрушения цифровых активов: несанкционированный доступ к 
компьютерной информации, модификация компьютерной информа-
ции, компьютерный саботаж, неправомерное завладение компьютер-
ной информацией, разработка вредоносного программного обеспече-
ния и т.п.

Киберриски возникают как со стороны банков, так и их клиентов. 
Системы электронного банкинга в банках достаточно хорошо защи-




