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В статье представлена разработанная авторами система показателей для комплекс­
ной оценки инновационной деятельности и конкурентоспособности банков на рынке 
безналичных платежей Республики Беларусь. Рассчитаны индексы инновационного 
развития и рейтинг банков на рынке безналичных расчетов по розничным платежам в 
Беларуси. Для прогностической оценки инновационной конкурентоспособности ком­
мерческих банков на рынке безналичных платежей построена регрессионная модель. 
Определены стратегические позиции и направления совершенствования стратегии раз­
вития банков на рынке безналичных платежей.
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УДК 336.717.1

В современных условиях социально-экономического развития в большин­
стве государств с целью создания информационного общества и усовершен­
ствования банковской системы одной из ключевых задач является создание 
высокоэффективной системы денежного обращения на основе информацион­
но-коммуникационных технологий [1]. В целях сокращения наличного денеж­
ного оборота создаются и законодательно закрепляются условия для перехода 
к хранению средств преимущественно в безналичной форме.

В Республике Беларусь, как и в любой другой стране мира, развитие без­
наличных расчетов и платежей не только отражает, но и во многом опреде­
ляет уровень рыночных преобразований, стабильность экономики и динамику 
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хозяйственных процессов. В высокоразвитых странах (Бельгия, Франция, 
Канада) еще в 2015 г. показатель доли безналичных расчетов по розничным 
платежам превысил 90 % [2], в то время как в нашей стране на начало 2018 г. 
составил всего 35,4 % [3]. К 2021 г. согласно государственной политике этот 
показатель должен увеличиться до 40 % [4] благодаря активизации деятель­
ности коммерческих банков по предложению инновационных технологий 
безналичных расчетов и платежей: банковских платежных карточек (БПК), 
электронных денег (ЭД), систем дистанционного банковского обслуживания 
(СДБО), единого расчетного информационного пространства (ЕРИП).

Реализация информационно-коммуникационных инноваций в банковской 
сфере позволит банкам «расширить бизнес за счет организации дистанцион­
ной, оперативной, удобной системы обслуживания клиентов, повысить ка­
чество и конкурентоспособность предлагаемых банковских услуг, привлечь 
значительное число клиентов, повысить объем совершаемых операций, мини­
мизировать затраты, увеличить прибыль и обеспечить высокий уровень конку­
ренции на финансовом рынке» [5]. Вследствие значимости инфокоммуника­
ционной составляющей в стратегическом планировании банковского бизнеса 
оценка степени влияния информационно-коммуникационных технологий на 
инновационную конкурентоспособность банков является актуальной задачей.

На рынке банковских услуг Республики Беларусь в соответствии со спе­
циальными разрешениями (лицензиями) на осуществление банковской дея­
тельности в настоящее время действуют 24 банка [6] и три небанковские кре­
дитно-финансовые организации.

Эмитентами банковских платежных карт [6] национальной платежной 
системы «Белкарт» и международных платежных систем Visa и MasterCard 
являются 22 коммерческих банка (91,67 %), 10 банков (41,67 %) оказывают 
услуги эквайринга банковских платежных карт. 

По состоянию на 01.01.2018 г. количество банковских платежных карт 
составило 13,9 млн ед. [6], увеличившись на 9,25 процентных пункта по срав­
нению с данными на 01.01.2017 г. и сохраняя при этом стабильное увеличе­
ние количества платежных карт в обращении. Удельный вес безналичных 
операций по банковским платежным картам на 01.01.2018 г. составил 85,9 %, 
а в суммарном выражении — 49,2 %, в то время как на начало 2017 г. эти 
показатели были соответственно равны 83,1 и 44,7 %, что свидетельствует о 
положительной динамике роста безналичных платежей. 

Главной движущей силой, способной привести к увеличению безналичных 
банковских платежей, является инфраструктура рынка безналичных расче­
тов. По состоянию на 01.01.2018 г. в Республике Беларусь функционировало 
3 294 инфокиоска, 4 404 банкомата, 150 946 платежных терминалов [6]. 

Эмиссию ЭД [6] электронных платежных систем по состоянию на 01.01.2018 г. 
осуществляли 8 (34 %) банков Республики Беларусь. По сравнению с 2012 г. 
количество банков — эмитентов ЭД [5] увеличилось в 1,5 раза.

Дистанционные банковские услугиx (Интернет-, мобильный, SMS-, 
USSD-банкинг и другие [5]) в Беларуси оказывают все действующие банки. 
Более 75 % [6] клиентов, подключенных к СДБО, обслуживаются в четырех 
банках страны: ОАО «АСБ Беларусбанк», ЗАО «МТБанк», ОАО «Белагро­
промбанк» и ОАО «БПС-Сбербанк».

В настоящее время 23 банка (95,83 %) являются расчетными агентами 
ЕРИП [7]. Посредством ЕРИП оказывается более 52 000 различных социаль­
но значимых услуг: по оплате потребления воды, электроэнергии, газа, теле­
фонной и интернет-связи и пр. За период 2013—2018 гг. количество предприя­
тий, зарегистрированных в системе «Расчет», увеличилось более чем в 4 раза 
и насчитывает свыше 15 800 производителей [7].
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В целом, следует отметить, что банки Республики Беларусь соответствуют 
10 основным мировым тенденциям развития информационных технологий в 
банковском секторе [8], однако приоритетными являются следующие меро­
приятия: оптимизация процессов обслуживания клиентов путем предостав­
ления услуг с помощью удаленных каналов, стремление обезопасить себя и 
своих клиентов, а также повышение уровня лояльности клиентов к банкам, 
что приведет к расширению клиентской базы.

В результате анализа состояния и тенденций развития рынка безналичных 
платежей, на основе открытых доступных информационно-аналитических отче­
тов и публикаций, а также корпоративных данных банков была сформирована 
система технологических, экономико-технологических и экономических факто­
ров, которые определяются предложением и эффективностью развития инно­
вационных технологий безналичных расчетов и показателем прибыли банка.

Для комплексной оценки инновационной деятельности и конкурентоспо­
собности банков на рынке безналичных платежей Республики Беларусь на 
основе индексных методов [9; 10], экспертных оценок, метода аддитивной 
свертки и векторного развития разработаны индекс предложения банка по 
инновационным технологиям безналичных расчетов, индекс эффективности 
развития информационных технологий развития безналичных расчетов, ин­
декс прибыли банка, а также индекс инновационной конкурентоспособности 
банка на рынке безналичных платежей.

Расчет индекса предложения банка по инновационным технологиям безна­
личных расчетов производится на основе ряда показателей:

yy Bi — индекс количества банковских платежных карт
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,

где bi — общее количество банковских платежных карт, предлагаемых i-м 
банком; bср — среднее количество БПК, предлагаемых банками на рынке;
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где oli — общее количество l-го вида инфраструктуры, предлагаемых i-м 
банком; olcр — среднее количество l-го вида инфраструктуры, предлагаемых 
банком на рынке;

yy Di — индекс держателей БПК, подключенных к СДБО
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где dji — общее количество держателей, подключенных к j-му виду СДБО, 
предлагаемых i-м банком; djcр — среднее количество держателей, подключен­
ных к j-му виду СДБО, предлагаемых банком на рынке;
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yy Ei — индекс ЭД

E
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где ei — количество видов ЭД, эмитируемых i-м банком; eср—среднее значе­
ние количества видов ЭД, предлагаемых банками на рынке;

yy Ai — индекс услуг эквайринга 
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где Ati — количество видов услуг эквайринга, осуществляемых i-м банком; 
Atср — среднее значение количества видов услуг эквайринга, предлагаемых 
банками на рынке; Api — количество платежных систем, в рамках которых 
осуществляет услуги эквайринга i-й банк; Apср — среднее значение количе­
ства платежных систем, в рамках которых осуществляют услуги коммерче­
ские банки на рынке; aср — среднее значение (числителя) на рынке;

yy Si — индекс общего количества принятых платежей в ЕРИП

S
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где si — доля от общего количества платежей, принятых через ЕРИП i-го бан­
ка; sср — среднее значение доли от общего количества платежей, принятых 
через ЕРИП коммерческими банками, на рынке.

Приведенные выше индексы суммируются, индексируются и образуют ин­
декс предложения i-го банка по инновационным технологиям безналичных 
расчетов (Ki)
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Индекс эффективности развития инновационных технологий безналичных 
расчетов Kэфi рассчитывается по формуле

K
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где Eэфi — индекс осуществления i-м банком эмиссии ЭД (равен 0 или 1).
Чем выше уровень данного показателя, тем выше уровень эффективности 

работы банка в сфере безналичных расчетов и платежей. 
Для расчета Kэфi используются:
yy Bэфi — индекс эффективности работы БПК в зависимости от типа
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где bami — количество активных БПК m-го типа карточки i-го банка; bmi — 
общее количество БПК m-го типа карточки i-го банка;
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yy Oэфi — индекс количества держателей БПК на один объект инфраструк­
туры
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где dol ср — среднее значение отношения количества держателей банковских 
платежных карт и количества l-го объекта инфраструктуры на рынке; di — 
количество держателей банковских платежных карт i-го банка; oli — общее 
количество l-го объекта инфраструктуры i-го банка;

yy Dэфi — индекс держателей банковских платежных карт, подключенных 
к СДБО и обсуживающихся в данном банке
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yy Aэфi — индекс доходности от осуществления эквайринга
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где ari — средняя процентная ставка по эквайрингу i-го банка; ari ср — сред­
няя процентная ставка по эквайрингу на рынке; 

yy Sэфi — индекс общей суммы принятых платежей в ЕРИП
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где sэф i — доля от общей суммы платежей, принятых через ЕРИП i-го банка; 
sэф ср — среднее значение доли от общей суммы платежей, принятых через 
ЕРИП банком, на рынке.

Индекс прибыли (Pi) рассчитывается по формуле

P
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i

i

=
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,

где pi — показатель прибыли (млн р.) i-го банка; piср — среднее значение 
прибыли банка на рынке.

Индекс инновационной конкурентоспособности банков на рынке безна­
личных платежей (Ci) рассчитывается по формуле

C K K Pi i i i= + +
1
3

2 2 2( ).ýô

Результаты оценки инновационной конкурентоспособности и ранжирова­
ния банков на рынке безналичных платежей представлены в таблице.
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Индексы инновационного развития и рейтинг банков на рынке 
безналичных расчетов по розничным платежам в Республике 

Беларусь на 01.01. 2018 г.

Банк

Индекс 
предложе­
ния банка 
по иннова­
ционным 

технологиям 
безналич­
ных расче­

тов 

Индекс 
эффек­

тивности 
развития 
иннова­
ционных 
техноло­
гий без­

наличных 
расчетов

Индекс 
прибы­

ли

Индекс иннова­
ционной конку­
рентоспособно­
сти банка на 

рынке

Рей­
тинг на 
рынке 
безна­
личных 
плате­
жей

«Приорбанк» ОАО 1,912 1,289 5,170 3,269   2

«Франсабанк» ОАО 0,106 1,229 0,084 0,714 14

ЗАО «Абсолютбанк» 0,002 0,010 0,052 0,030 24

ЗАО «Альфа-Банк» 0,861 0,873 1,580 1,155   8

ЗАО «Банк «Решение» 0,542 0,939 0,006 0,626 15

ЗАО «БСБ Банк» 0,968 0,918 0,194 0,778 12

ЗАО «БТА Банк» 0,453 1,686 0,057 1,009 10

ЗАО «Идея Банк» 0,337 0,768 0,376 0,530 18

ЗАО «МТБанк» 1,736 1,169 1,194 1,391   6

ЗАО «РРБ-Банк» 0,221 0,467 0,046 0,300 22

ЗАО «ТК-Банк» 0,000 0,000 0,524 0,302 21

ЗАО «Цептер Банк» 0,144 0,478 0,006 0,288 23

ЗАО Банк ВТБ (Беларусь) 0,240 0,378 0,770 0,514 19

ОАО «АСБ Беларусбанк» 7,549 4,876 4,808 5,884   1

ОАО «Банк БелВЭБ» 0,987 0,814 1,908 1,327   7

ОАО «Банк Москва-Минск» 0,356 0,869 0,399 0,589 16

ОАО «Белагропромбанк» 2,599 1,314 0,609 1,717   5

ОАО «Белгазпромбанк» 1,404 0,979 2,910 1,949   3

ОАО «Белинвестбанк» 1,544 0,922 0,285 1,051   9

ОАО «БНБ-Банк» 0,576 0,531 0,280 0,481 20

ОАО «БПС-Сбербанк» 2,146 1,036 2,379 1,944   4

ОАО «СтатусБанк» 0,146 1,521 0,079 0,883 11

ОАО «Паритетбанк» 0,896 0,882 0,242 0,739 13

ОАО «Технобанк» 0,456 0,859 0,043 0,562 17

Анализ данных таблицы показал, что топ-5 по значению индекса иннова­
ционной конкурентоспособности на рынке безналичных платежей Республики 
Беларусь составили следующие банки: ОАО «АСБ Беларусбанк», «Приор­
банк» ОАО, ОАО «Белгазпромбанк», ОАО «БПС-Сбербанк», ОАО «Белаг­
ропромбанк».

По индексу предложений банков по инновационным технологиям безна­
личных расчетов в лидеры вышли ОАО «АСБ Беларусбанк», ОАО «Белаг­
ропромбанк», ОАО «БПС-Сбербанк», «Приорбанк» ОАО и ЗАО «МТБанк». 
Наиболее эффективно на рынке безналичных платежей в Республике Беларусь 
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работают ОАО «АСБ Беларусбанк», ЗАО «БТА Банк», ОАО «СтатусБанк», 
ОАО «Белагропромбанк» и «Приорбанк» ОАО. 

Для определения стратегических позиций и совершенствования стратегии 
развития банков на рынке безналичных платежей проведем анализ на основе 
графических данных (см. рисунок).
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Стратегические позиции банков на рынке безналичных расчетов
по розничным платежам в Республике Беларусь на 01.01. 2018 г.:

— индекс инновационной конкурентоспособности банков на
рынке безналичных расчетов;      индекс эффективности развития

инновационных технологий безналичных расчетов (ИТБР);
индекс предложения ИТБР;        индекс прибыли

При осуществлении классификации в рамках данного подхода предлагаем 
использовать метод сравнения со среднерыночным показателем [10, c. 71] и 
объединить банки в следующие группы: 

−− банки-лидеры — банки, значения всех индексов которых превышают 
среднерыночное значение, их стратегия направлена на равномерное расши­
рение своих позиций на рынке путем повышения лояльности к клиентам с 
помощью развития инновационных технологий безналичных расчетов;

−− банки-кандидаты — банки, у которых хотя бы одно значение превышает 
среднерыночное значение, их стратегия подразумевает развитие какого-либо 
одного направления, что свидетельствует о необходимость произведения ка­
ких-либо стратегических реформ;

−− банки-претенденты — банки, значения всех индексов которых не пре­
вышают среднерыночное значение; это означает, что стратегия данных бан­
ков либо направлена на бизнес в каком-либо ином секторе, либо существует 
острая необходимость в развитии.

На основании сказанного к банкам-лидерам можно отнести только четы­
ре банка страны: «Приорбанк» ОАО, ЗАО «МТБанк», ОАО «АСБ Бела­
русбанк» и ОАО «БПС-Сбербанк». 

Банками-кандидатами являются «Франсабанк» ОАО, ЗАО «Альфа-Банк», 
ЗАО «БТА Банк», ОАО «Банк БелВЭБ», ОАО «Белагропромбанк», ОАО 
«Белгазпромбанк», ОАО «Белинвестбанк» и ОАО «СтатусБанк».
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Можно предположить, что уже в ближайшее время к лидерам присое­
динятся ОАО «Белагропромбанк» (в случае повышения уровня прибыли) и 
ОАО «Белгазпромбанк» (в случае повышения эффективности развития инно­
вационных технологий безналичных расчетов).

Все остальные банки относятся к группе банков-претендентов. Отмечаем, 
что такие банки, как ЗАО «Абсолютбанк», ЗАО «ТК-Банк» и ЗАО «Цептер 
Банк», ориентированы на работу с юридическими лицами.

Для прогностической оценки инновационной конкурентоспособности ком­
мерческих банков на рынке безналичных платежей построена регрессионная 
модель

C = 0,078 + 0,353K + 0,319Kэф + 0,367P.

Достоверность модели подтверждается высоким показателем R2 = 0,995. 
Модель является адекватной, так как значение F-статистики (1410,814) пре­
вышает значение критерия Фишера Ff (3,098). Коэффициенты регрессии ста­
тистически значимы и имеют экономический смысл: при увеличении индекса 
предложения банков по инновационным технологиям безналичных расчетов 
(K) на 1 процентный пункт индекс инновационной конкурентоспособности 
(C) возрастет на 0,353 процентных пункта; при увеличении индекса эффек­
тивности развития инновационных технологий безналичных расчетов банков 
(Kэф) на 1 процентный пункт индекс инновационной конкурентоспособности 
(C2) возрастет на 0,319 процентных пункта; при увеличении индекса прибыли 
банков (P) на 1 процентный пункт индекс инновационной конкурентоспособ­
ности возрастет на 0,367 процентных пункта.

Таким образом, развитие подходов к оценке инновационной конкуренто­
способности позволит повысить обоснованность управленческих решений по 
улучшению конкурентных и стратегических позиций коммерческих банков на 
рынке безналичных платежей. 

Выводы. Основными тенденциями развития рынка безналичных платежей 
выступают усиление конкуренции на рынке и активизация инновационной 
деятельности банков по развитию и внедрению электронных платежных ин­
струментов и средств платежа, что способствует увеличению доли безналич­
ных расчетов по розничным платежам и повышению эффективности нацио­
нальной экономики.

Методика оценки инновационной деятельности коммерческих банков на 
рынке безналичных платежей включает следующее:

расчет соответствующих индексов — индекс предложения банков по инно­
вационным технологиям безналичных расчетов, индекс эффективности разви­
тия по инновационным технологиям безналичных расчетов, индекс прибыли 
банка, индекс инновационной конкурентоспособности банка на рынке безна­
личных платежей, которые позволяют рассчитать рейтинг банков и опреде­
лить коммерческие банки-лидеры для изучения и адаптации передового опыта 
в своей практике;

анализ графического представления данных инновационной конкуренто­
способности банков, который позволяет определить стратегические позиции 
банков и разработать рекомендации по выбору стратегии развития на рынке 
безналичных платежей;

инструментальные средства корреляционно-регрессионного анализа, по­
зволяющие оценить степень влияния частных показателей инновационного 
развития банков на комплексные, разработать многофакторную модель для 
прогностической оценки инновационной конкурентоспособности банков.
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