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ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

В последние годы промышленное производство по всему миру претерпевает значи-
тельные изменения. Распространение индустриального интернета вещей, «больших дан-
ных», роботизации и других технологий подталкивает нас к очередной промышленной 
революции. Предприятиям и организациям предстоит измениться, чтобы приспособиться 
к новым реалиям цивилизации. 

Цифровое предприятие (Digital Enterprise) — организация, которая использует ин-
формационные технологии (ИТ) в качестве конкурентного преимущества во всех сферах 
своей деятельности: производстве, бизнес-процессах, маркетинге и взаимодействии с кли-
ентами. Традиционная компания превращается в компанию с «цифровым мышлением», 
проходит путь цифровой трансформации (Digital Transformation). 

В настоящее время выделяют девять основных элементов внедрения цифровых 
технологий в деятельность предприятий, которые можно объединить в три направле-
ния [1]:

1. Использование цифровых информационных технологий в работе с клиентами:
а) удовлетворенность клиентов продукцией (услугами) организации. Для получения 

информации используются социальные сети и цифровые СМИ; 
б) внедрение электронных программ и гаджетов. Данный элемент характеризуется 

применением цифровых технологий для обеспечения дополнительных коммуникаций 
с клиентами (использование мобильных приложений для сбора информации и удален-
ного обслуживания);

в) создание точек взаимодействия с покупателями продуктов и услуг обеспечивает 
существующие и новые рабочие контакты с клиентами (аккаунты в соцсетях для опера-
тивных ответов на жалобы и вопросы). 

2. Трансформирование операционных процессов:
а) цифровая автоматизация;
б) виртуализация рабочей зоны, т.е. внедрение режима удаленной работы;
в) оптимизация работы управленческого персонала. Внедрение информационных си-

стем постановки задачи, сбора и обработки статистической информации. Менеджеры ор-
ганизации получают возможность опираться на действительные статистические данные.

3. Преобразование бизнес-моделей:
а) применение цифровых преобразований в организациях (замена бумажных журна-

лов (дублирование) электронными версиями в сети Интернет);
б) открытие цифровых форм бизнеса (предоставление комплекса страховых услуг по-

средством работы интернет-портала);
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в) цифровая глобализация. Используя цифровые ресурсы (например, облачные тех-
нологии), компании могут оперативно принимать решения для любой географической 
точки своего бизнеса.

Таким образом, процесс внедрения цифровых информационных технологий способ-
ствует появлению новых возможностей оптимизации бизнеса и получению конкурентных 
преимуществ.
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МЕТОДИКА МОДЕЛИРОВАНИЯ ДИНАМИКИ  
ОТРАСЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ФУНКЦИИ ПОЛЕЗНОСТИ

Применение теории полезности позволяет сопоставлять уровни использования конеч-
ного потребления и чистого экспорта с темпами изменения конечного выпуска отраслей и 
выбирать наиболее приемлемые варианты. Найденные таким образом темпы изменения 
конечного выпуска отраслей определяют динамику конечного выпуска. Предлагаемая 
методика дает возможность построения прогнозов отраслевых показателей при разных 
сценариях, связанных с выбором норм замещения упомянутых показателей. 

Пусть x(t) = [x1(t), ..., xn(t)]T — вектор-столбец интенсивностей валового производства про-
дукции отраслей, где n — общее количество отраслей, верхний индекс T означает транс-
понирование, A(t) = [aij(t)] — матрица коэффициентов суммарных интенсивностей прямых 
затрат и потребления основного капитала в момент времени t; h(t) = [h1(t), ..., hn(t)]T — век-
тор-столбец суммарных интенсивностей конечного потребления и чистого экспорта, 
R(t) = [rij(t)] — матрица коэффициентов капиталоемкости приростов производства rij(t). Ис-
пользуя приведенные выше обозначения, основное соотношение динамической модели Ле-
онтьева можно записать следующим образом: dx (t) = R–1(t){[In – A(t)]x(t) – h(t)}dt , где R–1(t) — 

матрица, обратная к R(t), In — единичная матрица размера n × n. Обозначим через 
y(t) = [y1(t), ..., yn(t)]T вектор-столбец интенсивностей производства конечного выпуска. Ис-
пользуя записанное выше равенство, получим: 

{ }1 1( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ),n n
dy t I A t R t A t B t y t I A t R t h t
dt

− −= − − − −       (1)

где B(t) = [In – A(t)]–1 — матрица коэффициентов прямых затрат; A(t) — производная (по временнóму 
аргументу t) от матрицы A(t).

Исходя из соображений экономического характера естественно считать, что государ-
ство, с одной стороны, заинтересовано в увеличении суммарных интенсивностей конечно-
го потребления и чистого экспорта, описываемых вектором h(t), а с другой — в увеличе-
нии темпов изменений интенсивностей конечного выпуска, описываемых вектором ẏ(t). 
При этом должен учитываться вектор y(t) текущих интенсивностей конечного выпуска. 




