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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ òóðèçìà îñîáóþ ðîëü è çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò ïîíèìàíèå
ñóùíîñòè òàêèõ ïîíÿòèé, êàê «òóðèñòè÷åñêàÿ óñëóãà», «òóð», «òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò» è ïðà-
âèëüíîå èõ èñïîëüçîâàíèå â òåîðèè è ïðàêòèêå òóðèçìà.

In modern conditions of tourism development the special role and significance belongs to understanding of
such concepts as «travel service», «tour», «tourist product» and the right use them in the theory and practice of
tourism.
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Ðàçâèòèå ñôåðû òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ — î÷åíü âûãîä-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü äëÿ ëþáîãî ãîñóäàðñòâà. Ïðè ýôôåêòèâíîì ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëå-
íèè ñôåðà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã âûñòóïàåò ñðåäñòâîì ðåøåíèÿ ìíîãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ïîýòîìó «âçÿòà íà âîîðóæåíèå» çíà÷èòåëüíîé ÷àñòüþ ñòðàí, ãäå
ïðåâðàòèëàñü â ñòàáèëüíî ðàçâèâàþùóþñÿ îòðàñëü.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ðûíêà òóðèñòè÷åñ-
êèõ óñëóã â ðàìêàõ Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òóðèçìà íà 2011—2015 ãîäû
ïîñòàâëåíà öåëü ïî ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà ñ ïîìîùüþ
ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òóðîâ è òóðèñòè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ, ïðîäâèæåíèÿ íàöèî-
íàëüíûõ òóðîâ è ýêñêóðñèé ïî Áåëàðóñè íà ìèðîâîì è âíóòðåííåì òóðèñòè÷åñêèõ ðûí-
êàõ, ðàçâèòèÿ îáúåêòîâ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè, à òàêæå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òóðèñòè-
÷åñêèõ è ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã, èõ ðåàëèçàöèè ïî êîíêóðåíòíûì öåíàì [1].

Â ìåõàíèçìå ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò çàíè-
ìàåò âûðàáîòêà ïðåäìåòà è ðåçóëüòàòà óïðàâëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü äåéñòâèÿ áî-
ëåå àäðåñíûìè è âûñòðîèòü ñòðàòåãèþ è òàêòèêó âî âçàèìîñâÿçè. Âàæíîé òåîðåòè÷åñ-
êîé è ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìîé àíàëèçà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ñòðóêòó-
ðèðîâàíèè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, èõ êëàññèôèêàöèè. Êëàññèôèêàöèÿ ñïîñîáñòâóåò ïî-
íèìàíèþ èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ. Îäíàêî òåðìèíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñôåðû òóðèñòè÷åñ-
êèõ óñëóã âñå åùå îñòàþòñÿ äîñòàòî÷íî äèñêóññèîííûìè. Â òåîðèè è íà ïðàêòèêå ÷àñòî
èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «òóðèñòè÷åñêàÿ óñëóãà», «òóð», «òóðèñòè÷åñêèé ïðî-
äóêò». Îäíàêî èõ ïðèìåíÿþò íå âñåãäà âåðíî, ïîñêîëüêó êàæäûé èíòåðïðåòèðóåò èõ
ïî-ñâîåìó. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ïðåæäå âñåãî îïðåäåëèòü ñóùíîñòü ïî-
íÿòèé «òóðèñòè÷åñêàÿ óñëóãà», «òóð», «òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò».

Ðàññìîòðèì âíà÷àëå ñóùíîñòü óñëóãè. Â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè óñëóãè — ýòî òîâà-
ðû, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ, ïåðåäàâàòüñÿ è ïîòðåáëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî. Óñëóãà
êàê ôîðìà òîâàðà îáëàäàåò äâóìÿ ñâîéñòâàìè: ñïîñîáíîñòüþ óäîâëåòâîðÿòü êàêèå-ëèáî
÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, à òàêæå ñïîñîáíîñòüþ îáìåíèâàòüñÿ íà äðóãèå òîâàðû. Óñëó-
ãà îïðåäåëÿåòñÿ è êàê îñîáûé âèä ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè, ñóùåñòâóþùåé â ôîðìå
ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè, óäîâëåòâîðÿþùåé êàêèå-ëèáî ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà, îáùåñòâà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì óñëóãà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü, ïîòðåáëÿåìàÿ â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà. Òàêîãî ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ Ê. Ìàðêñ. Îí îòìå÷àåò, ÷òî ïîò-
ðåáèòåëü ïîêóïàåò óñëóãè äëÿ ïîòðåáëåíèÿ, ò.å. êàê ïîòðåáèòåëüñêèå ñòîèìîñòè, ïðåä-
ìåòû, òîãäà êàê äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ýòèõ óñëóã îíè òîâàðû, êîòîðûå èìåþò è ïîòðåáè-
òåëüñêóþ, è ìåíîâóþ ñòîèìîñòè.

Øèðîêî èçâåñòåí ïîäõîä Ë. Áåððè, Ð. Øåëïà, Ê. Ãðåíðîîñà, Ô. Êîòëåðà, Á.À. Ðàé-
çáåðãà è äðóãèõ àâòîðîâ, ðàññìàòðèâàþùèõ óñëóãó êàê äåÿòåëüíîñòü, ïðîöåññ, äåéñòâèå,
ïðèíîñÿùåå ïîëüçó, ïîìîùü äðóãîìó; â ñâîþ î÷åðåäü äåéñòâèå — íåîñÿçàåìî è íåìàòå-
ðèàëüíî. Êàê âèä äåÿòåëüíîñòè è ðàáîò ðàññìàòðèâàåòñÿ óñëóãà è â Ñëîâàðå ñîâðåìåí-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ òåðìèíîâ ïîä ðåäàêöèåé Â.Í. Øèìîâà è Â.Ñ. Êàìåíêî-
âà, à òàêæå â Áîëüøîì ýêîíîìè÷åñêîì ñëîâàðå À.Á. Áîðèñîâà [2, 3]. Ã.À. Áîíäàðåíêî îï-
ðåäåëÿåò óñëóãó êàê «êîìïëåêñíûé âèä äåÿòåëüíîñòè…» [4, c. 7]. Èññëåäîâàòåëü ðàçäå-
ëèëà äâà òåñíî âçàèìîñâÿçàííûõ, íî ðàçëè÷íûõ ïîíÿòèÿ «óñëóãà» è «îáñëóæèâàíèå» è
ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî óñëóãà — áîëåå øèðîêîå ïîíÿòèå, à îáñëóæèâàíèå ÿâëÿåòñÿ åãî
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ è ïðåäñòàâëÿåò äåÿòåëüíîñòü, âîçíèêàþùóþ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì
êîíòàêòå ñ ïîòðåáèòåëåì.

Òàêèì îáðàçîì, óñëóãà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò ïîëåçíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëåçíîñòü äåëàåò óñëóãó òîâàðîì — ïðåäìåòîì êóïëè-ïðî-
äàæè. Ïðè ýòîì óñëóãà îòëè÷àåòñÿ îò òîâàðà òåì, ÷òî îíà ðåàëèçóåò ïîëåçíîå äåéñòâèå
æèâîãî òðóäà, íàïðàâëåííîå íå íà âíåøíåå, ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó, à íà ñàìîãî ÷åëî-
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âåêà. Ýòîé îñîáåííîñòüþ ïðåèìóùåñòâåííî îïðåäåëÿåòñÿ è ïðîèçâîäñòâî, è ïîòðåáëåíèå
óñëóã.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñðàâíèòü ïîíÿòèÿ «òîâàð» è «óñëóãà» (ñì. òàá-
ëèöó).

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîíÿòèé «òîâàð» è «óñëóãà»

Ñâîéñòâà

Êðèòåðèè
ñðàâíåíèÿ

Òîâàðû Óñëóãè

Îäíîâðåìåííîñòü
ïðîèçâîäñòâà è
ïîòðåáëåíèÿ

Ôèçè÷åñêèå òîâàðû, êàê ïðàâèëî, ïðîèçâî-
äÿòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ íå îäíîâðåìåííî, à òàê-
æå ÷àñòî ïðîèçâîäÿòñÿ íå òàì, ãäå èõ ïðîäàþò
è èñïîëüçóþò

Óñëóãè, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, îêà-
çûâàþòñÿ â ïðîöåññå èõ ïîòðåáëåíèÿ.
Èõ íè õðàíèòü, íè òðàíñïîðòèðîâàòü
íåëüçÿ, ïîñêîëüêó îíè èñïîëüçóþòñÿ
òàì, ãäå ïðîèçâîäÿòñÿ (îêàçûâàþòñÿ)

Îñÿçàåìîñòü Ôèçè÷åñêèå òîâàðû ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü. Ïîñêîëüêó òîâàð ñóùåñòâóåò íåçàâèñèìî
îò ïîòðåáèòåëÿ, òî ìîæíî ñðàâíèòü ïåðåä ïî-
êóïêîé ðàçëè÷íûå òîâàðíûå àëüòåðíàòèâû

Ïðîèçâîäñòâî óñëóã âñåãäà òðåáóåò
ó÷àñòèÿ è íàëè÷èÿ ñóáúåêòà, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî óñëóãó. Ïîýòîìó åå äå-
ìîíñòðàöèÿ ìîæåò áûòü òîëüêî îïî-
ñðåäîâàííàÿ

Ñòàíäàðòèçèðî-
âàííîñòü

Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ îáû÷íî ñòàíäàðòèçèðó-
þò ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ òðåáî-
âàíèé ê ïàðàìåòðàì è ñâîéñòâàì. Ïåðåä ïðåä-
ëîæåíèåì íà ðûíêå ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáè-
òåëü ìîæåò ïðîâåðèòü ñîîòâåòñòâèå òîâàðîâ
óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì

Ïðèðîäà óñëóã çàòðóäíÿåò êîíòðîëü
êà÷åñòâà ïîñðåäñòâîì ñòàíäàðòèçà-
öèè, ïîñêîëüêó åãî ìîæíî îñóùåñò-
âèòü òîëüêî â ìîìåíò îêàçàíèÿ óñëóãè

Êà÷åñòâî Áîëüøèíñòâó ïðîäóêòîâ ñâîéñòâåííû ìíîãèå
êà÷åñòâà, ÷àñòü êîòîðûõ èìååò ôèçè÷åñêóþ
ïðèðîäó, à ÷àñòü íîñèò íåôèçè÷åñêèé è/èëè
ñèìâîëè÷åñêèé õàðàêòåð. Ïîýòîìó ñîçäàíèå
ìíîãèõ òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ òðåáóåò
âñåó÷àñòèÿ ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ. Ñ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ òîâàð äëÿ ïîäãîòîâëåííîãî ïî-
òðåáèòåëÿ áóäåò èìåòü áîëüøóþ ïîòðåáèòåëü-
ñêóþ ñòîèìîñòü, ÷åì òîâàð, áîëåå ñîâðåìåí-
íûé òåõíè÷åñêè, íî íå îòâå÷àþùèé èíôîðìè-
ðîâàííîñòè è ïîäãîòîâëåííîñòè ê ïîêóïêå

Óñëóãà æå áóäåò èìåòü ðàçíîå êà÷åñò-
âî äëÿ ðàçíîãî ïîòðåáèòåëÿ, òàê êàê
çàâèñèò íå ñòîëüêî îò ïîäãîòîâëåííî-
ñòè ïîòðåáèòåëÿ ê åå ïðèîáðåòåíèþ,
ñêîëüêî îò âêóñîâ, ñòåïåíè íóæäû è
äðóãèõ íåïîñòîÿííûõ êà÷åñòâ. Ñëîæ-
íàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèðî-
äà ñôåðû óñëóã ïðèäàåò ñïåöèôè÷å-
ñêèé õàðàêòåð è ñêëàäûâàþùèìñÿ â
íåé ýêîíîìè÷åñêèì îòíîøåíèÿì

Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

Àíàëèçèðóÿ âûøåïðèâåäåííûå îïðåäåëåíèÿ è ñðàâíåíèÿ, ìîæíî âûÿâèòü îáùóþ
õàðàêòåðèñòèêó «òîâàðà» è «óñëóãè». Óñëóãà òàê æå, êàê è ôèçè÷åñêèé ïðîäóêò, ÿâëÿ-
åòñÿ ðåàêöèåé ïðîèçâîäèòåëÿ íà çàïðîñû ðûíêà, à ñëåäîâàòåëüíî, èìååò ñâîþ ïîòðåáè-
òåëüñêóþ ñòîèìîñòü. Ýòî ïðåäîïðåäåëÿåò åå òîâàðíûé õàðàêòåð, êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â
ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ëþäåé ñ ïîìîùüþ åå (óñëóãè) ïðèîáðåòåíèÿ, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ.

Â ñâîþ î÷åðåäü ñ ïîìîùüþ òóðèñòè÷åñêîé óñëóãè óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè ëþ-
äåé â ïóòåøåñòâèè, âîñïðîèçâîäñòâå ïñèõîôèçè÷åñêèõ ñèë, ïîâûøåíèè èíòåëëåêòóàëü-
íîãî óðîâíÿ, ðàñøèðåíèè êðóãîçîðà.

Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î òóðèçìå» â ðàçíûõ ðåäàêöèÿõ ïî-ðàçíîìó òðàêòîâàë
ïîíÿòèå òóðèñòè÷åñêîé óñëóãè. Íàïðèìåð, â ïåðâîé ðåäàêöèè Çàêîíà «Î òóðèçìå» îò 25
íîÿáðÿ 1999 ã. è â ðåäàêöèè îò 15 äåêàáðÿ 2003 ã. òóðóñëóãà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðå-
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çóëüòàò äåÿòåëüíîñòè òóðîïåðàòîðà, òóðàãåíòà, îáùåñòâåííûõ òóðèñòñêèõ îáúåäèíå-
íèé, äåòñêî-þíîøåñêèõ òóðèñòñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ïðåäïðèÿòèé ïî
óäîâëåòâîðåíèþ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîòðåáíîñòè òóðèñòà â ïóòåøåñòâèè.

Îäíàêî â 2007 ã. ýòè îïðåäåëåíèÿ ïðåòåðïåâàþò èçìåíåíèÿ. Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü «Î òóðèçìå» â ðåäàêöèè îò 9 ÿíâàðÿ 2007 ã. îïðåäåëÿåò òóðóñëóãè êàê óñëóãè, îêà-
çûâàåìûå òóðèñòó âî âðåìÿ îñóùåñòâëåíèÿ òóðà èëè â ñâÿçè ñ íèì â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãî-
âîðîì îêàçàíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Çäåñü ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå «òóð», êîòîðîå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ïóòåøåñòâèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé òóðà ñ îäíîâðåìåííûì ïðåä-
îñòàâëåíèåì êîìïëåêñà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã (íå ìåíåå äâóõ), ñôîðìèðîâàííîãî òóðîïå-
ðàòîðîì.

Â ðåäàêöèè Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î òóðèçìå» îò 16 èþíÿ 2010 ã. ïîíÿòèå
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã êîíêðåòèçèðóåòñÿ è ïîäàåòñÿ êàê «óñëóãè ïî ïåðåâîçêå, ðàçìåùå-
íèþ, à òàêæå èíûå óñëóãè (ïî ïèòàíèþ, îðãàíèçàöèè òóðèñòè÷åñêîãî ïóòåøåñòâèÿ, ýê-
ñêóðñèîííûå è äðóãèå óñëóãè), íå ÿâëÿþùèåñÿ ñîïóòñòâóþùèìè óñëóãàì ïî ïåðåâîçêå
èëè ðàçìåùåíèþ, îêàçàíèå êîòîðûõ â êîìïëåêñå óñëóã, âõîäÿùèõ â òóð, ïîçâîëÿåò ñî-
âåðøèòü òóðèñòè÷åñêîå ïóòåøåñòâèå â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî öåëÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè òó-
ðèñòà, ýêñêóðñàíòà». Òàêæå äåòàëèçèðóåòñÿ è ïîíÿòèå òóðà, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê «ñôîðìèðîâàííûé òóðîïåðàòîðîì äëÿ ðåàëèçàöèè êîìïëåêñ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã,
âêëþ÷àþùèé íå ìåíåå äâóõ èç ñëåäóþùèõ òðåõ âèäîâ óñëóã: ïî ïåðåâîçêå, ðàçìåùåíèþ,
èíûå òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè (ïî ïèòàíèþ, îðãàíèçàöèè òóðèñòè÷åñêîãî ïóòåøåñòâèÿ,
ýêñêóðñèîííûå è äðóãèå óñëóãè), íå ÿâëÿþùèåñÿ ñîïóòñòâóþùèìè óñëóãàì ïî ïåðåâîç-
êå èëè ðàçìåùåíèþ, ïîçâîëÿþùèå ñîâåðøèòü òóðèñòè÷åñêîå ïóòåøåñòâèå» [5]. Òåì ñà-
ìûì ñîäåðæàíèå òóðà è òóðóñëóã â Çàêîíå «Î òóðèçìå» èäåíòè÷íîå, ðàçëè÷èÿ ñîñòîÿò â
êîìïëåêñíîñòè, èíòåãðèðîâàííîñòè òóðóñëóã â òóðå.

Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïîäõîäû â îïðåäåëåíèè
ñóùíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Íàïðèìåð, ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü Ì.Á. Áèðæàêîâ
óòâåðæäàåò, ÷òî òóðóñëóãà — ýòî «ñîâîêóïíîñòü öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé â ñôåðå îá-
ñëóæèâàíèÿ, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà îáåñïå÷åíèå è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
òóðèñòà èëè ýêñêóðñàíòà, îòâå÷àþùèå öåëÿì òóðèçìà, íå ïðîòèâîðå÷àùèå îáùå÷åëîâå-
÷åñêèì ïðèíöèïàì ìîðàëè è äîáðîãî ïîðÿäêà» [6, ñ. 122].

Ñõîæåãî ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ Â.À. Êâàðòàëüíîâ, êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî «òóðóñëó-
ãè ïðåäñòàâëÿþò êðóïíûé ñåãìåíò ñôåðû óñëóã, îáåñïå÷èâàþùèõ óäîâëåòâîðåíèå ïîò-
ðåáíîñòåé ëþäåé è ðåàëèçàöèþ èõ äåÿòåëüíîñòè â ñâîáîäíîå âðåìÿ: îòäûõ, ðàçâëå÷åíèÿ,
ïóòåøåñòâèÿ» [7, ñ. 42].

Â ñâîþ î÷åðåäü Ç.Ì. Ãîðáûëåâà îòìå÷àåò, ÷òî «âêëþ÷åííûå â òóðïàêåò óñëóãè ÿâëÿ-
þòñÿ ñîñòàâëÿþùèìè ýëåìåíòàìè òóðïðîäóêòà, îïëà÷åííûå æå îòäåëüíî — ñîáñòâåííî
òóðóñëóãàìè» [8, ñ. 8], ÷òî ïîääåðæèâàåò è Â.Ô. Áîõàí, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåò òóðóñëó-
ãó êàê «âîçìåçäíóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà îáåñïå÷åíèå è óäîâëåòâîðåíèå îò-
äåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòà» [9, ñ. 13].

Òàêèì îáðàçîì, ëþáîé ïðîäóêò òðóäà, ïðîèçâåäåííûé äëÿ ïðîäàæè, ÿâëÿåòñÿ òîâà-
ðîì. Îòñþäà òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè èëè èõ êîìïëåêñû (òóðû), ðåàëèçóåìûå íà ðàçëè÷-
íûõ ðûíêàõ, âûñòóïàþò â âèäå ñàìîñòîÿòåëüíîé è âåñüìà ðàçíîîáðàçíîé ãðóïïû òîâà-
ðîâ. Ãëàâíàÿ ðîëü òóðèñòè÷åñêîé óñëóãè (êîìïëåêñà óñëóã) êàê òîâàðà — â âîçìîæíîñòè
óäîâëåòâîðåíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Áåçóñëîâíî, ïîíÿòèÿ
«òóðóñëóãà» è «òóð» íå ÿâëÿþòñÿ ðàâíîçíà÷íûìè. Òóð — ïîíÿòèå áîëåå øèðîêîå. Òàê,
òóðèñòè÷åñêàÿ óñëóãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñëóãó êàæäîãî êîíêðåòíîãî îáúåêòà òóðèñòè-
÷åñêîé èíäóñòðèè (íàïðèìåð, óñëóãè ðàçìåùåíèÿ, ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòíûå óñëóãè), à
òóð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ óñëóã, â ñîâîêóïíîñòè îáðàçóþùèé òóðèñòè÷åñêóþ ïî-
åçäêó èëè èìåþùèé ê íåé íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå. Îñíîâíîé îñîáåííîñòüþ òóðà
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ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîñòü îáñëóæèâàíèÿ, ò.å. ñòàíäàðòíûé èëè èíäèâèäóàëüíûé íàáîð
óñëóã, ïðîäàâàåìûé òóðèñòàì.

Òóðïðåäïðèÿòèå ïðîäàåò ïîêóïàòåëþ îòäåëüíûå óñëóãè èëè èõ âîçìîæíûå êîìáèíà-
öèè (òóðû). Â ëþáîì ñëó÷àå — ýòî ïðîäóêò äàííîãî òóðïðåäïðèÿòèÿ, åãî òóðèñòè÷åñêèé
ïðîäóêò. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò îáúåäèíÿåò äâà ïîíÿòèÿ: òó-
ðèñòè÷åñêóþ óñëóãó è òóð. Ïîïðîáóåì ýòî äîêàçàòü.

Ðàññìîòðèì âíà÷àëå ïîíÿòèå «ïðîäóêò». Ñëîâàðü ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è
ïðàâîâûõ òåðìèíîâ ïîä ðåäàêöèåé Â.Í. Øèìîâà è Â.Ñ. Êàìåíêîâà ðàññìàòðèâàåò ïðî-
äóêò êàê îâåùåñòâëåííûé èëè íåìàòåðèàëüíûé ðåçóëüòàò ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà [2,
ñ. 496]. À.Á. Áîðèñîâ [3, ñ. 861], Á.À. Ðàéçáåðã è Ë.Ø. Ëàçîâñêèé [10, ñ. 266] ðàññìàòðè-
âàþò ïðîäóêò òàêæå êàê ðåçóëüòàò ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðåäñòàâëÿåìûé â ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîé ôîðìå (ìàòåðèàëüíûé ïðîäóêò), â äóõîâ-
íîé, èíôîðìàöèîííîé (èíòåëëåêòóàëüíûé ïðîäóêò) ëèáî â âèäå âûïîëíåííûõ ðàáîò è
óñëóã, ò.å. óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì, ðåçóëüòàòîì ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà. Ïðîâîäÿ àíà-
ëîãèþ, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì, à
èìåííî òóðèñòè÷åñêèì ïðîäóêòîì.

Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðåäåëåíèé òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà. Íàïðèìåð,
â ïåðâîé ðåäàêöèè Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î òóðèçìå» îò 25 íîÿáðÿ 1999 ã. è â ðå-
äàêöèè îò 15 äåêàáðÿ 2003 ã. òóðïðîäóêò ðàññìàòðèâàëñÿ êàê êîìïëåêñ óñëóã, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòà, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ïåðèîä åãî ïó-
òåøåñòâèÿ è â ñâÿçè ñ ýòèì ïóòåøåñòâèåì». Îäíàêî ñ 2007 ã. â ïîñëåäóþùèõ ðåäàêöèÿõ
Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü «Î òóðèçìå» äàííîå ïîíÿòèå îòñóòñòâóåò.

Âìåñòå ñ ýòèì áåëîðóññêèé èññëåäîâàòåëü À.Ï. Äóðîâè÷ ðàññìàòðèâàåò òóðèñòè÷åñ-
êèé ïðîäóêò êàê ðåçóëüòàò îáùåñòâåííîãî òóäà â âèäå òóðóñëóã, îáëàäàþùèõ ïîòðåáè-
òåëüñêîé ñòîèìîñòüþ [11, ñ. 61]. À ðîññèéñêèé ó÷åíûé À.Ä. ×óäíîâñêèé âèäèò òóðèñòè-
÷åñêèé ïðîäóêò êàê ñîâîêóïíîñòü óñëóã, íåîáõîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé òóðèñòîâ â ïåðèîä åãî òóðèñòè÷åñêîãî ïóòåøåñòâèÿ è âûçâàííûõ èìåííî ýòèì ïóòå-
øåñòâèåì [12, ñ. 188]. Ïîõîæåãî ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ Ç.Ì. Ãîðáûëåâà, êîòîðàÿ îò-
ìå÷àåò, ÷òî âêëþ÷åííûå â òóðïàêåò óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâëÿþùèìè ýëåìåíòàìè òóð-
ïðîäóêòà [8, ñ. 8]. Îïÿòü æå â âèäå êîìïëåêñà óñëóã ïî ïåðåâîçêå è ðàçìåùåíèþ, îêàçû-
âàåìûõ çà îáùóþ öåíó, ðàññìàòðèâàåò òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò À.Á. Êîñîëàïîâ [13,
ñ. 276].

Òàêèì îáðàçîì, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò ïîäàåòñÿ â îäíèõ èñòî÷íèêàõ â âèäå îòäåëü-
íûõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, à â äðóãèõ — êàê êîìïëåêñ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü Ì.À. Ãîðåíáóðãîâ è À.Ë. Ìåäâåäåâ ðàññìàòðèâàþò òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò â óçêîì
è øèðîêîì ñìûñëå. Â óçêîì ñìûñëå òóðïðîäóêò — ýòî óñëóãè êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñåê-
òîðà òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè, à â øèðîêîì ñìûñëå — ýòî êîìïëåêñ óñëóã, â ñîâîêóï-
íîñòè îáðàçóþùèõ òóðèñòè÷åñêóþ ïîåçäêó (òóð) èëè èìåþùèé ê íåé íåïîñðåäñòâåííîå
îòíîøåíèå [14, ñ. 39].

Ïîäâîäÿ èòîã àíàëèçó ïîíÿòèé «ïðîäóêò» è «òóðïðîäóêò», ìû ïðèøëè ê âûâîäó,
÷òî ëþáîé ïðîäóêò òðóäà, ïðîèçâåäåííûé äëÿ ïðîäàæè, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîëåçíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ðåçóëüòàòîì òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàþò êàê îòäåëüíûå òó-
ðèñòè÷åñêèå óñëóãè, òàê è èõ êîìáèíàöèè (òóðû). Ïîýòîìó è îòäåëüíûå òóðèñòè÷åñêèå
óñëóãè è òóðû ìû ðàññìàòðèâàåì êàê êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëåçíîñòü äåëàåò óñëóãè è èõ êîìáèíàöèè òîâàðîì — ïðåäìåòîì êóï-
ëè-ïðîäàæè — òóðèñòè÷åñêèì ïðîäóêòîì.

Òàêèì îáðàçîì, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò — ýòî ðåçóëüòàò ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà,
ïðåäñòàâëÿåìûé â âèäå îòäåëüíûõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã èëè êîìïëåêñà óñëóã (òóðà), íå-
îáõîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è îáëàäàþùèõ ïîòðåáè-
òåëüñêîé ñòîèìîñòüþ.
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Òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè ñàìûõ ðàçëè÷íûõ óñëóã òóðèñòè-
÷åñêîãî õàðàêòåðà, íàïðèìåð óñëóã ïðîæèâàíèÿ, ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè, ýêñêóðñè-
îííûõ, èíôîðìàöèîííûõ, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ êàê îáîñîáëåííî, òàê è â ñî÷åòàíèè ñ
äðóãèìè óñëóãàìè [15, ñ. 12]. Ïîýòîìó ïðàâèëüíî áóäåò ãîâîðèòü, ÷òî ñóáúåêòû òóðèñòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîäàëè òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò è â îòíîøåíèè îêàçàíèÿ îòäåëü-
íîé óñëóãè, íàïðèìåð ïî áðîíèðîâàíèþ ïðîæèâàíèÿ â îòåëå è â îòíîøåíèè ðåàëèçàöèè
òóðà.

Òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè èëè èõ êîìïëåêñû (òóðû), ðåàëèçóåìûå íà ðàçëè÷íûõ ðûí-
êàõ, âûñòóïàþò â âèäå ñàìîñòîÿòåëüíîé è âåñüìà ðàçíîîáðàçíîé ãðóïïû òîâàðîâ. Ãëàâ-
íàÿ ðîëü òóðèñòè÷åñêîé óñëóãè (êîìïëåêñà óñëóã) êàê òîâàðà çàêëþ÷àþòñÿ â âîçìîæ-
íîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïîíÿòèÿ «òó-
ðóñëóãà» è «òóð» îáúåäèíåíû îáùèì ïîíÿòèåì «òóðïðîäóêò». Ïîä òóðèñòè÷åñêèì ïðî-
äóêòîì ìû ïîíèìàåì ðåçóëüòàò ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, ïðåäñòàâëÿåìûé â âèäå îòäåëüíûõ
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã èëè êîìïëåêñà óñëóã (òóðà), íåîáõîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òó-
ðèñòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è îáëàäàþùèõ ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòüþ. Äàííîå ïîíèìà-
íèå òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà êàê íàèáîëåå ïîëíîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè-
÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò àäðåñíî ôîðìóëèðîâàòü öåëè, ìåõàíèçìû è ìåòîäèêè
îöåíêè ðåçóëüòàòà è, êàê ñëåäñòâèå, óïðàâëÿòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ â òóðèçìå.
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ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÀÃÐÎÏÐÎÄÎÂÎËÜÑÒÂÅÍÍÛÉ ÝÊÑÏÎÐÒ
È ÏÐÎÁËÅÌÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÑÅËÜÑÊÎÃÎ ÕÎÇßÉÑÒÂÀ

Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÅ ÁÅËÀÐÓÑÜ

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ àãðîïðîäîâîëüñòâåííîãî ýêñïîðòà Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü è óñëîâèÿ òîðãîâëè äàííîé ïðîäóêöèåé. Èññëåäîâàíà ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ïîä-
äåðæêè àãðàðíîãî ñåêòîðà êàê ôàêòîð óâåëè÷åíèÿ ýêñïîðòà. Îáîñíîâàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ àãðàðíîé ïîëèòèêè â Áåëàðóñè.

In article the tendencies of development of the agricultural and food export of the Republic of Belarus are
analyzed. Conditions of trade by the agricultural and food production are analyzed too. The state policy of sup-
port of agrarian sector as the factor of increase in export is investigated. Offers on perfection of an agrarian pol-
icy in Belarus are proved.

Àãðîïðîìûøëåííûé êîìïëåêñ ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé ÷àñòüþ ýêîíîìèêè Áåëàðóñè è
ïîëüçóåòñÿ ïîâûøåííûì âíèìàíèåì ãîñóäàðñòâà. Ñóùåñòâåííûé óðîâåíü ãîñóäàðñòâåí-
íîãî âìåøàòåëüñòâà â àãðàðíóþ ýêîíîìèêó èìååò ðÿä ïîñëåäñòâèé êàê äëÿ äàííîãî ñåê-
òîðà, òàê è äëÿ ýêîíîìèêè â öåëîì.

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç âçàèìîñâÿçè ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé òîðãîâëè àã-
ðîïðîäîâîëüñòâåííîé ïðîäóêöèåé è ãîñóäàðñòâåííîãî ñóáñèäèðîâàíèÿ ñåëüñêîãî õîçÿé-
ñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Äëÿ ýòîãî, âî-ïåðâûõ, ðàññìîòðåíà äèíàìèêà âíåøíåé òîð-
ãîâëè ñòðàíû ïðîäîâîëüñòâèåì è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ñûðüåì; âî-âòîðûõ, îöåíåíà
ñòåïåíü ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâîì àãðàðíîãî ñåêòîðà Áåëàðóñè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî
àíàëèçó öåíîâîé àãðîïðîäîâîëüñòâåííîé ïîëèòèêè è åå ïîñëåäñòâèé.

Àãðîïðîäîâîëüñòâåííûé ýêñïîðò Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü

Îáúåì ýêñïîðòà ïðîäîâîëüñòâèÿ è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ñûðüÿ ê 2011 ã. âîçðîñ äî
3,9 ìëðä äîë. ÑØÀ, óâåëè÷èâøèñü ïî÷òè â 8 ðàç ïî ñðàâíåíèþ ñ 2000 ã. Äîëÿ àãðîïðîäî-
âîëüñòâåííîé ïðîäóêöèè â îáùåì îáúåìå ýêñïîðòà âûðîñëà ñ 6,9 % â 2000 ã. äî 13 % â
2010 ã. è ñíèçèëàñü äî 9,5 % â 2011 ã. Îáúåì èìïîðòà ïðîäîâîëüñòâèÿ òàêæå óâåëè÷èëñÿ
ñ 1 ìëðä äîë. â 2000 ã. äî 3,2 ìëðä äîë. â 2011 ã., íî â ìåíüøåé ñòåïåíè, íåæåëè îáúåì
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