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CYIIHOCTD 1 IIOXOAbI K PEAJIN3AIINN OYVIOUJIMEHTA
B IIEIIAX IIOCTABOK

B coBpemeHHBIX yCI0BUSX MOBHIIIIEHNE d9(D(EKTUBHOCTY OM3HEeca SIBJISIETCS OOHUM U3 KJI0-
4eBBIX (PAKTOPOB YCIEITHOCTHA YYACTHUKOB Ileleil mocTaBok. [Ipu aToM 3HauMTeIbHAS YACTh
pacxo0B Kak oiaiiH-, TAK ¥ OHJAWH-OIePATOPOB IIPUXOAUTCI HA JIOJII0 JIOTUCTHIECKHUX OIle-
pamumii. Mcmonb3oBaHue COBPEMEHHBIX MOIXO00B K IOCTPOEHMIO OM3HEeC-IIPOIeCCOB B 00JIacTH
JIOTUCTUKHU CITOCOOHO 00ECIeUMTDH POCT IIOKA3aTeJIel Ielell mocTaBok. HeobXoammMo oTMeTHUTh,
YTO ITUPOKOE BHEIPEHHE TEeXHOJIOIMU IIPUBEJIO K CYIIeCTBEHHOMY M3MEHEHUI apXUTEKTYPHI
OM3HeC-IIPOIeCCOB B YIPABJIECHUH IIEIISIMU IIOCTABOK 3a KOPOTKoe Bpems. OcobbIil aKIeHT Je-
JIaeTcs Ha aBTOMATU3AIUN PAOOUMX MECT, HMOBBIIIEHNH CKOPOCTH OOCIY KMBAHUS, CHUMKEHUN
YKCJIa BO3BPATOB, YTO B KOHEYHOM CUeTe II03BOJISIET 00ECIeUNTh KaUeCTBO 00C/IYKUBAHUS KJIIH-
€HTOB ¥ CHUKAET 3aTPATHI HA 00CIIYKUBAHME B IIEIAX IIOCTABOK.

Opuum ua3 HanboJIee BOCTPeOOBAHHBIX BAPUAHTOB PEOPIaHU3AIIMY CUCTEMBI JIOTHCTHIECKO-
T0 CepBHCAa B COBPEMEHHBIX YCJIIOBUSX BBICTYIIAeT BHeIpeHue QpyardraIMeHTa, 0COOEHHO B TeX
KOMITAHUSIX, KOTOPbIE aKTUBHO MCIIOJIB3YIOT 9JIEMEHTHI 9JIEKTPOHHOM KOMMEPITUY B CBOEH pado-
Te. Heobx0qM0 0TMETUTD, YTO B JIOTUCTUKE TI0]T PYJIPHUIMEHTOM TOHUMAETCA KOMILIEKC OITe-
paimii ¢ MoMeHTa O(POPMIIEHUS 3aKa3a MOKyIaTeJIeM U 0 MOMEHTA IOJIyUeHUS UM ITOKYIIKH.
B cocras omeparuii dysiduiMenTa MOryT BRIIOUATHCA: CKJIAJICKOE XPaHEHKe TOBAPOB; IIPUEeM
u 00paboTKa 3aKa30B; KOMILJIEKTAIINS M YIAKOBKA 3aKAa30B; IMOJIYYEHME OILIATHI OT IMOKyIIaTe-
JIel; TocTaBKa 3aKa30B; yIIpaBJIeHre Bo3BpaTaMu. [lpu aToM KiIoueBoe 3HaYeHUe IIprodperaeT
obecrreuenme HaMboJIee KAYECTBEHHOTO YI0BJIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEHM TTOKyIaTesIelt.

Busnec-mporieccrs!, HapaBJIeHHbIE Ha WCIOJIHeHNE 3aKa3a, JJIA KOMIAHWU, OCYIIEeCTBIISIO-
1[eil MHTEePHET-TOPTOBJII, YACTO IIePeIaloTCs Ha ayTCOPCUHT (yIdUIMeHT-[IeHTpaM (BHEIIHUI
dyndunment). OyidpumMeHT-IIEHTP, BO-IIEPBBIX, OKA3bIBAET YCJIYTH II0 XPAHEHHIO TOBapa, BO-
BTOPLIX, KOHTPOJIAPYET OIIePAlMU «JIOTUCTUKY IIOCJIeIHe MUJINY, T.e. IPUHAMAET 3aKa3bl U3
MHTEepPHeT-MarasuHa, (QOPMUPYET 3aKasbl JJIS MIOKyIIaTesel, YIIaKOBbIBAeT 3aKa3bl U OTIIPAB-
JseT B caay:x0y mocraBku. Ocoboe sHaveHme QyIPUIMEHT UMeeT IIPH OPTaHU3aI[UH JIOTHCTHYe-
CKUX IIEHTPOB, KOTOPHIE MOTYT 00ECIIEUNTH KOMILJIEKC HA3BAHHBIX BBIIIE JIOTUCTUYECKUX YCIIYT.

DOynpuIMeHT ITOMOraeT PeIrTh P OMePATMOHHbBIX 3a1a4: cOOp M KOHCOJIMIAIINAIO ITOCHLIIOK;
00paboTKy ¥ KOMILJIEKTALTHIIO TOBAPA; [IOCTABKY IIOTPEOUTEIII0; BOSBPAT HAJIOMKEHHOI0 IUIATEKA; BO3-
BpAT ToOBapa (YaCTUUHBINA BO3BPAT, OTKA3 OT 3aKA3a JIM00 PeKJIaMAITIs HA TOBAP B CEPBUCHBIH [IEHTD).

JlJ1s1 YeTKOro m OIepaTUBHOIO BHITIOJIHEHUS 3aKA30B U Iepemayvr TOBAPOB II0 IIEITH IIOCTa-
BOK B (DYJIQHUIMEHT-IIEHTPE TOJIMKHBI BBIIEIATHCI: 30HA [IPUEMKH, 30HA JIJINTEJILHOI0 XpaHe-
Husa, OydepHas 30HA, 30HA KOMILJIEKTAITUH, 30HA YIIAKOBKHU; 30HA OTTPY3KH; 00si3aTesIbHas
30Ha 00pPabOTKM BO3BpaTA.

B macrosiiee BpeMst KpyITHbIe NTPOKH HA PHIHKE HHTEPHET-TOPTOBJIH PEAIU3YIOT IIOJIUTHKY
TIOCTPOEHUSI CEeTU COOCTBEHHBIX (PYJIQUIMEHT-IIEHTPOB B PAMKaX BHYTPEHHEro QyJIduiIMeH-
Ta, KyJa IOCTYIIAIT 3aKa3bl U3 HHTePHEeT-MaraduHoB, I7e OHU ()OPMUPYIOTCS, YIIAKOBBIBAIOTCS
¥ OTIPABJIAIOTCSA B CIIYKOY JTOCTABKH.

OCHOBHBIM 3aKa3YNKOM (hyJIDUIMEHT-YCIIYT SIBJISIOTCS KPYITHBIE PUTEMIIEPHI, TAK KaK (yJI-
duiMeHT — OM3HEC IIOTOYHBIX IIPOIIECCOB, CTAHAAPTU30BAHHBIX OlEPAlMi B OYEHb OOJIBIIAX

167



oobemax. loaromy mmeassbHBIN KIMEHT I QyIpUIMEHT-0IIepaTopa — KPyIHAsS KOMIIAHWUS
¢ GOJTBIITMM KOJTMIECTBOM IIPUOIN3UTEIHHO OMHAKOBBIX 3aKA30B C TIOCTOSHHOM 3arpy3K0ii 00be-
MOB, JKeJIATEJIFHO JINIIIEHHBIX Ce30HHBIX Kosiebannit. OHAKO ¢ PA3BUTHEM OHJIANH-KOMMEDIIIT
KPYIIHBIE DYIIPUIMEHT-0IIePATOPEI CTATIN 4 JaIITHPOBATHCS 10T 3AIIPOCHI HEOOJIBIITNX ON3HECOB.

Hcmonb3oBanme yeayr dyipuIMeHTa JaeT BO3MOKHOCTb COKPATUTD KOJMYECTBO HAPYIIIe-
HU [IPU [T0CTABKAX KOHEYHOMY IIOTPEOUTEIIIO U IIOBBICUTH YPOBEHD CepPBUCa 38 CUeT d(PEeKTUB-
HOM OpraHM3aIny KOMILJIEKCA OIePAITUH 10 YIIPABIEHUI0 MATePUATIHLHBIM ITIOTOKOM.

FO.A. Xyk, accucmeHm
tikhonovetskaia@gmail.com
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OCHOBHBIE TEHAEHIINU PASBUTHUA
COIMAJIBHOI'O TIPEAITPUHNMATEJILCTBA
B PECIIYVBJ/IUKE BEJIAPYCH

Cuamxenne pomu HKO, cBsszanmoe ¢ coxparmeHmneM ob0beMa MesKIyHAPOITHON JTOHOPCKOM
TIOMOIITH, IIPUBEJIO ITIONCKY HOBBIX (POPM COITMAIBHO OPHEHTUPOBAHHOM AearesibHocTr. U omHoi
13 TAKUX (POPM CETONHS ABJIAETCA COIMAIBHOE IIPeAIPUHIMATEILCTBO.

Tloxxompr K OIpegesIeHuIo COIMAIbHOTO MPEeIITPUHUMATEILCTBA, U3JI0KEeHHBIE 3apy0esk-
meivu asropamu (I'. us, C. Anrep, . Mopr, HIsx. Bupasaunmen, :x. Tommcon, C. Dasopx,
JI. Bpays, K. Jlerrce, X. Xox, II. Tpeiicnu), cBOOATCS K TOCTHKEHUIO COITMAIBHOM IIEJIH ITOCPE/I-
CTBOM MCITIOJIb30BAHUS OM3HEC-IPaKTUK. Bo riraBy yria craBUTCS cofUaIbHAA MHUCCHA. B ¢BOIO
ouepeab KOMMEPUYECKas NeaTeIbHOCTh ABJISETCS MCTOYHUKOM, PEeCYypPCOM IS JOCTUKEHUS CO-
muaabHoM 1mesim. MeHoOMeH COITMaIbHOrO MPEeIMPUHUMATEIBCTBA TTOJIYYNUI IIMTHPOKOE PAaCIIPO-
cTpaHeHue 3a pyoesxom. JlmmepaMu 110 YMCIy COIMATIbHBIX HPEIIPUATHN U UX BKJIAIY B pelle-
HUe cormaabHbIX mpobiiem apiistiores I0:xuas Kopes, CIIA, Uranusa, [Topryranus, [Tonbima.

B Pecnybnuke Bemapych comuanbHOMY IIpeaIpHHHUMATEILCTBY VAEJSIETCI BCe OOJIbIIe
BHUMAHHNA KaK CO CTOPOHBI MOCYIAPCTBA, TAK 1 CO CTOPOHBI OM3HEC-CO00IIEeCTBA U MHEIX 3aMHTe-
pecoBaHHBIX KpyroB. Meskay TeM CyIIecTByeT psii PaKTOPOB, KOTOPHIE CIEPIKUBAIOT PA3BUTHE
COLIMAJILHOIO IpeaIIpuHIMAaTeIbeTBa B Peciybnuke Benapyces. K BHenHuM haxTopaM MosHO
OTHECTH:

1) aAMHUHHUCTPATHBHO-TIPABOBbIE — MPOSBJIAIOTCSI B OTCYTCTBUH HOPMATHUBHO-IIPABOBOM
0a3bl, OIIPEeIeIIIed U PEryIUpPYIOIIei 1esITeJIbHOCTD COIMAIbHbIX IIPEeIIPUATHN, a TAKKe
OTCYTCTBHMH JENCTBEHHON CHCTEMBI I'OCYIAapPCTBEHHOM MOIIEPKKU COITMAJILHBIX IIPEeIIIPUHHI-
MaTeJIe;

2) PBIHOYHBIE — IPOSABJIAIOTCI B TOM, UTO COITHAJILHBIE IIPEAIIPUATHSA BHIHYKICHBI KOHKY-
pHUpoBaTh HapaBHE ¢ APYTUMU IPEICTaBUTEIAMH MAJIOTO ¥ CPEIHero OusHeca;

3) cormaIbHBIE — BRJIIOUAIOT HU3KYIO0 OCBEIOMJIEHHOCTD CO CTOPOHBI 00IIECTBA B OTHOIIIE-
HUM COIMAIBHOI0 IPEIIPpUHNMATEILCTBA U €r0 POJIM B PEIIeHNH 00 CMATYeHNN COIUAIIh-
HBIX IIpo0JIeM B MacIITa0ax ropoa, PeruoHa W PeCIlyOJIMKH B I1€JI0M;

4) uuskaa BosiedueHHocts CMUW B momysisspusalinio uaeid COIUaIbLHOTO IIPeNIpUHIMA-
TeJILCTBA U €r0 IIPOABIIKEHNE, a TAKMKEe OTCYTCTBHE JIM0OO HeIOCTATOYHBINA YPOBEHL OPHUEHTA-
MY HA U3MEHEHMe 00IIeCTBeHHOI0 CO3HAHMUS, OTHOIIEHUS K COITAIBHO YA3BUMBIM KaTETOPH-
SIM IpaskIaH U HOHUMAHUS CBOEH POJIX B PEIIeHNH OCTPBIX COIIMAILHEIX IIPO0JIeM.

K BHyTpeHHNM (harTOpaM MOKHO OTHECTH OTCYTCTBHE JIU0O0 HEIOCTATOUHBINA YPOBEHb He00-
XOOUMBIX JJIA BeleHUs OM3Heca 3HAHUN W HABBIKOB CPEIU COIIMAIbHBIX IIPEeIIIPpUHUMATEICH.

Crout ormeruTh, uTo B Pecnybimre Bemapych peanmayercs ciiemyrmomias agpecHas IIOM-
IepoKKa cyObeKTaM COIMAIbLHOTO IPeaIIPUHIMATEILCTBA:
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