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Ðàçâèòèå ïîíÿòèÿ ëèäåðñòâà

Óñïåõ ëèäåðñòâà â ñèëå. Â ñîâðåìåííîé íàóêå ïîíÿòèå «ñèëà» óïîòðåáëÿ-
åòñÿ íå ñòîëüêî â ñìûñëå ìåõàíè÷åñêîé ñèëû, ñêîëüêî â ñìûñëå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà èëè ñîðòà. Ìåðîé ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò
áûòü òîëüêî ýíåðãèÿ.

Â ïðèðîäå ÷åëîâå÷åñòâó èçâåñòíû òîëüêî ÷åòûðå òèïà ñèë:
· âñåìèðíîå òÿãîòåíèå — ãðàâèòàöèîííûå ñèëû;
· ýëåêòðîìàãíèòíûå âçàèìîäåéñòâèÿ — ñèëà òîêà;
· ÿäåðíûå ñèëû;
· ñëàáûå âçàèìîäåéñòâèÿ, êâàíòîâàÿ ìåõàíèêà, ýëåìåíòàðíûå ÷àñòèöû.
Ñèëû ïðèðîäû åäèíû. Ïðîÿâëåíèå âçàèìíûõ äåéñòâèé òåë äðóã íà äðóãà

îïèñûâàåòñÿ îáùèìè çàêîíàìè Íüþòîíà, Êåïëåðà, Êèðõãîôà.
Áîëåå ñëîæíî îáñòîÿò äåëà â æèâîé ïðèðîäå. Óðîâåíü óïðàâëåíèÿ òàì âû-

øå è âîçíèêàåò ôåíîìåí ëèäåðñòâà. Ââèäó ñëîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ñèë â æèâîé ïðèðîäå äëÿ îïèñàíèÿ òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçó-
þòñÿ ïîíÿòèÿìè ïðèíöèïîâ, ñòðóêòóð è â öåëîì óïðàâëåíèÿ êàê ïðîöåññà
ïåðåâîäà ñèñòåìû èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå. Íî ñèëû îñòàþòñÿ, â òîì ÷èñ-
ëå è ñèëà ëèäåðñòâà. Ðàñêðûòèþ åå ïðèðîäû è ïîñâÿùåíû ñåãîäíÿ ìíîãèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ.
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Ñèëà ëèäåðñòâà ñîñòîèò èç ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è îïûòà, âèäåíèÿ áóäóùå-
ãî è óâåðåííîñòè â ñåáå, çíàíèÿ ñîáñòâåííûõ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí. Ýòî
«ëèäåðñòâî èçíóòðè». Îíî îáóñëîâëåíî ñîáñòâåííûì èíòåëëåêòóàëüíûì ïî-
òåíöèàëîì. Òàêèì îáðàçîì, ñèëà ëèäåðñòâà íàõîäèòñÿ â êàæäîì èç íàñ è åå
íóæíî ïîçíàòü. Ïðåçåíòàöèÿ ñåáÿ ñàìîãî åñòü ïðåçåíòàöèÿ òàêîé ñèëû. Ýòî
ðåçóëüòàò ýôôåêòèâíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ. Îäíàêî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû
ñòàòü ëèäåðîì. Íåîáõîäèìî ïðèçíàíèå äðóãèõ. Çíàíèÿ ïëþñ èõ ïðèçíàíèå
åñòü òîëüêî ïðîôåññèîíàëèçì. Äëÿ ëèäåðñòâà è ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Íóæíû
ïîñëåäîâàòåëè. Ýòî åùå îäèí ýëåìåíò ëèäåðñòâà.

Áóäåì èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ëèäåðñòâà íà÷èíàåòñÿ ñ óïðàâ-
ëåíèÿ ñàìèì ñîáîé. Ïðåæäå ÷åì âëèÿòü íà äðóãèõ, íàäî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü
ñîáîé. Â ýòîì ñìûñëå ìíîãèå îïûòíûå ëèäåðû óòâåðæäàþò, ÷òî ëèäåðñòâî íà-
÷èíàåòñÿ âíóòðè ñàìîãî ÷åëîâåêà, ó êàæäîãî åñòü óìåíèÿ ëèäåðñòâà, íî îíè
èñïîëüçóþòñÿ â íåîäèíàêîâîé ñòåïåíè. Ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì ïðåïÿòñòâèåì
÷àñòî ÿâëÿåòñÿ îáûêíîâåííûé ñòðàõ âûäåëèòüñÿ, çàÿâèòü î ñâîèõ íàìåðåíè-
ÿõ, ïîäâåðãíóòüñÿ êðèòèêå, ïîòåðÿòü óæå äîñòèãíóòîå.

×òîáû ñòàòü ëèäåðîì, íóæíû ñïåöèàëüíûå óìåíèÿ. Ýòè óìåíèÿ ôîðìèðó-
þòñÿ ïðàêòèêîé, ïðèðîäîé çàëîæåíû òîëüêî îïðåäåëåííûå ñïîñîáíîñòè.

Ëèäåðû íå òîëüêî óêàçûâàþò íàïðàâëåíèå, íî è ñàìè äîáèâàþòñÿ ðåçóëü-
òàòîâ. Îíè ïîêàçûâàþò ñâîèì ïîñëåäîâàòåëÿì, êàê íàäî äîñòèãàòü öåëåé,
ïðîáóæäàþò èõ äåëîâóþ àêòèâíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü. Íåêîòîðûå óñïåø-
íûå ïðîôåññèîíàëû ÿâëÿþòñÿ çàìå÷àòåëüíûìè èñïîëíèòåëÿìè, íî îíè íå
âèäÿò îáùåé êàðòèíû è ïîýòîìó íå ìîãóò ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â êà÷åñòâå ëèäå-
ðîâ. Ëèäåð ïîíèìàåò çíà÷åíèå äðóãèõ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåãî óñïåõà. Îí
îáÿçàí è ñïîñîáåí âèäåòü ïåðñïåêòèâû ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòîäàòåëåé, êëèåí-
òîâ è êîëëåã. Âèäåíèå áóäóùåãî âûãîäíî âûäåëÿåò ëèäåðà.

Ïåðâîíà÷àëüíîå ïîíÿòèå ëèäåðñòâà â áèçíåñå îçíà÷àëî áûòü âïåðåäè èëè
áûòü ïåðâûì: çàíèìàòü âûñîêóþ äîëæíîñòü, ïåðâîå ìåñòî, íàïðèìåð, ïî
îáúåìó ïðîäàæ, ïî ñðîêàì âûïîëíåíèÿ çàäàíèé. Íî ñ ÕÕI â. ëèäåðñòâî ñòàëî
ðàññìàòðèâàòüñÿ ïîä äðóãèì óãëîì çðåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, òàêèõ îñíîâàíèé äëÿ ëèäåðñòâà, êàê ïðèáûëü, âàëîâîé âíóò-
ðåííèé ïðîäóêò, óæå íåäîñòàòî÷íî. Ëèäåðñòâî ïîäðàçóìåâàåò íå ñòîëüêî óï-
ðàâëåíèå îáúåìàìè ïðîäàæ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì ñíàáæåíèåì, ñêîëü-
êî óïðàâëåíèå âðåìåíåì, çíàíèÿìè, äîâåðèåì. Ëèäåðñòâî íå ñóùåñòâóåò â îò-
ðûâå îò óñïåõîâ òåõ ëþäåé, êîòîðûå ïðèíîñÿò äîõîäû. Äëÿ ëèäåðà áèçíåñ,
ïðèíîñÿùèé òîëüêî ïðèáûëü, — ýòî ïëîõîé áèçíåñ. Ñóòü ëèäåðñòâà — âîñïè-
òàíèå ïîñëåäîâàòåëåé â íîâûõ ëèäåðîâ.

Âî-âòîðûõ, êàê ýòî âûòåêàåò èç ïåðâîãî óñëîâèÿ, ëèäåðñòâî ñâÿçàíî ñ
óäîâëåòâîðåíèåì îò ðàáîòû, ò.å. íå òîëüêî ñ ìîòèâàöèåé êàê ôóíêöèåé ìå-
íåäæìåíòà, íî è ñ âíóòðåííåé ìîòèâàöèåé êàê íåóäîâëåòâîðåííûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè. Àâòîðèòàðíûå ñòèëè óïðàâëåíèÿ íå òðàíñôîðìèðóþòñÿ â ôîðìû
ëèäåðñòâà, à ñòàíîâÿòñÿ ïðèçíàêàìè èëè ïðåäïîñûëêàìè ñëàáîñòè ðóêîâîäè-
òåëÿ. Êîìàíäíî-êîíòðîëüíûé ïîäõîä íå óäîâëåòâîðÿåò ñîòðóäíèêîâ, è îíè
íà÷èíàþò ïðîòèâèòüñÿ ýòîìó. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïàäàåò.
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Â-òðåòüèõ, ñîâðåìåííîå áèçíåñ-ëèäåðñòâî åñòü ïðåîáðàçóþùåå ãðóïïî-
âîå ëèäåðñòâî. Îíî íåîòäåëèìî îò èçìåíåíèé è íåâîçìîæíî áåç ðàçâèòèÿ,
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ïðåâîñõîäÿùèõ ïðåæíèå óñïåõè. Ëèäåðû ñîçäàþò
îïûò, íà êîòîðîì ó÷àòñÿ äðóãèå. Îíè óìåþò óñïåøíî èñïîëüçîâàòü âíåøíèå
èçìåíåíèÿ, âíîñèòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ è âíåäðÿòü ïåðåìåíû, êîòîðûå âàæ-
íåå ïîëó÷àåìûõ òåêóùèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñ ëèäåðñòâîì ÷àñòî àññîöèèðóåòñÿ êà÷åñòâî ëèäåðà. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñò-
âî òàêèõ êà÷åñòâ. Âìåñòå ñ òåì íåò òàêîãî ïåðå÷íÿ êà÷åñòâ, îáëàäàíèå êîòî-
ðûìè ãàðàíòèðîâàëî áû ñàìî ëèäåðñòâî. Äåëî â òîì, ÷òî îíî ñêîðåå äèñêðåò-
íî, ÷åì íîðìàòèâíî. Ñèòóàöèè è çàäà÷è èìåþò íå ìåíåå âàæíîå çíà÷åíèå, à
ãðóïïà, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò ëèäåðñòâî, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñðåäîé, íî è
ýëåìåíòîì ýòîãî ëèäåðñòâà, ÷àñòî áîëåå âàæíûì, ÷åì äðóãèå.

Ãðóïïîâîå ëèäåðñòâî ìîæíî òðàêòîâàòü äâîÿêî. Âî-ïåðâûõ, âñÿêîå ëè-
äåðñòâî íåîòäåëèìî îò òåõ, êòî ñîñòàâëÿåò ãðóïïó ïîñëåäîâàòåëåé. Êëþ÷îì
ê ëèäåðñòâó çäåñü ÿâëÿåòñÿ ïðèîáðåòåíèå êàê ìîæíî áîëüøå ïîñëåäîâàòå-
ëåé. Òàê ïîñòóïàåò áîëüøèíñòâî ëèäåðîâ â áèçíåñå. Âî-âòîðûõ, óâåðåííûå â
ñåáå è äàëüíîâèäíûå ëèäåðû ïðåâðàùàþò ïîñëåäîâàòåëåé â íîâûõ ëèäåðîâ
è, òàêèì îáðàçîì, ãðóïïà ïîñëåäîâàòåëåé ñòàíîâèòñÿ êîìàíäîé ëèäåðîâ.
Òàêîé ïîäõîä ðàñøèðÿåò âèäåíèå îñíîâíûõ ëèäåðîâ. Îí ïîçâîëÿåò òèðàæè-
ðîâàòü áèçíåñ, ïîâûøàåò ðûíî÷íóþ àêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è óðîâåíü åãî
óñïåõà.

Îïûòíûå ëèäåðû îêðóæàþò ñåáÿ áóäóùèìè ëèäåðàìè. Óðîâåíü óñïåõà
ëèäåðà îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè òîé êîìàíäû, êîòîðóþ îí ñîçäàë, òåìè
ëþäüìè, êîòîðûå áëèæå âñåõ ê äàííîìó ëèäåðó. Ñïðàâåäëèâî è îáðàòíîå: òå,
êòî íàõîäèòñÿ áëèæå âñåõ ê ëèäåðó, áóäóò îïðåäåëÿòü êàê ïîòåíöèàë, òàê è
ñòåïåíü åãî íåóäà÷. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåçóëüòàòèâíîñòü ëèäåðñòâà çàâèñèò îò
ñïîñîáíîñòåé ëèäåðà îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ òåõ, êòî ñ íèì â îä-
íîé êîìàíäå. Ïîýòîìó âàæíî íàéòè ëþäåé, êîòîðûå áëèæå âñåõ ê ëèäåðó. Åñ-
ëè îíè ðàçâèâàþòñÿ, òî óêðåïëÿåòñÿ è ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè. Ôèðìà íå ìî-
æåò ðàçâèâàòüñÿ èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ, åñëè íå ðàñòóò ëèäåðû âíóòðè ñà-
ìîé ôèðìû. Â äàííîé ñâÿçè ïîêàçàòåëåí îñíîâíîé ïðèíöèï äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû «Ìàöóñèòà»: ñíà÷àëà ïðîèçâîäèòü êâàëèôèöèðîâàííûõ ëþäåé, à ïî-
òîì ïðîäóêöèþ.

Êîìïåòåíòíîñòü ëèäåðà íàèáîëåå îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ â óìåíèè ñîçäà-
âàòü êîìàíäó ëèäåðîâ. Ãëàâíàÿ óñòàíîâêà èçâåñòíûõ ëèäåðîâ áèçíåñà çàêëþ-
÷àåòñÿ â ïîçèòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ ãðóïïîé. Â ýòîì ñëó÷àå ëèäåð çàíèìà-
åò ïîçèöèþ âçàèìîçàâèñèìîñòè ñ äðóãèìè ëèäåðàìè è ïîääåðæèâàåò ñ íèìè
ðåâåðñèâíûå îòíîøåíèÿ. Îí ïîáóæäàåò ïóòåì ñîòðóäíè÷åñòâà, à íå ïîáåæäà-
åò ïóòåì ñîïåðíè÷åñòâà. Óñïåõ äîñòèãàåòñÿ óìåíèåì âñåé ãðóïïû, à íå òîëü-
êî óìåíèåì ëèäåðà.

Â ýòîì ñëó÷àå íåò ïîáåæäåííûõ, åñòü òîëüêî ïîáåäèòåëè. Ïðåèìóùåñòâî
êîìàíäû ëèäåðîâ, ò.å. íàëè÷èå ëèäåðîâ âîêðóã ëèäåðà ñ áîëüøèì ïîòåíöèà-
ëîì, çàêëþ÷àåòñÿ â ïîääåðæêå òåõ ëþäåé, êîòîðûå çíàþò, êàê ïðèíèìàòü ðå-
øåíèÿ. Òàêèå ëþäè ñòàíîâÿòñÿ ðåçîíàòîðàìè. Ðå÷ü èäåò î ðåçîíàíñå ìåæäó
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òåì, ÷òî õîòÿò ñëûøàòü ïîñëåäîâàòåëè, è òåì, ÷òî èì íóæíî ñëûøàòü, ïî
ìíåíèþ ëèäåðà.

Ïåðñïåêòèâíûå ëèäåðû áèçíåñà ïðèâëåêàþò ñåáå ïîäîáíûõ, õîòÿ è ñ áî-
ëåå íèçêèì ëèäåðñêèì ïîòåíöèàëîì. Ýòî îïûò ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà. Ïðàêòèêà áèçíåñà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî óñïåøíî äåéñòâóþùèå ëè-
äåðû ñîõðàíÿþò ñâîè ëèäåðñêèå ïîçèöèè ïóòåì óòâåðæäåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ
è îáó÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ. Òàêèå ñèòóàöèè âîçíèêàþò ïî ñëåäóþ-
ùèì ïðè÷èíàì:

· óâåðåííûå â ñåáå ëèäåðû íå èñïûòûâàþò ñòðàõà ïðè îáùåíèè ñ êîëëåãà-
ìè ñ áîëüøèìè ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè â áèçíåñå;

· óâåðåííûå â ñåáå ëèäåðû ñîçäàþò àòìîñôåðó áèçíåñà, êîòîðàÿ ñîäåéñò-
âóåò ïîòåíöèàëüíîìó ëèäåðñòâó, à òàêæå ðàçâèòèþ ëèäåðñêîãî ìûøëåíèÿ.

Ðàçâèòèå ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà

Êàæäûé ñîòðóäíèê èìååò ñîáñòâåííûé ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë. Èíà÷å ãî-
âîðÿ, ïîñëåäîâàòåëü ÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíûì ëèäåðîì. Óñïåøíûå ëèäåðû
ÿâëÿþòñÿ îðèåíòèðàìè ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ.

Ëèäåð ñ áîëüøåé ñèëîé ëèäåðñòâà áóäåò ïðèòÿãèâàòü ëèäåðà ñ ìåíüøèì
ïîêàçàòåëåì òàêîé ñèëû, íî ïîäîáíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðîèñõîäèò íå ïî ïðè-
íöèïó ñîîáùàþùèõñÿ ñîñóäîâ, à íà îñíîâå ðàçíîñòè èõ ïîòåíöèàëîâ. Åñëè
ëèäåð èìååò â ñâîåì îêðóæåíèè íåïåðñïåêòèâíûõ ïîñëåäîâàòåëåé, òî îí âû-
íóæäåí ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñâîè ñèëû ëèäåðñòâà, êîòîðûå èìåþò ãðàíèöû.
Ñèíåðãèÿ ëèäåðñòâà òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ, êîòî-
ðûå èìåþò âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü óñïåõè ëèäåðà. Òàêèì îáðàçîì, ïðååìíè-
êè ñîäåéñòâóþò óñïåõàì áèçíåñà.

Ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò åå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû, íî ïîñëåäíÿÿ áîëüøå ñîäåéñòâóåò ðåàëèçàöèè ýòîãî ïîòåíöèàëà, ñàìî-
ãî ïîòåíöèàëà îíà íå äàåò. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñîçäàåò êàäðîâûé ïî-
òåíöèàë, îïðåäåëÿÿ âçàèìîäåéñòâèå ëè÷íîñòíûõ è ãðóïïîâûõ ïîòåíöèàëîâ.
Äëÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè íåîáõîäèì óñïåøíûé ëèäåð. Îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà ïðåîáðàçóåò ïëîõóþ îðãàíèçàöèþ â õîðîøóþ. Äëÿ òîãî ÷òîáû îð-
ãàíèçàöèÿ ñòàëà îòëè÷íîé, íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçâèòèå è ðåàëè-
çàöèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà, äëÿ ÷åãî íàäî êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà
öåëÿõ è çàäà÷àõ, à íå íà ôóíêöèÿõ è îáÿçàííîñòÿõ.

Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè íàèáîëåå ïðîá-
ëåìíîé è âìåñòå ñ òåì ïðèîðèòåòíîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿò-
íûõ óñëîâèé äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ëèäåðîâ. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïîòåíöèàëüíûå ëèäåðû íàõîäÿòñÿ íå ñòîëüêî ñðåäè òîï-ìåíåäæåðîâ, ñêîëü-
êî íà óðîâíå ïåðâè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïîýòîìó ðå÷ü èäåò î òàêîé êàðüåð-
íîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèÿ, êîãäà ëèäåðû âíîñÿò ïðåîáðàçîâàíèÿ, à èçìåíå-
íèÿ ïðèâåòñòâóþòñÿ. Ëèäåðû îïðåäåëÿþò, êàêîé áóäåò ñðåäà, ïðîèçâîäÿò òå
èçäåëèÿ, êîòîðûå ñîçäàþò ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé êëèìàò. Â ýòîì ñìûñëå
âàæíà íå ïîòåíöèàëüíàÿ, à êèíåòè÷åñêàÿ ýíåðãèÿ ëèäåðà. Îíà âûçûâàåò èç-
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ìåíåíèÿ. Ïðè ðåãóëèðîâàíèè ñîñòîÿíèÿ áèçíåñà ïîëåçíî ïîìíèòü îäèí èç çà-
êîíîâ ôèçèêè: ïðè 99 °Ñ âîäà îñòàåòñÿ âîäîé, è êèïåòü îíà íà÷èíàåò ïðè
100 °Ñ, ò.å. òîëüêî îäèí äîïîëíèòåëüíûé ãðàäóñ ïðåîáðàçóåò ãîðÿ÷óþ âîäó â
ïàð, êîòîðûé ìîæåò ñîâåðøèòü îãðîìíóþ ðàáîòó. Â ýòîì ãðàäóñå ñóòü êèíå-
òè÷åñêîé ýíåðãèè. Ñóòü ëèäåðñòâà â äàííîì êîíòåêñòå — â ñîçäàíèè êëèìàòà
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äðóãèõ ëèäåðîâ èç ïîñëåäîâàòåëåé è ðåàëèçàöèè èõ ëè-
äåðñêîãî ïîòåíöèàëà.

Èíîãäà ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð îêàçûâàåòñÿ â íåáîëüøîé îðãàíèçàöèè è
îñòàåòñÿ òàì ìàëåíüêèì ëèäåðîì ââèäó îãðàíè÷åííîñòè ìàñøòàáîâ áèçíåñà.
Áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ ðåàëèçàöèè ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ ñîçäàþò ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå ñàìè ÿâëÿþòñÿ óâåðåííûìè ëèäåðà-
ìè. Îíè ôîðìèðóþò ñòèëü ëèäåðñòâà è åãî ñòðóêòóðó, âîçäåéñòâóÿ ëè÷íûì
ïðèìåðîì.

Ñàìîîáó÷åíèå ëèäåðñòâó

Óñïåøíûå ëèäåðû íà÷èíàþò ñ íåïðåðûâíîãî ïðîöåññà ñàìîîáó÷åíèÿ. Îä-
íà èç åãî öåëåé — íàõîæäåíèå áàëàíñà ìåæäó àêòèâíîñòüþ è îñòîðîæíîñ-
òüþ. Ýôôåêòèâíîå ëèäåðñòâî ïîäðàçóìåâàåò òàêîé áàëàíñ, íî îí äàåòñÿ òîëü-
êî îïûòîì. Èçáûòî÷íîñòü ÷åãî-òî îäíîãî íå ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ëèäåðà.
Áîëüøèíñòâî íà÷èíàþùèõ â áèçíåñå ñêëîííû ëèáî ê èìïóëüñèâíûì äåé-
ñòâèÿì (íåîñòîðîæíûì ïîñòóïêàì), ëèáî ê ÷ðåçìåðíîé îñòîðîæíîñòè (ïàñ-
ñèâíîé äåÿòåëüíîñòè).

Ñòàíîâëåíèå óñïåøíîãî ëèäåðà ñâÿçàíî ñ ïîèñêàìè ðàöèîíàëüíîãî áàëàí-
ñà ìåæäó äåéñòâèÿìè è ðàçìûøëåíèÿìè.

Äðóãàÿ öåëü ó÷åáû ïîòåíöèàëüíîãî ëèäåðà — ïîäãîòîâèòü ñåáÿ ê íåïðè-
ÿòíîñòÿì, ÷òî îçíà÷àåò óìåíèå äåðæàòü óäàð è áûñòðî óñòàíàâëèâàòü èñòî÷-
íèê ïðîáëåì (ïðîèçâîäñòâåííûõ, ìåæëè÷íîñòíûõ èëè âíåøíèõ).

Ïîäãîòîâêà ñåáÿ ê âîçìîæíûì íåóäà÷àì — ýòî ïðîÿâëåíèå ñèëû ëèäåð-
ñòâà. Òàêàÿ íåîáõîäèìîñòü îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïîñòîÿííûì ñïóòíèêîì òî-
ãî, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ äàâëåíèå «ñíèçó» — îò ïîä÷èíåííûõ è
«ñâåðõó» — îò ðóêîâîäèòåëåé èëè ãëàâíûõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå âñåãäà íåäî-
âîëüíû ïîêàçàòåëÿìè.

Âíåøíåå äàâëåíèå (ðûíîê, êëèåíòû) äåéñòâóåò íàâñòðå÷ó âíóòðåííåìó
äàâëåíèþ ñíèçó (êîíòðîëü, ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîáëåìû).

Êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü è ìåíåäæåð (âïëîòü äî ïåðâîãî ëèöà êîðïîðà-
öèè) ïîñòîÿííî îùóùàåò äàâëåíèå íå òîëüêî òîãî áèçíåñà, êîòîðûì îí çàíè-
ìàåòñÿ, íî è âñåãî äåëîâîãî ìèðà, à òàêæå ïðîáëåì ñîâìåùåíèÿ ðàçëè÷íûõ
êàðüåð. Ïðè÷åì äåëîâàÿ êàðüåðà ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ ìåíåäæåðîâ XXI â. çà-
íèìàåò âñå áîëüøóþ ÷àñòü èõ æèçíè.

Íàñòîÿùèé ëèäåð ïðèçíàåò ôàêò íàêàëåííîé àòìîñôåðû êàê íîðìàëü-
íûé, è ÷åì ðàíüøå, òåì áîëüøåãî óâàæåíèÿ îí çàñëóæèâàåò. ×òîáû óçíàòü,
êòî â äåéñòâèòåëüíîñòè ñòîèò âî ãëàâå êîìïàíèè, íàäî íàéòè ìåñòî, ãäå ñõî-
äÿòñÿ ïðîòèâîáîðñòâóþùèå ñèëû. Èìåííî òàì íàõîäèòñÿ ëèäåð — òàê ó÷àò
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ñàìè ëèäåðû. Êðèòè÷åñêèå ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ðàáîòû
ëèäåðà, à ñëîâà «ðóêîâîäèòåëü», «ìåíåäæåð» íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ñèíîíèìà-
ìè ñëîâà «ëèäåð».

Îáðàçíî ãîâîðÿ, «òèòóë» ëèäåðà ïðèñâàèâàåòñÿ òåìè, êòî ãîòîâ èäòè çà
íèì è óæå ïîøåë. Ýòî ïðîèñõîäèò â äâóõ ñëó÷àÿõ: êîãäà áëàãîäàðÿ ëèäåðó
åãî ïîñëåäîâàòåëè ñäåëàëè êàðüåðó èëè ñòàëè áîëåå ñîâåðøåííûìè ëè÷íî-
ñòÿìè è ïîäãîòîâèëèñü ê ðàçëè÷íûì èñïûòàíèÿì è êîãäà ëèäåð çàñëóæèë
äîâåðèÿ, óâàæåíèÿ, ïðèçíàíèÿ.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî íå ìîæåò íàçíà÷èòü ëèäåðà, êàê è êàæäûé èç íàñ íå
ìîæåò óòâåðäèòü ñåáÿ íà äîëæíîñòè ëèäåðà. Òîò, êòî íàçíà÷àåò íà óïðàâëåí-
÷åñêèå äîëæíîñòè, òîëüêî ïðèäàåò ëèäåðñòâó îôèöèàëüíûé õàðàêòåð. Èíà÷å
ãîâîðÿ, òå, êòî áûë íàçíà÷åí óïðàâëÿòü äðóãèìè, íàçûâàþòñÿ ìåíåäæåðàìè.
Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî âïîëíå óñïåøíî ìîæíî óïðàâëÿòü ëþäüìè è ïðîöåñ-
ñàìè, íå ÿâëÿÿñü ïðè ýòîì íàñòîÿùèì ëèäåðîì.

Äëÿ ìåíåäæåðà äîñòàòî÷íî îâëàäåòü ôóíêöèÿìè ìåíåäæìåíòà, íî äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû íàó÷èòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ðàñêðûòü ëè÷íûå èíòåëëåêòóàëüíûå
ïîòåíöèàëû è ñòàòü ïðè ýòîì ïîñëåäîâàòåëåì èäåé, òðåáóåòñÿ ýíòóçèàçì è áî-
ëåå ñëîæíûå ìåòîäû ðàáîòû.

Èííîâàöèîííûå ìåòîäû ïðàêòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà

Îïðåäåëåíèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ñòàëî ïðèîðèòåòíûì ìåòîäîì áèç-
íåñ-ëèäåðñòâà. Ðå÷ü èäåò î ïðîêëàäûâàíèè ïóòè äëÿ ïîñëåäîâàòåëåé. Â äàí-
íîì ìåòîäå ïðèîðèòåòíî ðåàëèçóþòñÿ ïðèíöèïû äîâåðèÿ è óâàæåíèÿ. Îñíîâ-
íûå ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ìåòîäà:

· óâàæåíèå äîñòèãàåòñÿ ïîâåäåíèåì, êîãäà íå ñëåäóåò ïîðó÷àòü òîãî, ÷åãî
íå ñäåëàë áû ñàì. Ïðîêëàäûâàþùèé ïóòü äîëæåí áûòü îáðàçöîì ïîâåäåíèÿ,
êîòîðîãî îæèäàåò îò äðóãèõ;

· óáåæäåíèÿ ëèäåðà äîëæíû ñòîèòü òîãî, ÷òîáû èõ îòñòàèâàòü. Ëþäè ñëå-
äóþò çà ëè÷íîñòüþ è òîëüêî çàòåì — çà èäååé, ïëàíîì èëè öåëüþ;

· ñëåäóåò îòêðîâåííî çàÿâëÿòü î ñâîèõ öåííîñòÿõ. Çäåñü äåéñòâóåò òàêîå
ïðàâèëî ëèäåðñòâà: «åñëè íå âåðèøü ïîñëàííèêó, íå ïîâåðèøü è ïîñëàíèþ».
Âûâîä èç ýòîãî ïðàâèëà — íåëüçÿ äîâåðÿòü ïîñëàííèêó, íå çíàÿ åãî óáåæäåíèé.

Ïðè îïðåäåëåíèè öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé äëÿ âñåé êîìàíäû îãðîìíîå
çíà÷åíèå èìååò ÷åòêîå îñîçíàíèå ëè÷íûõ öåííîñòåé. Ëþäè, ÿñíåå âñåãî ïðåä-
ñòàâëÿþùèå ñåáå è ëè÷íûå, è êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè, èìåþò ñàìûé âûñî-
êèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè. Òå, êòî íå óâåðåí â ëè÷íûõ öåííîñòÿõ è öåí-
íîñòÿõ ñâîåé îðãàíèçàöèè, èìåþò íåâûñîêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè, à
òàêæå ñêëîííû óêëîíÿòüñÿ îò ðàáîòû. Ëþäè, èìåþùèå ñîáñòâåííûå óáåæäå-
íèÿ, íî íå çíàþùèå êðåäî ñâîåé îðãàíèçàöèè, îñòàþòñÿ â íåé ÷àùå, ÷åì òå,
êòî çíàåò ëîçóíãè îðãàíèçàöèè, íî íå ñëóøàåò âíóòðåííèé ãîëîñ. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ïóòü ê ëîÿëüíîñòè è îòâåòñòâåííîìó îòíîøåíèþ — ëè÷íûå öåííî-
ñòè. Äëÿ îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå ÷åòêîå îñîçíàíèå ëè÷íûõ öåííîñòåé âàæíåå,
÷åì îñîçíàíèå òîëüêî êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé.
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Ôîðìèðîâàíèå âèäåíèÿ áóäóùåãî — åùå îäèí ìåòîä ïðàêòè÷åñêîãî ëè-
äåðñòâà. Ëèäåðîâ â áèçíåñå îòëè÷àþò ÷åñòíîñòü, êîìïåòåíòíîñòü è óâåðåí-
íîñòü â ñåáå. Ýòè êà÷åñòâà îïðåäåëÿþò ñïîñîáíîñòü çàâîåâûâàòü äîâåðèå. Åùå
îäíèì íåîáõîäèìûì êà÷åñòâîì, íå âõîäÿùèì â ñïèñîê âûçûâàþùèõ äîâå-
ðèå, ÿâëÿåòñÿ äàëüíîâèäíîñòü. Îíî îòëè÷àåò íå òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêèõ ëèäå-
ðîâ. Âñå ïðîåêòû íà÷èíàþòñÿ ñ èäåé, à äîëãîñðî÷íûå öåëè — ýòî îáùåïðèíÿ-
òûé ôàêò ïðàêòè÷åñêîãî ëèäåðñòâà. Ëèäåð äîáèâàåòñÿ òîãî, ÷åãî íå äîáèâàë-
ñÿ äî íåãî íèêòî äðóãîé, ïóòåì ñîçäàíèÿ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ êàæäûé ñòðå-
ìèëñÿ áû ê öåëè áåç ïðèíóæäåíèÿ.

Äàëüíîâèäíîñòü â ýïîõó ñòðåìèòåëüíûõ èçìåíåíèé îçíà÷àåò ñïîñîáíîñòü
îïðåäåëèòü òåìó âèäåíèÿ è òàëàíò ïðåäñòàâèòü âîçìîæíîñòè åå äîñòèæåíèÿ.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âèäåíèÿ ïðàêòèêè ðåêîìåíäóþò, ïðåæäå âñåãî, àíà-
ëèçèðîâàòü ñâîå ïðîøëîå. Åñëè âãëÿäûâàòüñÿ â ïðîøëîå, òî ÿñíåå âèäèòñÿ
áóäóùåå. Âðåìåííûå ãîðèçîíòû áóäóùåãî ðàñøèðÿåò àíàëèç ïðîøëîãî, íî
ýòî íå çíà÷èò, ÷òî áóäóùåå çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîøëîì.

Íå ìåíåå âàæíî âòîðîå ñëàãàåìîå äàëüíîâèäíîñòè: êàê ïðåäñòàâèòü ñâîè
âîçìîæíîñòè. Âñå óñïåøíûå ëèäåðû ìûñëÿò êàòåãîðèÿìè âîçìîæíîñòåé, à
íå âåðîÿòíîñòåé. Ðèñêîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå òðåáóþò îáäóìûâàíèÿ
âîçìîæíîñòåé, à íå âåðîÿòíîñòåé.

Çàäà÷à ëèäåðà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåîáðàçîâàíèè âîçìîæíîñòåé â âèäåíèå,
êîòîðîå îïðåäåëÿåò òî, ÷òî äåëàåò ëèäåðà åäèíñòâåííûì è âûäåëÿåò åãî èç îá-
ùåé ìàññû. Âèäåíèå îòðàæàåò ôóíäàìåíòàëüíûå óáåæäåíèÿ.

Íàèáîëåå âàæíàÿ ðîëü âèäåíèÿ — ñôîêóñèðîâàòü ýíåðãèþ ãðóïïû. Áåç
ôîêóñà íåò ÷åòêîñòè èçîáðàæåíèÿ. Ëèäåðû ñ ñàìûìè ïðîòÿæåííûìè ãîðè-
çîíòàìè âèäåíèÿ áóäóùåãî — ýòî òå, êòî ïîíèìàåò ñâîå ïðîøëîå.

Åñëè ëèäåð ÷åòêî ôîðìóëèðóåò âèäåíèå, òî ó ïîñëåäîâàòåëåé îòìå÷àåòñÿ
ïðîÿâëåíèå ñëåäóþùèõ ïîëîæèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê: óäîâëåòâîðåííîñòü
òðóäîì, ëîÿëüíîñòü, ïðèâåðæåííîñòü, çàèíòåðåñîâàííîñòü, ïðîäóêòèâíîñòü.
×òîáû çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé, ýòîãî ìàëî. Ïðàêòèêà ïðåäëàãàåò òðè îñíîâ-
íûõ ìåòîäà ïðèîáðåòåíèÿ ïîñëåäîâàòåëåé:

· âíèìàòåëüíîå âûñëóøèâàíèå ñîáåñåäíèêîâ;
· îïðåäåëåíèå îáùåé öåëè è ïîñòîÿííîå îáðàùåíèå ê íåé;
· îæèâëåíèå âèäåíèÿ, ÷òîáû ñîòðóäíèêè óâèäåëè â íåì ñåáÿ.

Ýìîöèîíàëüíûé ïîòåíöèàë ëèäåðñòâà

Ýôôåêòèâíîå ëèäåðñòâî íèêîãäà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ äåéñòâèÿìè îäíîãî ëè-
äåðà. Îíî ñóùåñòâóåò â êîíòåêñòå ïåðñîíàëà è ñòèëÿ ðàáîòû, ãðóïïû è áèçíå-
ñà, ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è õîçÿéñòâåííûõ ñèòóàöèé, ôèíàíñîâîé è êàðüåð-
íîé ïîëèòèê. Ýòî èíòåãðèðîâàííîå ïîíÿòèå. Îíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ðàçíûõ
ïîçèöèé. Ó÷åíûå â ýòîì ñëó÷àå ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëåíèÿ äèñïî-
çèöèè êîíòàêòà. Òîìó, êòî ðàçâèâàåò ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ëè-
äåðñòâà, íàäî çíàòü äèñêðåòíûé õàðàêòåð ëèäåðñòâà, åãî âîçìîæíîå ðàñïðåäå-
ëåíèå ïî âñåé îðãàíèçàöèè, à òàêæå ïîíèìàòü äèíàìèêó ëèäåðñòâà.
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Âñÿêîå ëèäåðñòâî, åñëè ýòî ëèäåðñòâî, ýôôåêòèâíî. Íåýôôåêòèâíîå ëè-
äåðñòâî — ýòî ïðîòèâîðå÷èå â îïðåäåëåíèè.

Èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ëèäåðñòâà ðàçâèâàåòñÿ â ðåçóëüòàòå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïîçíàâàòåëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ñòèëåé ìûøëåíèÿ.

Âçàèìîäåéñòâèå ôîðì ìûøëåíèÿ âûðàæàåòñÿ â ðàçëè÷íûõ âèäàõ èíòåë-
ëåêòà. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíûõ ðàçâèòèé ëèäåðñêîãî ïîòåíöèàëà èíòå-
ðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñòðóêòóðèçàöèÿ èíòåëëåêòà, êîòîðóþ ïðåäëîæèë ãàðâàð-
äñêèé ïñèõîëîã Õîâàðä Ãàðäíåð. Îí êëàññèôèöèðîâàë ñåìü âàðèàíòîâ èíòåë-
ëåêòà, êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê áèçíåñ-ëèäåðñòâó: ïðîñòðàíñòâåííûé,
ôèçè÷åñêèé, òåëåñíî-êèíåñòåòè÷åñêèé, ìóçûêàëüíûé, ëèíãâèñòè÷åñêèé,
ëîãèêî-ìàòåìàòè÷åñêèé, ìåæëè÷íîñòíûé è âíóòðèëè÷íîñòíûé.

Ëþäè ñ ìåæëè÷íîñòíûì èíòåëëåêòîì ñïîñîáíû ïðîíèêàòüñÿ ÷óâñòâà-
ìè äðóãèõ, ïîíèìàòü, êàê ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ëàäÿò ñ ëþäüìè è äîáèâàþòñÿ
âñåãî ñ ïîìîùüþ îêðóæàþùèõ.

Ëþäè ñ âíóòðèëè÷íîñòíûì èíòåëëåêòîì î÷åíü õîðîøî ïîíèìàþò
ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà. Îáû÷íî îíè âåäóò íàñûùåííóþ ýìîöèîíàëüíóþ
æèçíü, îñîçíàþò ñîáñòâåííûå ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèå, îáëàäàþò ðàçâèòîé
èíòóèöèåé.

Íåñìîòðÿ íà ýòî ðàçíîîáðàçèå èíòåëëåêòà, ìíîãèå îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëü-
êî ëîãèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ôîðìîé èíòåëëåêòà, êîòîðóþ ìîæíî èçìåðèòü ñ
ïîìîùüþ IQ-òåñòà.

IQ íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà, îñîáåííî â ëèäåðñòâå. Âî-ïåðâûõ, ëþäè ñ âû-
ñîêèì IQ íå îáÿçàòåëüíî ïðèíèìàþò ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ. Íà ñàìîì äåëå, IQ
è êà÷åñòâà ëèäåðà, íàïðèìåð, âèäåíèå áóäóùåãî, î÷åíü ñëàáî ñâÿçàíû.
Âî-âòîðûõ, ëþäè ñ âûñîêèì IQ ÷àñòî ïîïàäàþò â èíòåëëåêòóàëüíóþ ëîâóø-
êó, «èíòåëëåêòóàëèçèðóÿ» ñîáñòâåííûå îøèáî÷íûå ðåøåíèÿ. Â-òðåòüèõ,
ëþäè ñ âûñîêèì IQ ÷àñòî áîëüøå îáðàùàþò âíèìàíèå íà êðèòèêó, ÷åì íà ïî-
èñê ñîáñòâåííûõ êîíñòðóêòèâíûõ ðåøåíèé. Èñõîäÿ èç ýòîãî, îñîáåííîñòè
ýìîöèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà äëÿ áèçíåñ-ëèäåðñòâà èìåþò âîçðàñòàþùåå çíà-
÷åíèå. Â êîíöå ÕÕ â. Ä. Ãîëìàí óáåäèòåëüíî äîêàçàë, ÷òî â óñëîâèÿõ âûñî-
êîé äèíàìèêè áèçíåñà è åãî íåîïðåäåëåííîñòè íåîáõîäèìû ýìîöèîíàëüíàÿ
óñòîé÷èâîñòü, à òàêæå òå íàâûêè, êîòîðûå îñíîâàíû íà ðåàëèçàöèè ýìîöèî-
íàëüíîãî ïîòåíöèàëà.

Ñëîâî emotion ïðîèñõîäèò îò ëàò. motere, ÷òî çíà÷èò «äâèãàòü». Ýìîöèè
ñòàëè ìîòîðàìè íå òîëüêî ïîâåäåíèÿ, íî è ñàìîãî êà÷åñòâà ëèäåðñòâà. Ñèëà
ýìîöèé ñóùåñòâåííî îáåñïå÷èâàåò óñïåõè ëèäåðñòâà, à òàêæå ñàìî ñòðåìëå-
íèå ê ëèäåðñòâó. Ïðèîðèòåòíûìè ïðèíöèïàìè ëèäåðñòâà ñòàëè äîâåðèå,
âëèÿíèå, óâàæåíèå. Îíè íåîòäåëèìû îò ýìîöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ëè÷íî-
ñòè. Ýìîöèîíàëüíûé ïîòåíöèàë ëèäåðñòâà ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîçèöèé òðåõ äåé-
ñòâèé íà÷èíàþùåãî ëèäåðà:

· ïîíÿòü ñåáÿ, ñîáñòâåííûå ýìîöèè èëè ÷óâñòâà, íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü
èìè;

· íàó÷èòüñÿ ðàñïîçíàâàòü ýìîöèè äðóãèõ è óïðàâëÿòü èìè.
Òàêèì îáðàçîì, ýìîöèîíàëüíûé ïîòåíöèàë è åãî ðåàëèçàöèÿ íåîòäåëèìû

îò óïðàâëåíèÿ ñàìèì ñîáîé è óïðàâëåíèÿ äðóãèìè. Òàêîå óïðàâëåíèå òðåáó-
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åò ïîâåäåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Åå ñëàãàåìûå èíòåãðèðîâàíû âî âñå äðó-
ãèå âèäû êîìïåòåíòíîñòè ñîâðåìåííîãî ëèäåðà. Èíà÷å ãîâîðÿ, ýìîöèîíàëü-
íûé ïîòåíöèàë ðåàëèçóåòñÿ âñåé ñòðóêòóðîé êîìïåòåíòíîñòè ëèäåðà.

IQ-êîýôôèöèåíò ýìîöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ íà
ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè.

Ýìîöèîíàëüíûé ïîòåíöèàë ôîðìèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðèîáðåòåíèÿ ñëåäó-
þùèõ íàâûêîâ, èëè èíñòðóìåíòîâ:

· èíñòðóìåíòû àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ;
· èíñòðóìåíòû ïîíèìàíèÿ (ðàñøèôðîâêè) íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé;
· èíñòðóìåíòû àäàïòàöèè ê øèðîêîìó ñïåêòðó ýìîöèé.
Ñôîðìèðîâàâøèéñÿ ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë ïðèðàñòàåò ýìîöèîíàëüíûì

èíòåëëåêòîì. Ìåíåå âàæíûìè ñòàíîâÿòñÿ òåõíè÷åñêèå íàâûêè, õîòÿ â íà÷à-
ëå êàðüåðû ñïåöèàëèñòîâ ÷àùå ïðèãëàøàþò ðàäè èõ òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ.
Äàëåå óñïåøíóþ êàðüåðó îïðåäåëÿþò ïîâåäåí÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü è êîýô-
ôèöèåíò ýìîöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Åãî âûñîêîå çíà÷åíèå âåäåò ê ïðèíÿòèþ
àäåêâàòíûõ ðåøåíèé è ïðåäîòâðàùàåò ðàçî÷àðîâàíèÿ.

Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ëèäåðîâ îáåñïå÷èâàåò êàê óñòîé÷èâîå ðàçâè-
òèå ïåðñîíàëà, òàê è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîìïàíèè.
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