HUNGRIA | Enero 1995

KYRGYZSTAN 20 Diciembre 1998
LATVIA 10 Febrero 1999
MONGOLIA 29 Enero 1997
POLONIA 1Julio 1995
RUMANIA 1Enero 1995
SLOVAQUIA 1Enero 1995
SLOVENIA 30 Julio 1995

Otras Republicas tienen actualmente la condition de observadores, segun refleja el
siguiente cuadro n° 2, en tanto que otras coTo Tajikistan y Turkmenistan ni siquiera
han solicitado formar parte en su fase inicial.
Cuadro n°2 OBSERVADORES
ARMENIA
AZERBAIJAN
BELARUS
BOSNIA-HERZEGO VINA
FORMER REP. MACEDONIA
KAZAKSTAN
LITUANIA
MOLDAVIA
FEDERACION RUSA

CHINA TAIPEI
UCRANIA

UZBEKISTAN
YUGOSLAVIA

http://bseu.by/ 1O .POMMHOBHY
BPW (Pura)

COBEPLUEHCTBOBAHWE MAPKETUHIOBOW AEATENILHOCTW MPEL-

MPUATUA FTOCTUHNUHOIO XO3ANCTBA

Mamn 3Be3404HbIN OTenb Knacca De Lux - Park Hotel “Ridzene” siBnsieTca ogHMM 13

NYUWmx NpeanpusTUil TOCTUHUYHOW cdepbl He TONbKO An1s J1aTBMIACKOW Pecny6nvku, HO v
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ansa scero banTuiickoro pervoHa. CuTyaums, cknagbiBatowiasca B cTpaHax bantum, cnoco6-
CTBYET pa3BUTMIO OTAEeNbHOro 6usHeca B pervoHe. MoctuHuua Park Hotel “Ridzene” asnseT-
CA MpeycnesaloLWMM NPeanpuATUEM C UMUKEM 3KCKMO3UBHOrO oTens.  MapKeTuHrosas
[esTeNbHOCTb NPOBOAMMAS B 0TeNe MOXET ObiTh OLeHeHa Kak ycneLuHas.

MpoAYKT FOCTUHULbI NO3ULMOHUPYETCA KakK NPEeCcTUXXHbLIA 1 paccynTaH Ha GusHec ny-
TelecTBEHHUKOB. OCHOBHbIE K/MEHTbI - MYX4YWHbI, B Bo3pacTe 37-42 feT, pyKoBOoguTenn
BbICLLIErO 3BeHa. B Kaxgoe CBOe MOCeLeHWe OHW NPOBOAAT B OTeNle, B CPeAHEM, 2 AHA, Npo-
13BOAA MpefBapuTenbHble pe3epBaLyv MecTa Yepe3 3apybexKHble TYPUCTUYECKNE areHTCTBa.
VimMeeTcs 06LIMPHBINA KPYTr MOCTOSIHHbLIX KAWEHTOB, KOMIMYECTBO KOTOPbIX YBEIMYMBAETCS.

MponcxoanT yBennyeHne ynucna nocpefHNKoB, nNpeanaratoWwmnx yeayru otens Ha pas-
HbIX PbIHKaX, 3a CYeT 3aK/YeHMS HOBbIX AOrOBOPOB W areHTCKMX CcorfiaweHwin. BaxHoe
3HaYeHWe UMeeT NPUHALIEXHOCTb OTeNs K MeXAYHapOo4HON cucTemMe pe3epBUMpOBaHUA roc-
TUHUL, Steigenberger.

Mcnonb3yeTca rmbkas LEeHOoBas MOAMTMKA U 418 KaXAOro K/MeHTa BO3MOXHa paspa-
60TKa MHANBUAYANbHOW LiEHbI.

Hambonbliee u4Mcno npojax MpOM3BOAUTCA 4Yepe3 MOCPeAHMKOB (TypucTuue-
CKue UpMbl U MeXAYyHapOAHbIE CUCTEMbI pe3epBauuii). BHYTpM 0Tens OCHOBHOE BHMMaHue
yOenseTcs Ha NIMYHYH Mpofaxy, WCMoNb3yeTcs nponaraHfa, HO NoYTU He 3ajelicTBOBaHa
peknama, YTo 06bACHAETCS HEBO3MOXHOCTbIO €e UCMO/b30BaHUS A5 0XBaTa LeNeBoro pbiH-
Ka.

Hab6ntofaeTcs HekoTopas BHYTPEHHAS HeCTabWnbHOCTb NPefnpuAaTUS, BblCOKas TeKy-
YecTb KaApoB U HU3Kasg MOTUBaLMA mepcoHana. [MoBblIleHWe MOTMBALUN PabOTHWKOB MOT/I0
6bl yNy4lINTb KAYECTBO CepBuca U 61aroTBOPHO MOBAMATL Ha MPOAYKT U aTMoctepy B OTene,
KOCBEHHO MNOBbILLIAsA YPOBEHb MPOAAX.

Bonbluee BHUMaHWE CTOWUT YAeNATb NPUBNEYEHUIO K COTPYAHUYECTBY NPaBUTENbCT-
BEHHbIX CTPYKTYp W paboTe C NOCONLCTBAMU U KOHCY/IbCKUMMU YUPEXAEHUAMMN 3apYyOeXHbIX
cTpaH B Pure. OpraHusaums MeponpusaTuili AN UX NpeacTaBuTeneidi He NPUHOCUT 3HAYUTENb-
HO NpUGLINK, HO SBNSETCSH XOPOLIMM CMOco6oM MpuBiedYb 6GONbLIOE  KOMWYECTBO  HO-
BbIX M1ATEXECMNOCOOHbIX K/IMEHTOB.

MpuBneYeHne [ONONHUTENbHLIX KAWEHTOB B PeCcTOpaH OTeNs, WMELWMWA XopoLuyto
penyTauuio NPEecTUXKHOrO 3aBefieHNs C KauyeCTBEHHbIM HaboOpOM ycnyr, MOXeT NpuBeCTU K
YBE/IMYEHNIO MPOAAX HOMEPOB (A40NS MECTHbIX Pe3VAEeHTOB MCMOMb3YHLWMX YCAYrn OTeNns B

,D,aHHbIVI MOMEHT cocTaBnsieT 5% OT yncna Beex HOCTOFII'II:-LI,EB).
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CyMMmapHble 40XO0fbl OTeNst MOXHO MOBBLICUTbL 3@ CYET YBE/IMYEHUA yucna KOHdJepeH-
LI|I/II7I, nyTem npuBnedyeHna OAONONHUTENbHbLIX KNUEHTOB, U NPOBEAEHUNA BblE3AHbIX 6aHKeTOB
Ha ,D,aHHbIVI MOMEHT 3aN0/IHAEMOCTb KOH(*)epeHLI, 3a/10B FOCTUHULIbI COCTaBNAeT 0kono 60 %

OT BO3MOXXHOW. Bble3gHble 6aHKeTbI npoBOAATCA NPMMEPHO OAMH pa3 B MecAL,.

A.A. Py6nesckuii

http: .
ttp://bseu.by/ "oMenbCKWil KoonepaTuBHbI MHCTUTYT (Fomenb)

COBEPLWEHCTBOBAHWE MAPKETUHIOBOW LEATE/NLHOCTW B BAHKE

YnpaBneHue 0fHON U3 CNOXHBIX OTPACE HapOLHOIO X03AKCTBa TPebyeT NPUMEHEHMUs
HOBbIX TEXHONOMWA yNpaBneHuUs, HOBbIX NOAX0A0B. B Teopuu ynpaeneHus B nocnefHee Bpe-
MS B PasfMuHbIX OTPacnsX CTau LUMPOKO MPUMEHATb TEOPUIO MApKETWHra, OAHaKo onbiTa
ero NpuMeHeHus B 6aHKOBCKOM cdiepe HeT. B oMenbckoii 06n1acTu TOMbKO OAMH 6GaHK - be-
NOPYCCKUIA BaHK PasBUTMSA - UMeET Takoe MofpasaeneHne. OTCYTCTBYIOT HapaboTKu 1 Teope-

TUYECKOro nnaHa.

M. PycuHoBuY
MI'MMO (Mocksa)

MAPKETUHIOBbIE NCCNEAOBAHWA C NCMOJIbBOBAHVEM
INTERNET

MpumeHss cepeuckl Internet, MOXXHO MPOBECTW CaMOCTOATENIbHOE MapKeTWHIOBOE WC-
CnefjoBaHNe, OrpaHNYMBLLMNCE NWLWbL MHAOPMaNNER, NMetoLLencs N XpaHsaLLeics B 3TOW ceTu.
N OTAeNbHbIX Cryyasx, BO3MOXHO, 370 U GyAeT BEpHO, O4HAKO B OOLLEM 3TO YMPOLLEHHbIN,
He COOTBETCTBYIOLWI peasbHbIM YCMOBUAM MOAXOA K MPOBEAEHNI0 MapKeTUHIOBOro Mcchne-
[0BaHWs.

Mcnonb3ys WHTepHeT B 06LieM criyyae (upma MOXET MOAYy4YUTb AOMONHUTENbHYHO
YH(opMaLMo, MO3BONAKOLLYI0 06ecneynTb MPUHATME U peann3aunio 60nee 060CHOBAHHbLIX
MapKeTWHIOBbIX PeLLeHUii. 3TO MOXET BbITb Kak NepBUYHaAsA, Tak U BTOPUYHAA MHhopMaLmS.

YTto KacaeTcs BTOPUYHOIN MH(OpMaLMM, TO OCHOBHbIM €6 UCTOYHUKOM B CETU UHTEP-
HeT ABNAOTCA Be6-cepBepbl. 3adaya COCTOMT B TOM, YTOObl HAlTU Te U3 HKX, KOTOpble npej-
CTaBMAOT HECOMHEHHbIN MHTEpec Ans [aHHOTO0 MapKeTMHIOBOrO WccnefoBaHWs. YToObl Bbl-

FBUTb Takue CepBepbl, MOXHO:
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