
àóäèòà íà ýòàïå ïðåîáðàçîâàíèÿ ñàìîãî áèçíåñà. Âíóòðåííèé àóäèò êàê íàèáîëåå äåé-
ñòâåííàÿ ôîðìà âíóòðèõîçÿéñòâåííîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. Ðåçóëüòàòû
òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû âíóòðèõîçÿéñòâåííîãî êîíòðîëÿ, íà íàø âçãëÿä, ïðåäîñòàâëÿþò
ñóáúåêòàì õîçÿéñòâîâàíèÿ âîçìîæíîñòü çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ áåç äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ çàòðàòíîé ÷àñòè íà åå îñóùåñòâëåíèå.
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ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÎÖÅÍÊÈ ÓÐÎÂÍß ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÈÕ ÒÎÂÀÐÎÂ

Ñ Ó×ÅÒÎÌ ÈÕ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÉ ÖÅÍÍÎÑÒÈ

Â äàííîé ñòàòüå àâòîðîì ïðåäëîæåíà íîâàÿ ìåòîäèêà îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, â êîòîðîé â îòëè÷èå îò ñóùåñòâóþùèõ èñïîëüçóþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå
ïîêàçàòåëè; âûäåëÿåòñÿ èäåàëüíûé îáðàçåö ïî ìàðêåòèíãîâûì è êà÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì è áà-
çîâûé — ïî ýêîíîìè÷åñêèì; äàåòñÿ ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ òîâàðà;
îïðåäåëÿåòñÿ êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îöåíèâàåìûõ òîâàðîâ. Ýòî
ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ôàêòè÷åñêèé è ïîòåíöèàëüíûé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà îòäåëü-
íûõ ýòàïàõ ÆÖÒ, ïðîâîäèòü îäíîâðåìåííî îöåíêó íåñêîëüêèõ òîâàðîâ áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáî-
ðà îáðàçöà-ýòàëîíà è óíèôèöèðîâàòü ïðîöåäóðó èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ìåòîäèêà òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ òîâàðîâ, çà ñ÷åò âûÿâëåíèÿ ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé â òîâàðàõ íà îñíîâå ñåãìåíòèðîâàíèÿ
ðûíêà, óñòàíîâëåíèÿ öåëåâûõ ñåãìåíòîâ è ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà íèõ êîíêðåòíûõ ìîäåëåé. Ýòî ïîç-
âîëÿåò îïðåäåëèòü íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûå ìîäåëè íà ïðîåêòíîé è ïðåäïðîåêòíîé ñòàäèè èõ ðàç-
ðàáîòêè, ïðîâîäèòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ îòäåëüíûõ, íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïàðàìåòðîâ ïîòåíöè-
àëüíî êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ìîäåëåé äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî öåëåâîãî ñåãìåíòà è îñóùåñòâëÿòü
ðàçðàáîòêó è ïðîèçâîäñòâî íîâûõ ìîäåëåé ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
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Îöåíêà óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íå òîëüêî íà åå ôîðìèðîâàíèå, îáåñ-
ïå÷åíèå è ïîâûøåíèå, íî òàêæå íåîáõîäèìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé â ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà è òîðãîâëè.

Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå óðîâíÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ, õîòÿ èìååòñÿ ìíîæåñòâî ìåòîäîâ è ìåòîäèê. Ýòî îáúÿñíÿ-
åòñÿ òåì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå îíè èìåþò óçêîñïåöèàëèçèðîâàííóþ íàïðàâëåííîñòü
(ïðèêëàäíîé õàðàêòåð), îðèåíòèðîâàíû â îñíîâíîì íà ïðîäóêöèþ ïðîìûøëåííîãî íàç-
íà÷åíèÿ, ó÷èòûâàþò èíòåðåñû ïðîèçâîäèòåëÿ, à íå ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå îáëàäàþò ðÿ-
äîì äðóãèõ íåäîñòàòêîâ, èç-çà ÷åãî ñôåðà èõ ïðèìåíåíèÿ âåñüìà îãðàíè÷åíà.

Ïîòðåáèòåëüñêèå æå òîâàðû êàê îáúåêò îöåíêè èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó, êîòîðàÿ
ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì. Îíè ïðèîáðåòàþòñÿ äëÿ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì
â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå íà ýòàïå îöåíêè âàðèàíòîâ, êîòîðàÿ, ïî ñóòè,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îöåíêó óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èçäåëèé-àíàëîãîâ, ïîòðåáè-
òåëè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ðàçëè÷íûìè êðèòåðèÿìè, çíà÷èìîñòü êîòîðûõ òàêæå ðàçëè÷íà
â çàâèñèìîñòè îò èõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñòðîÿ, èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è ñîöè-
àëüíîãî îêðóæåíèÿ. Ïðè÷åì ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü òîâàðà ôîðìèðóåòñÿ êàæäûì
ïîòðåáèòåëåì ñóáúåêòèâíî â ïðîöåññå ïåðöåïòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ è ìàðêåòèíãîâûõ ñòèìóëîâ. Â òî æå âðåìÿ íà ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ
äåéñòâóþò îïðåäåëåííûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé (ñåãìåíòû), êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ
ñõîæèì ïîâåäåíèåì, â òîì ÷èñëå ñõîæèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè îöåíêàìè öåííîñòè òîâà-
ðîâ. Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàöèîíàëüíûì ïîâåäåíèåì,
ò.å. ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ïðè îïòèìàëüíûõ
çàòðàòàõ. Îäíàêî ïðè îöåíêå òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ íå «öåíîé ïî-
òðåáëåíèÿ», à öåíîé «ïðèîáðåòåíèÿ», òàê êàê äëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïðîñ÷èòàòü
ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû îáúåêòèâíî â ïîëíîì îáúåìå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íûì. Íàêîíåö, â ïðîöåññå âûáîðà ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ èäåàëüíûé îáðàçåö ôîðìè-
ðóåòñÿ èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûå ñî âðåìåíåì
ìîãóò ìåíÿòüñÿ, à íå òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, çàëîæåííûõ â íîðìàòèâíûé äîêó-
ìåíò íà ðàññìàòðèâàåìûé òîâàð. Ñëåäîâàòåëüíî, â ñëó÷àå íèçêîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåí-
íîñòè, äàæå ïðè âûñîêèõ ïîêàçàòåëÿõ ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè è íèçêîì óðîâ-
íå öåíû ïðèîáðåòåíèÿ, òîâàð ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ áóäåò íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûì,
õîòÿ ñ ïîçèöèé ïðîèçâîäèòåëÿ îí ìîæåò îáëàäàòü âûñîêèì óðîâíåì êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè. Ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îñíîâíûìè ïîëîæåíèÿìè
òåîðèè ïîòðåáèòåëüñêîé îöåíêè è ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè òîâàðîâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì àâòîðîì áûëà ðàçðàáîòàíà íîâàÿ ìåòîäèêà îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, áàçèðóþùàÿñÿ íà âûÿâëåíèè ïîêóïàòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé. Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà ïîñòðîåíà íà êîìáèíèðîâàííîì ìåòîäå, áàçèðó-
åòñÿ íà ñèíòåçå òåîðèé ïîòðåáèòåëüñêîé îöåíêè è ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè òîâàðîâ,
à â êà÷åñòâå ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà â íåé èñïîëüçóåòñÿ ìîäèôèêàöèÿ òåîðèè ðàíãî-
âîé êîððåëÿöèè Ì. Êåíäýëà.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ êàê îáúåê-
òà îöåíêè è ñòðîèòñÿ íà ñëåäóþùèõ ñåìè îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ:

1. Îöåíêà òîâàðà ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ
«ñàìîöåëüþ» îáåñïå÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ, òàê êàê ïðè-
îáðåòàÿ èëè íå ïðèîáðåòàÿ òîò èëè èíîé òîâàð, îí îïðåäåëÿåò åãî êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü. Ñëåäîâàòåëüíî, òîëüêî ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé îöåíêè èìååò ñìûñë
ïðîâîäèòü îöåíêó ñ ïîçèöèé ïðîèçâîäèòåëÿ, ïðîäàâöà èëè ïîñðåäíèêà.

2. Îðèåíòàöèÿ íà îïðåäåëåííûé ðûíî÷íûé ñåãìåíò ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ïîâåäå-
íèå ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå íå ÿâëÿåòñÿ ñõîæèì ïðè ðàññìîòðåíèè èõ ñîâîêóïíîñòè
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[1, c. 209—210]. Ïîòðåáèòåëü âûáèðàåò íàèáîëåå öåííûé òîâàð ñ åãî ñóáúåêòèâíîé ïîçè-
öèè. Ïðè ýòîì ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ
òèïîëîãèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ íàõîäèò ñâîå ëîãè÷åñêîå îòðàæåíèå
â òåîðèè ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè. Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè, íà ðûíêå äåéñòâóþò îïðåäåëåí-
íûå ãðóïïû (ñåãìåíòû) ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ ñõîæèì ïîòðåáèòåëü-
ñêèì ïîâåäåíèåì. Ñëåäîâàòåëüíî, îöåíêà óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæåò ïðåòåí-
äîâàòü íà îáúåêòèâíîñòü òîëüêî ïðè åå ïðîâåäåíèè ïðåäñòàâèòåëÿìè îïðåäåëåííîãî ðû-
íî÷íîãî ñåãìåíòà.

3. Ïðèíöèï êâàçèñòàáèëüíîñòè ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû îñíîâûâàåòñÿ íà òîì ïî-
ëîæåíèè, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà — ýòî ÿâëåíèå îòíîñèòåëüíîå íå òîëüêî
ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííîìó ðûíî÷íîìó ñåãìåíòó, íî è ê îïðåäåëåííîìó ïåðèîäó
âðåìåíè [2]. Ñîîòâåòñòâåííî îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ â äî-
ñòàòî÷íî ñæàòûå ñðîêè, îïðåäåëÿåìûå â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ñïåöèôèêîé ñóáú-
åêòîâ (ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ) è ïðåäìåòà (îïðåäåëåííîé òîâàðíîé ãðóïïû èëè âèäà òîâà-
ðà), à òàêæå öåëüþ îöåíêè.

4. Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ è þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ äîëæíî
ïðîÿâëÿòüñÿ â òîì, ÷òî îöåíèâàåìûé òîâàð íåçàâèñèìî îò îáëàñòè è ñòàäèè îïðåäåëåíèÿ
äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì êàê íîðìàòèâíûõ (òåõíè÷å-
ñêèõ ðåãëàìåíòîâ, ñàíèòàðíûõ ïðàâèë è íîðì è ò.ï.), òàê è þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ
(ïàòåíòíàÿ ÷èñòîòà è ò.ä.) [3, c. 225—226]. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îöåíêà òåðÿåò âñÿêèé
ñìûñë.

5. Îðèåíòàöèÿ íà îïðåäåëåííûé òèï ðûíêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âíåøíèé ðûíîê
äèêòóåò îñîáûå òðåáîâàíèÿ (ñïåöèôèêà çàðóáåæíûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, òàìî-
æåííûå áàðüåðû, þðèäè÷åñêèå è ðåãëàìåíòàöèîííûå ïðåïÿòñòâèÿ è ò.ï.), êîòîðûå äîëæ-
íû îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàòüñÿ ïðè îöåíêå [3, c. 226]. Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà â ïåðâóþ
î÷åðåäü îðèåíòèðîâàíà íà âíóòðåííèé ðûíîê, íî åå òàêæå ìîæíî ìîäèôèöèðîâàòü ïðè-
ìåíèòåëüíî ê âíåøíèì ðûíêàì.

6. Óïðåæäåíèå äâîéíîãî ñ÷åòà ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî îäèí è òîò æå ïàðàìåòð îöåíêè íå
ìîæåò ó÷èòûâàòüñÿ áîëåå îäíîãî ðàçà [3, c. 226]. Íàïðèìåð, ôîðìó íîñî÷íîé ÷àñòè îáó-
âè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïàðàìåòð ñîîòâåòñòâèÿ ìîäå (ñîöèàëüíûé ïîêàçàòåëü),
âíåøíåãî âèäà (ýñòåòè÷åñêèé) è óäîáñòâà íîñêè (ýðãîíîìè÷åñêèé). Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè
îöåíêå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáóâè äàííûé ïàðàìåòð ìîæåò áûòü ó÷òåí òîëü-
êî îäèí ðàç, à íå òðè.

7. Ïðèíöèï ïðåèìóùåñòâåííî ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé êàê ðûíî÷-
íûõ ñóáúåêòîâ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñåðèþ âçàèìîñâÿçàííûõ ðàöèîíàëüíûõ äåéñòâèé ñ çàðàíåå îïðåäåëåííîé öåëüþ [4, c. 24].
Öåëè îïðåäåëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè, è èõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëü ñòðåìèòñÿ äî-
ñòè÷ü íàèáîëåå îïòèìàëüíûì ïóòåì, ò.å. îñòàåòñÿ â ñèëå ãëàâíîå óñëîâèå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè: ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ïðè îïòèìàëüíûõ çàòðàòàõ
íà åå óäîâëåòâîðåíèå. Ìåòîäèêà íå ó÷èòûâàåò ýôôåêò Ãðèôôåíà, à òàêæå ñëó÷àè íåðà-
öèîíàëüíîãî è èððàöèîíàëüíîãî ñïðîñà.

Ñõåìà îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñóíêå. Â äàííîé ñõåìå ïåðâûå øåñòü ýòàïîâ ÿâëÿþòñÿ òðàäèöèîííûìè [3, ñ. 205,
ðèñ. 19; 5, c. 47, ðèñ. 4.3; 6, ñ. 11, ðèñ. 2]. Îäíàêî â îòëè÷èå îò îáùåïðèíÿòûõ ïîäõîäîâ
âûáîð èäåàëüíîãî îáðàçöà îñóùåñòâëÿåòñÿ îòäåëüíî ïî êà÷åñòâåííûì è ìàðêåòèíãîâûì
ïàðàìåòðàì, à áàçîâîãî — ïî ýêîíîìè÷åñêèì, ïðè÷åì íå äî, à ïîñëå èõ îöåíêè. Êðîìå
òîãî, âìåñòî òðàäèöèîííûõ ãðóïïîâûõ ïîêàçàòåëåé â îñíîâó ðàñ÷åòà êîìïëåêñíîãî ïî-
êàçàòåëÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïîëîæåíû äâà íîâûõ
èíäåêñà.

317



Îáùàÿ ñõåìà îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà.

Ðàññìîòðèì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ îöåíêè.
Áàçîé äëÿ îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ÿâëÿåò-

ñÿ èññëåäîâàíèå ðûíêà, êîòîðîå ïðîâîäèòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð öåëè îöåíêè, êîòîðàÿ ôîðìóëèðóåòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è ñòàäèè îöåíêè, à òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèìè èíòåðåñàìè ïðîèçâîäèòåëÿ è (èëè) ïðîäàâöà òîâàðà.
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Èññëåäîâàíèå ðûíêà

Îïðåäåëåíèå öåëè îöåíêè

Ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé
ê îöåíèâàåìîé ãðóïïå (âèäó) òîâàðîâ

Ðàçðàáîòêà íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äëÿ îöåíêè åå óðîâíÿ

Âûáîð ïàðàìåòðîâ îöåíêè è îïðåäåëåíèå
çíà÷èìîñòè ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Ôîðìèðîâàíèå ãðóïï àíàëîãîâ

Îöåíêà êà÷åñòâåííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïàðàìåòðîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ-àíàëîãîâ

Âûäåëåíèå èäåàëüíîãî îáðàçöà ïî ìàðêåòèíãîâûì
è êà÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì

Ðàñ÷åò èíäåêñà ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ

Âûäåëåíèå áàçîâîãî îáðàçöà ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïàðàìåòðàì

Ðàñ÷åò èíäåêñà çàòðàò íà óäîâëåòâîðåíèå ýôôåêòà
ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ

Ðàñ÷åò êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îöåíèâàåìûõ òîâàðîâ

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ

Ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé



Ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê îöåíèâàåìîé ãðóïïå (âèäó) òîâàðîâ ïðîâîäèòñÿ ñ ó÷å-
òîì ñïåöèôèêè ïîòðåáèòåëåé ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîé òîâàðíîé ãðóïïå (âèäó òîâà-
ðîâ), à òàêæå ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé öåëåâîãî ñåãìåíòà. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè ïðè
ýòîì âûñòóïàþò êëàññèôèêàöèîííûå, êà÷åñòâåííûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ìàðêåòèíãîâûå
àñïåêòû ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, êîòîðûå áûëè ïîëîæåíû àâòîðîì â îñíîâó ðàçðàáî-
òàííîé áàçîâîé íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ [7].

Äàëåå ïðîèçâîäèòñÿ ðàçðàáîòêà íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè êîíêðåòíîé ãðóïïû (âèäà) òîâàðîâ íà îñíîâå âûøåóïîìÿíóòîé áàçîâîé íîìåíêëà-
òóðû [7] ýêñïåðòíûì ìåòîäîì ñ ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà è (èëè)
òîðãîâëè.

Âûáîð ïàðàìåòðîâ îöåíêè è îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê ïîòðåáèòåëÿìè â ôîðìå îïðîñîâ, òàê è ãðóïïîé ýêñïåðòîâ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäèôèöèðîâàííîé òåîðèè ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ì. Êåíäýëà [8], ÷òî
ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ñåãìåíòàöèþ ðûíêà è âûÿâèòü ñïåöèôèêó òðåáîâàíèé ðàçëè÷íûõ
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé è, êàê ñëåäñòâèå, èñêëþ÷èòü èç ïîñëåäóþùåé îöåíêè ìàëîçíà÷è-
ìûå ïîêàçàòåëè.

Ôîðìèðîâàíèå ãðóïï àíàëîãîâ ïðîèçâîäèòñÿ íà áàçå êëàññèôèêàöèîííûõ ïîêàçàòå-
ëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ [7].

Îöåíêà êà÷åñòâåííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïàðàìåòðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òî-
âàðîâ-àíàëîãîâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê â ðåçóëüòàòå îïðîñà ïîòðåáèòåëåé, òàê è ýêñ-
ïåðòàìè ñ ïðèìåíåíèåì ïîðÿäêîâîé øêàëû îöåíîê.

Èñïîëüçîâàíèå ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêè ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü ïîòðåáèòåëüñêóþ
îöåíêó ñðàçó íåñêîëüêèõ îáðàçöîâ äàííîãî òîâàðà. Ðàñ÷åòû âûïîëíÿþòñÿ ñ ïðèìåíåíè-
åì ìàòðèöû Rij (ñì. òàáëèöó), ýëåìåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ÷èñëà Rij (i m= 1, ; j n= 1, ),

îïðåäåëÿåìûå êàê ðàíã, ïðèñâàèâàåìûé i-ìó ïîêàçàòåëþ ïî j-ìó îöåíèâàåìîìó îáðàçöó.
Rij ñîîòâåòñòâóåò ñóììå áàëëîâ (ñðåäíåìó áàëëó), íàáðàííîé i-ì ïîêàçàòåëåì êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïî j-ìó îöåíèâàåìîìó îáðàçöó òîâàðà. Ïîëó÷åííàÿ ìàòðèöà ñëóæèò áàçîé
äëÿ äàëüíåéøèõ ðàñ÷åòîâ. Íà åå îñíîâå ðàññ÷èòûâàþòñÿ êîýôôèöèåíòû çíà÷èìîñòè
âñåõ îáðàçöîâ gj, íàèáîëåå çíà÷èìûõ îáðàçöîâ ¢gj, à òàêæå êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè W

è êðèòåðèé Ïèðñîíà cðàñÀ
2 .

Ìàòðèöà íåñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ðàíãîâ (Rij) äëÿ îöåíêè êà÷åñòâåííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïàðàìåòðîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ-àíàëîãîâ

Ïîêàçàòåëü
(m)

Òîâàðû (n)

Ò1 Ò2 … Òj … Òn

Ï1 R11 R12 … R1j … R1n

… … … … … … …

Ïi Ri1 Ri2 … Rij … Rin

… … … … … … …

Ïm Rm1 Rm2 … Rmj … Rmn

Sj R i
i

m

1
1=

å R i
i

m

2
1=

å … R ij
i

m

=
å

1

… R in
i

m

=
å

1

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòêà àâòîðà íà îñíîâå äàííûõ [8, c. 22].
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Åñëè êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè çíà÷èì è ìíåíèÿ ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé (ýêñïåðòîâ)
ñîãëàñîâàíû, òî â ýòîì ñëó÷àå ïî çíà÷åíèÿì gj (ôîðìóëà 1) ìîæíî ñóäèòü î ðàíæèðîâà-
íèè îöåíèâàåìûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ ïî èõ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè. ×åì áëèæå çíà÷å-
íèå gj ê 1, òåì âûøå ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü èññëåäóåìîãî îáðàçöà òîâàðà. Ðàñ÷åòíûå
çíà÷åíèÿ ¢gj (ôîðìóëà 2) ïîçâîëÿþò ïðè íåîáõîäèìîñòè îáîñíîâàòü îòáîð äëÿ äàëüíåé-
øåé îöåíêè îáðàçöîâ òîâàðîâ, ïîëó÷èâøèõ çíà÷åíèÿ ¢ >gj 0, è èñêëþ÷èòü èç ðàññìîòðå-
íèÿ îáðàçöû, äëÿ êîòîðûõ ¢ =gj 0, òàê êàê èõ ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü ÿâëÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íî íèçêîé:

g j
jmn S

mn n
=

-

-
1

2
1( )

, j n= 1, , (1)

¢ =
-

-
=
å

g j
j

j
j

n

mn S

mnn S0
1

0
, j n= 1 0, , (2)

ãäå g j — çíà÷èìîñòü j-ãî îáðàçöà ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ñðåäè âñåõ îöåíèâàåìûõ òîâàðîâ n;

Sj — ñóììà ðàíãîâ ïî j-ìó îöåíèâàåìîìó îáðàçöó; m — êîëè÷åñòâî êà÷åñòâåííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïî êîòîðûì ïðîâîäèòñÿ îöåíêà; n — ÷èñëî îöåíèâàåìûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ; ¢g j —

çíà÷èìîñòü j-ãî îáðàçöà ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ñðåäè îñòàâëåííûõ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ îáðàçöîâ
òîâàðîâ; n0 — ÷èñëî îñòàâëåííûõ äëÿ äàëüíåéøåé îöåíêè íàèáîëåå çíà÷èìûõ îáðàçöîâ, äëÿ êîòîðûõ
g j n> 1 .

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çíà÷åíèÿ Sj (ñóììà ðàíãîâ ïî j-ìó îáðàçöó òîâàðà) è gj ïîçâî-

ëÿþò ñîïîñòàâèòü èçäåëèÿ ïî çíà÷èìîñòè òîëüêî âíóòðè äàííîé îöåíèâàåìîé ñîâîêóï-
íîñòè èç n îöåíèâàåìûõ òîâàðîâ. Ïðè ýòîì ÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ ïîëó÷åííûõ ïàðàìåò-
ðîâ íîñÿò àáñòðàêòíûé õàðàêòåð, îíè «íå ïðèâÿçàíû» ê êàêîé-ëèáî èñõîäíîé îñíîâå, íå
èìåþò åäèíèöû èçìåðåíèÿ.

Âûäåëåíèå èäåàëüíîãî îáðàçöà ïî êà÷åñòâåííûì è ìàðêåòèíãîâûì ïàðàìåòðàì
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå âûøåïðèâåäåííîé ìàòðèöû áåç ïðîìåæóòî÷íûõ äîïîëíè-
òåëüíûõ ðàñ÷åòîâ êîýôôèöèåíòîâ çíà÷èìîñòè. Èäåàëüíàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îáðàçåö, ïîëó÷èâøèé ïî ïîêàçàòåëÿì, îêàçûâàþùèì âëèÿíèå íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, âñå ïåðâûå ìåñòà (Sèä = m, ãäå m — êîëè÷åñòâî êà÷åñòâåííûõ
è ìàðêåòèíãîâûõ ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïîäëåæàùèõ îöåíêå). Â ýòîì
ñëó÷àå åãî ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü ñîñòàâëÿåò 100 % íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà îöå-
íèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé. Èäåàëüíûé îáðàçåö íå íîñèò ýôåìåðíûé õàðàêòåð, èì ìîæåò
îêàçàòüñÿ îäíî (èëè íåñêîëüêî) èç îöåíèâàåìûõ èçäåëèé, îñîáåííî åñëè â îöåíêå ó÷àñò-
âóþò ïðåñòèæíûå èçäåëèÿ.

Ðàñ÷åò èíäåêñà ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ (IÝÏÂj) îñíîâûâàåòñÿ íà ñî-
ïîñòàâëåíèè êà÷åñòâåííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïàðàìåòðîâ îöåíèâàåìîãî òîâàðà ñ èäåàëü-
íûì îáðàçöîì

I
S

Sj
j

ÝÏÂ
èä= , (3)

ãäå Sèä — ñóììà ðàíãîâ èäåàëüíîãî îáðàçöà ïî êà÷åñòâåííûì è ìàðêåòèíãîâûì ïîêàçàòåëÿì (Sèä = m, ãäå
m — êîëè÷åñòâî êà÷åñòâåííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïîäëåæàùèõ îöåí-
êå); Sj — ñóììà ðàíãîâ ïî j-ìó îöåíèâàåìîìó òîâàðíîìó îáðàçöó.

Çíà÷åíèå èíäåêñà ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ íàõîäèòñÿ â èíòåðâàëå
0 < IÝÏÂ £ 1. ×åì áëèæå åãî çíà÷åíèå ê 1, òåì âûøå ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü îöåíèâàå-
ìîãî òîâàðà, è íàîáîðîò.

Âûäåëåíèå áàçîâîãî îáðàçöà ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïàðàìåòðàì (ÑÁÀÇ 1 % ÝÏÂ) ïðîèçâîäèò-
ñÿ èñõîäÿ èç çíà÷åíèé öåíû ïðèîáðåòåíèÿ (êàê ïðàâèëî, ðîçíè÷íîé) è èíäåêñà ýôôåêòà
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ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ. Âíà÷àëå íàõîäèòñÿ çíà÷åíèå öåíû 1 % ýôôåêòà ïîòðåáè-
òåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ (Ñ1 % ÝÏÂj) ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Ñ1 % ÝÏÂj =
C

I
j

j

Ï

ÝÏÂ × 100 %
, (4)

ãäå Ñ1 %ÝÏÂj — öåíà 1 % ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ j-ãî òîâàðà; ÑÏj — öåíà ïðèîáðåòåíèÿ j-ãî òî-
âàðà, êîòîðàÿ ñëàãàåòñÿ èç ðîçíè÷íîé öåíû è (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ðàñõîäîâ íà äîñòàâêó, óñòàíîâêó, ìîíòàæ
è ïðèâåäåíèå òîâàðà â ðàáî÷åñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå è äðóãèõ åäèíîâðåìåííûõ çàòðàò çà âû÷åòîì âîçìîæíîé
öåíû ðåàëèçàöèè áûâøåãî â óïîòðåáëåíèè òîâàðà (åñëè òàêîâàÿ ïëàíèðóåòñÿ)1.

Çàòåì â êà÷åñòâå áàçîâîãî îáðàçöà ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïàðàìåòðàì âûáèðàåòñÿ òîò,
ó êîòîðîãî çíà÷åíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ íàèìåíüøåå

ÑÁÀÇ 1 % ÝÏÂ = ÑMIN 1 % ÝÏÂ, (5)

ãäå ÑÁÀÇ 1 % ÝÏÂ — öåíà 1 % ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ áàçîâîãî îáðàçöà ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïàðà-
ìåòðàì; ÑMIN 1 % ÝÏÂ — ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå öåíû 1 % ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ ñðåäè n (n0)
îöåíèâàåìûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ.

Òàêîé âûáîð ÿâëÿåòñÿ âïîëíå îáîñíîâàííûì è ëîãè÷íûì, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå ïî-
òðåáèòåëü ïîëó÷àåò íàèáîëüøèé ýôôåêò ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ.

Ðàñ÷åò èíäåêñà çàòðàò íà óäîâëåòâîðåíèå ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿ-
òèÿ (IÇÝÏÂ) ïðîèçâîäèòñÿ äèôôåðåíöèàëüíûì ìåòîäîì ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

I
C

Cj
j= 1

1

%

%

,ÝÏÂ

ÁÀÇ ÝÏÂ

(6)

ãäå Ñ1 % ÝÏÂj — öåíà 1 % ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ j-ãî òîâàðà; ÑÁÀÇ 1 % ÝÏÂ — öåíà 1 % ýôôåêòà
ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ áàçîâîãî îáðàçöà ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïàðàìåòðàì.

Äàííûé èíäåêñ ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî îáîñíîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ çàòðàòû ïîòðåáè-
òåëÿ. Îí òàêæå ìîæåò êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá îáîñíîâàííîñòè ðîçíè÷íîé öåíû
ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè òîâàðà.

Ðàñ÷åò êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îöåíèâàåìûõ
òîâàðîâ Êj îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå èíäåêñà ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ è èí-
äåêñà çàòðàò íà óäîâëåòâîðåíèå ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèè ïî ñëåäóþùåé
ôîðìóëå:

Ê
I

Ij
j

j

= ÝÏÂ

ÇÝÏÂ

, (7)

ãäå IÝÏÂj — èíäåêñ ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ j-ãî òîâàðà; IÇÝÏÂj — èíäåêñ çàòðàò íà óäîâëåòâîðå-
íèå ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ j-ãî îáðàçöà òîâàðà.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ìîæåò ïðèíèìàòü çíà÷åíèÿ 0 < Êj £1. Åñëè ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå
Êj óìíîæèòü íà 100 %, òî ðåçóëüòàò áóäåò ïîêàçûâàòü, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ óðîâåíü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îöåíèâàåìîãî îáðàçöà ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè èäåàëüíîãî (áàçîâîãî) îáðàçöà êàê ïî êà÷åñòâåííûì è ìàðêåòèíãîâûì, òàê è ïî
ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ãðàôè÷åñêèõ è
ìàòðè÷íûõ ìåòîäîâ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ öåëüþ
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îöåíèâàåìûõ îáðàçöîâ òîâàðà íà ðûíêå, äëÿ àíàëèçà êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè îöåíèâàåìûõ òîâàðîâ â ñèñòåìå «ýôôåêò ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ —
çàòðàòû íà åãî óäîâëåòâîðåíèå», à òàêæå äëÿ îïåðàòèâíîãî âûÿâëåíèÿ ðåçåðâîâ ðîñòà
óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îöåíèâàåìûõ ìîäåëåé íà âûáðàííûõ öåëåâûõ ñåãìåíòàõ
ðûíêà.
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1 Åñëè îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ íà ñòàäèè ïîòðåáëåíèÿ, òî âìåñòî öåíû ïðèîáðåòåíèÿ â ðàñ÷åòàõ èñïîëüçó-
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íîãî òîâàðà.



Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîäãîòîâêà è
ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ïîñëåäíåå áàçèðóåòñÿ íà ïðåäûäóùåì ýòàïå îöåíêè è ñëóæèò â äàëü-
íåéøåì îäíèì èç íàïðàâëåíèé âûðàáîòêè ñòðàòåãèé ïî ðåøåíèþ ïîñòàâëåííîé ïðîáëå-
ìû (öåëè èññëåäîâàíèÿ), ÷òî â èòîãå ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà áûëà àïðîáèðîâàíà äëÿ îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé êîæàíîé îáóâè, ðåàëèçóåìîé íà ðûíêå Ðåñïóáëèêè
Áåëàðóñü. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé áûëè âûÿâëåíû íåêîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûå ìîäåëè ñ íèçêîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòüþ, äëÿ êîòîðûõ gj n< 1 èëè ¢ =gj 0.
Íà îñíîâå ðàññ÷èòàííîãî êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áûëî ïðî-
èçâåäåíî ïîçèöèîíèðîâàíèå èññëåäóåìûõ ìîäåëåé íà ðàíåå âûÿâëåííûõ öåëåâûõ ñåã-
ìåíòàõ ðûíêà. Àíàëèç ðàññ÷èòàííûõ èíäåêñà ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ
è èíäåêñà çàòðàò íà óäîâëåòâîðåíèå ýôôåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ ïîçâîëèë
âûÿâèòü, çà ñ÷åò êàêèõ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ (êà÷åñòâåííûå, ìàðêåòèíãîâûå, ýêîíî-
ìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè èëè èõ êîìïëåêñ) îáåñïå÷åí òîò èëè èíîé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè êàæäîé èç ðàññìàòðèâàåìûõ ìîäåëåé íà ñîîòâåòñòâóþùåì öåëåâîì ñåãìåíòå.
Òàêæå áûëà âûÿâëåíà ñòåïåíü íåîáîñíîâàííîãî çàâûøåíèÿ ðîçíè÷íîé öåíû ïî îòíîøå-
íèþ ê ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè èññëåäóåìûõ ìîäåëåé, ÷òî âûðàæàëîñü â IÇÝÏÂ > 1. Êðî-
ìå òîãî, áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ öåíîâîé ïîëèòè-
êè è ïîëèòèêè ïðîäâèæåíèÿ, à òàêæå âûÿâëåíû ðåçåðâû ðîñòà óðîâíÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè êàæäîé èç îöåíèâàåìûõ ìîäåëåé äëÿ êîíêðåòíîãî öåëåâîãî ñåãìåíòà [9,
c. 12—15]. Èñïîëüçîâàíèå æå òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè èññëåäóåìûõ ìîäåëåé íå ïîçâîëÿåò ýòîãî ñäåëàòü, ÷òî áûëî äîêàçàíî ýìïèðè-
÷åñêè. Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà è ðåçóëüòàòû åå àïðîáàöèè áûëè âíåäðåíû êîíöåðíîì
«Áåëëåãïðîì» è Ìèíèñòåðñòâîì òîðãîâëè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, î ÷åì èìåþòñÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ñïðàâêè.

Òàêèì îáðàçîì, â äàííîé ñòàòüå ïðåäëîæåíà íîâàÿ ìåòîäèêà îöåíêè óðîâíÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ðÿäà íåäîñòàò-
êîâ, ïðèñóùèõ äðóãèì íàèáîëåå øèðîêî ïðèìåíÿåìûì ìåòîäàì îöåíêè. Åå ïðåèìóùå-
ñòâà íàä ðàíåå ðàçðàáîòàííûìè çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

l ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà ÿâëÿåòñÿ àäàïòèðîâàííîé ê ñïåöèôèêå ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà, îáðàùåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ
äëÿ îöåíêè êàê ôàêòè÷åñêîãî, òàê è ïîòåíöèàëüíîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ íà ëþáîé ñòàäèè èõ æèçíåííîãî öèêëà;

l îíà ïîçâîëÿåò ïîäâåðãàòü ïîòðåáèòåëüñêîé îöåíêå ñðàçó íåñêîëüêî îáðàçöîâ èäåí-
òè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ;

l áëàãîäàðÿ åå ïðèìåíåíèþ ìîæíî ïðîèçâåñòè îöåíêó áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà
îáðàçöà-ýòàëîíà. Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò áåç ïðîìåæóòî÷íûõ äîïîëíèòåëüíûõ ðàñ÷åòîâ êî-
ýôôèöèåíòîâ çíà÷èìîñòè âûÿâèòü èäåàëüíûé îáðàçåö, â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ïðè-
áëèæàþùèéñÿ ê ðåàëüíûì èçäåëèÿì, õàðàêòåðèçóþùèìñÿ ïðåäåëîì ñîâðåìåííûõ òåõ-
íè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé;

l äàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò óíèôèöèðîâàòü ïðîöåäóðó èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðîèçâîäèòü âñå îñíîâíûå ðàñ÷åòû íà îñíîâå îòíîñèòåëüíûõ
ïîêàçàòåëåé, âûðàæåííûõ â áåçìåðíûõ âåëè÷èíàõ;

l ïðåäñòàâëåííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçöîâ òîâàðîâ, ïîäâåðãíóòûõ îöåíêå.
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êàíäèäàò ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ
ÊÀÊ ÏÐÅÄÌÅÒ ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ó ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè òàêîãî êà÷åñòâà, êàê ñî-
öèàëüíàÿ àêòèâíîñòü. Ðàññìîòðåíû âèäû ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê îá-
ðàçó æèçíè ñòóäåíòîâ êàê îñîáîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàòåëüñêèìè ñòóäåí÷åñêèìè ãðóïïàìè ïîä ðóêîâîäñòâîì àâòîðà ó÷åáíîãî ñîöèîëîãè÷åñêî-
ãî èññëåäîâàíèÿ, ïðåäìåòîì êîòîðîãî ñòàëà ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü ñòóäåíòîâ ÁÃÝÓ. Ó÷àñòíèêè
èññëåäîâàíèÿ èçó÷àëè ñëåäóþùèå âèäû ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ñòóäåíòîâ: êóëüòóðíóþ (óâëå÷åíèÿ,
îðãàíèçàöèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè), òðóäîâóþ (ñîâìåùåíèå ó÷åáû ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ), îáðà-
çîâàòåëüíóþ (ïîñåùàåìîñòü ó÷åáíûõ çàíÿòèé, êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ê ïðàêòè÷åñêèì çàíÿòèÿì,
ó÷àñòèå â íàó÷íîé ñòóäåí÷åñêîé ðàáîòå), îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêóþ (ïðèíàäëåæíîñòü ê îáùåñò-
âåííûì îðãàíèçàöèÿì, ó÷àñòèå â âûáîðàõ â îðãàíû âëàñòè, ó÷àñòèå â îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòè-
ÿõ). Áûëè óñòàíîâëåíû êîððåëÿöèîííûå çàâèñèìîñòè îòâåòîâ íà âîïðîñû àíêåòû ñ ïîëîì ñòóäåí-
òîâ, êóðñîì îáó÷åíèÿ, ìåñòîì ïðîæèâàíèÿ äî ïîñòóïëåíèÿ â âóç, ôàêóëüòåòîì. Ó÷åáíîå èññëåäîâà-
íèå ïîçâîëèëî ñòóäåíòàì ïðèîáðåñòè íàâûêè ðàáîòû ñ íàó÷íîé ëèòåðàòóðîé, ôîðìóëèðîâàíèÿ
íàó÷íûõ ãèïîòåç è â öåëîì ôîðìèðîâàíèÿ «ñîöèîëîãè÷åñêîãî» âîñïðèÿòèÿ ïðîèñõîäÿùèõ â îáùå-
ñòâå ñîáûòèé.

Ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
âàæíûõ çàäà÷ ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ â âûñøåé øêîëå. Îáóñëîâëåíî
ýòî òåì, ÷òî ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà âûïóñêíèêè áóäóò îñóùåñòâëÿòü íàó÷íîå, òåõíè÷å-
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