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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

EMAIL-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Email-ìàðêåòèíã, êàê èíñòðóìåíò êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè ïåðåæèâàåò íî-
âóþ âîëíó ïîïóëÿðíîñòè. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ îáóñëîâëåíà òàêèìè ìàêðîýêîíîìè÷åñêè-
ìè ôàêòîðàìè, êàê ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ãëîáàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå
ñåòè èíòåðíåò è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåæäóíàðîäíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â âîïðîñå çà-
ùèòû ïîëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ.

Òàê, íà êîíåö 2017 ãîäà, â ìèðå íàñ÷èòûâàëîñü 3,7 ìëðä. àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé
ýëåêòðîííîé ïî÷òû [1] ïðè ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â 7,7 ìëðä. Ëîãè÷íî, ÷òî ìàðêåòî-
ëîãè íå ìîãëè èãíîðèðîâàòü ñòîëü îáøèðíûé êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è
ñòàëè èñïîëüçîâàòü åãî â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåëî ê ôîðìè-
ðîâàíèþ öåëîé ñèñòåìû email-ìàðêåòèíãà ñ ñîáñòâåííûìè òåõíîëîãèÿìè, ìåòîäàìè
ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïîäà÷è èíôîðìàöèè, à òàêæå èíäèêàòîðàìè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè, î êîòîðûõ è ïîéäåò ðå÷ü â äàííîé ñòàòüå.

Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ àêòóàëüíîñòè è âîñòðåáîâàííîñòè email-ìàðêåòèíãà, ïðèâå-
äåì íåêîòîðûå äåìîãðàôè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè:

• 91% ïîëüçîâàòåëåé ñåòè èíòåðíåò ïðîâåðÿþò ïî÷òîâûé ÿùèê, êàê ìèíèìóì,
îäèí ðàç â äåíü [2]

• 86% ëþäåé ïðåäïî÷èòàþò èñïîëüçîâàòü email äëÿ äåëîâûõ êîììóíèêàöèé [3]
• Ñðåäíèé âîçâðàò èíâåñòèöèé â email-ìàðêåòèíãå ñîñòàâëÿåò 3800%. Äðóãèìè

ñëîâàìè, êàæäûé èíâåñòèðîâàííûé äîëëàð ïðèíîñèò $38 ïðèáûëè [4].
• 80% ðèòåéëåðîâ îòìå÷àþò email-ìàðêåòèíã êàê ëó÷øèé ñïîñîá óäåðæàíèÿ êëè-

åíòîâ [5]
• Îêîëî 105 ìëðä. ñîîáùåíèé îòïðàâëÿåòñÿ åæåäíåâíî. Ïî ïðîãíîçàì Radicati [6]

ê 2020 ãîäó äàííàÿ öèôðà ñîñòàâèò 246 ìëðä.
• Ïî÷òîâûé ñåðâèñ Gmail èìååò áîëåå 1 ìëðä àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ïî âñåìó

ìèðó [3]
Íàðÿäó ñî ñòîëü âïå÷àòëÿþùèìè ïîêàçàòåëÿìè, ñóùåñòâóþò è íåãàòèâíûå ÿâëå-

íèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì email-ìàðêåòèíãà. Áîëåå 48% òðàôôèêà ñîîáùå-
íèé çàíèìàþò ñïàì-àêêàóíòû [7], ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïèñåì, ïîëó÷àåìûõ ïîëüçîâàòå-
ëÿìè â ñåçîííûå ðàñïðîäàæè, âîçðàñòàåò äî 22 â äåíü, à ñàìè ïîäïèñ÷èêè íàçûâàþò
ñëèøêîì áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïèñåì îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí îòêàçà îò ðàññûëêè.

Ïîýòîìó, äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè email-ìàðêåòèíãà â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè,
òðåáóåòñÿ ïîñòðîåíèå ÷åòêîé ñèñòåìû àíàëèòèêè è êëþ÷åâûõ èíäèêàòîðîâ ýôôåêòèâ-
íîñòè, èñõîäÿ èç äàííûõ êîòîðîé, ïðèìåíÿòü òàêòè÷åñêèå ïðèåìû ðàññûëêè, ãðàôè÷åñ-
êîãî îôîðìëåíèÿ ïèñåì è îòïðàâëÿåìîãî êîíòåíòà.

Ïîñêîëüêó email-ñîîáùåíèå, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íîé òî÷êîé âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìåæäó îòïðàâèòåëåì è ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì è ëèøü ïðèçûâàåò åãî ê
äàëüíåéøåìó äåéñòâèþ [8]  (ïåðåéòè ê îôîðìëåíèþ çàêàçà, ïðî÷èòàòü ïîëíûé òåêñò
ñîîáùåíèÿ è ïð.), ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè email-ìàðêåòèíãà ìîæíî
ðàçäåëèòü íà 2 îñíîâíûå ãðóïïû: âíóòðåííèå è âíåøíèå. Ê âíóòðåííèì ïîêàçàòåëÿì
îòíîñÿòñÿ âñå äåéñòâèÿ êëèåíòà â ðàìêàõ ïî÷òîâîãî èíòåðôåéñà, à ê âíåøíèì – åãî
äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ íà ðåñóðñå, íà êîòîðûé ññûëàåòñÿ ýëåêòðîííîå ñîîáùåíèå.
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Îñíîâíûå âíóòðåííèå ïîêàçàòåëè:
• Îòêðûòèÿ. Ïîêàçàòåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëè÷åñòâî îòêðûòûõ ïèñåì è ìî-

æåò ïðåäñòàâëÿòüñÿ â îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè ê îáùåìó ÷èñëó îòïðàâëåííûõ ñîîá-
ùåíèé. Ñðåäíèé ïîêàçàòåëü îòêðûâàåìîñòè ñîñòàâëÿåò îò 25 äî 40%.

• Êëèêè. Ñîîòâåòñòâóåò êîëè÷åñòâó ïåðåõîäîâ ïîëüçîâàòåëåé ïî ññûëêàì è ìî-
æåò èçìåðÿòüñÿ 2 ñïîñîáàìè: îòíîñèòåëüíî îáùåãî ÷èñëà ñîîáùåíèè èëè îòíîñèòåëüíî
îòêðûòûõ ñîîáùåíèé. Äëÿ âòîðîãî ñëó÷àÿ, ñðåäíåå çíà÷åíèå – 15-25%.

• Îòïèñêè. Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé, îòêàçàâøèõñÿ îò äàëüíåéøåãî ïîëó÷åíèÿ
ðàññûëêè íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííîãî ïèñüìà. Ðåêîìåíäóåìûé ïîðîã êîëè÷åñòâà îòïè-
ñîê ñîñòàâëÿåò 0,25%. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ïðè÷èíû îòïèñêè – íåðåëåâàíòíûé
êîíòåíò, ñëèøêîì áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñîîáùåíèé èëè óñòàðåâøàÿ èíôîðìàöèÿ.

• Æàëîáû. Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé, ïîñ÷èòàâøèõ ñîîáùåíèå ñïàìîì èëè ñî-
äåðæàùèì âðåäîíîñíûé êîíòåíò. Ïðè ïðåâûøåíèè ïîðîãà â 10%, íåêîòîðûå ñåðâèñ â
ïðàâå îòêàçàòü â äàëüíåéøåì îêàçàíèè óñëóã.

• Îøèáêè äîñòàâêè. Êîëè÷åñòâî ñîîáùåíèé, íå äîñòèãíóâøèõ óêàçàííîãî ïî-
÷òîâîãî ÿùèêà. Äàííàÿ ìåòðèêà ÿâëÿåòñÿ âñïîìîãàòåëüíîé è ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî
êà÷åñòâåííî ñîáðàíà áàçà ïîäïèñ÷èêîâ.

Îñíîâíûå âíåøíèå ïîêàçàòåëè (äëÿ âåá-ñàéòà):
• Îòêàçû. Ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîëþ ñåàíñîâ ñ ïðîñìîòðîì îäíîé ñòðàíèöû,

êîãäà ïîëüçîâàòåëè îòêðûâàëè ñòðàíèöó ïî ïåðåõîäó èç email-ñîîáùåíèÿ, íî íå âçàè-
ìîäåéñòâîâàëè ñ íåé. Ïîêàçàòåëü îòêàçîâ âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîâàðíîé
ãðóïïû èëè ñôåðû îêàçûâàåìûõ óñëóã, íî â ñðåäíåì íå äîëæåí ïðåâûøàòü 50%.

• Ñòðàíèö/ñåàíñ. Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö, ïðîñìîòðåííûõ â õîäå îäíîãî ñåàíñà (ïå-
ðåõîäó èç email-ñîîáùåíèÿ) èëè ãëóáèííà ïðîñìîòðà.

• Ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü ñåàíñà. Îòðàæàåò êîëè÷åñòâî âðåìåíè, ïðîâåäåííîå íà
ðåñóðñå ïî ïåðåõîäó èç ñîîáùåíèÿ. Êàê è ïîêàçàòåëü îòêàçîâ, çàâèñèò îò îòðàñëè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

• Äîñòèæåíèå öåëè. Íàñòðàèâàåìûé ïîêàçàòåëü, ñâÿçàííûé ñ öåëåâûìè äåéñòâè-
ÿìè ïîëüçîâàòåëÿ (ïåðåõîä íà îïðåäåëåííóþ ñòðàíèöó, ïðîâåäåíèå âðåìåíè íà ñàéòå è
ïð.). Äëÿ êàæäîãî ðåñóðñà íàñòðàèâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíî è âûðàæàåòñÿ â ïðîöåíòàõ.

• Êîíâåðñèè. Îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé, ñîâåðøèâøèõ ïîêóïêó/çà-
êàçàâøèõ óñëóãó ê îáùåìó ÷èñëó ïåðåõîäîâ íà ñàéò èç ðàññûëêè. Òåõíè÷åñêè, êîíâåð-
ñèè ìîæíî îòíåñòè ê öåëÿì, íî, ïîñêîëüêó ïðîäàæà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì äåéñòâèåì
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, åå îïðåäåëÿþò êàê àâòîíîìíûé ïîêàçàòåëü.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî ñîâåðøåíñòâîâàòü, áëàãî-
äàðÿ ôóíêöèîíàëó ñîâðåìåííûõ ñèñòåì email-ðàññûëîê, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ýòèõ
ôóíêöèé ïîääåðæèâàþòñÿ ïîëüçîâàòåëüñêèìè ïî÷òîâûìè êëèåíòàìè. Ïðèâåäåì íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå èç íèõ.

Àâòîìàòèçàöèÿ. Äàííûé òåõíè÷åñêèé èíñòðóìåíò ïîäðàçóìåâàåò íàñòðîéêó ñöå-
íàðèåâ äåéñòâèé ñåðâèñà ðàññûëêè â çàâèñèìîñòè îò àêòèâíîñòè êëèåíòà. Ëþáîé ïðî-
öåññ àâòîìàòèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àëãîðèòì, ñëåäóÿ êîòîðîìó, ñèñòåìà ðàññûëêè
ñîâåðøàåò íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ. Áëàãîäàðÿ àâòîìàòèçàöèè ìîæíî îòïðàâëÿòü íîâûå
èëè ïîâòîðíûå ðàññûëêè ïðè îòêðûòèè ïèñüìà, ïåðåíîñèòü àäðåñà êëèåíòîâ â ñåãìåí-
òèðîâàííûå ãðóïïû, ïðèñâàèâàòü áîíóñíûå áàëëû ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè è ò.ä. Àâòî-
ìàòèçàöèÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàíà â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ïîòðåáèòåëüñêèõ è òîâàðíûõ ãðóïï.

Ïåðñîíàëèçàöèÿ. Èíñòðóìåíò ïåðñîíàëèçàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà ïåðåìåííûõ, âíî-
ñèìûõ ïðè ñîçäàíèè áàçû êëèåíòîâ è äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ ïîäïèñ÷èêîâ. Ê òàêèì
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ïåðåìåííûì ìîãóò îòíîñèòüñÿ èìåíà, ôàìèëèè, äàòû ðîæäåíèÿ, ïðîöåíò ñêèäêè ïî
äèñêîíòíîé êàðòå, èíòåðåñ ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå òîâàðîâ è ìíîæåñòâî äðóãîé ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèè. Ïî äàííûì MailChimp, ïèñüìà ñ ïåðñîíàëüíûì îáðàùåíèåì
ê ïîëó÷àòåëþ îòêðûâàþòñÿ íà 14,6% ÷àùå, ÷åì ñîîáùåíèÿ ñ îáùèì çàãîëîâêîì [9]. Â
ñëó÷àå, êîãäà èíòåðåñû ïîäïèñ÷èêà ñîâïàäàþò ñ òåìîé ïèñüìà, ýòîò ïîêàçàòåëü áóäåò
çíà÷èòåëüíî âûøå, ïîýòîìó ïåðñîíàëèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ «ïðîäàþùèõ»
èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè email-ìàðêåòèíãà.

HTML-âåðñòêà. Ðàçìåòêà ýëåêòðîííîãî ñîîáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ãèïåðòåêñòà ïî-
çâîëÿåò çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ïîëüçîâàòåëüñêèé îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïèñüìîì. Ñ
èñïîëüçîâàíèåì HTML, àâòîð ïèñüìà ìîæåò ñîçäàòü ìèíèàòþðíóþ âåðñèþ âåá-ñàéòà
ñ èçîáðàæåíèÿìè, ôîðìàòèðîâàííûì òåêñòîì è áûñòðûìè ññûëêàìè. Òàêèå ïðèåìû
ïîçâîëÿþò âîçäåéñòâîâàòü íà ýìîöèè è ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ, áîëåå àêòèâíî ïðèçû-
âàòü åãî ê äåéñòâèþ.

Àäàïòèâíàÿ âåðñòêà. Ñîçäàííûé íà áàçå HTML, òàêîé òèï âåðñòêè ïîçâîëÿåò
àäàïòèðîâàòü ñîîáùåíèå ïîä ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà è ïî-ðàçíîìó îòðàæàòü êîíòåíò
íà ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðìàõ. Äàííûé èíñòðóìåíò íàèáîëåå àêòóàëåí, ââèäó èíòåíñèâíî-
ãî ðîñòà èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ñðåäñòâà êîììó-
íèêàöèé.

Èíòåãðàöèÿ ñ ñîöèàëüíûìè ìåäèà. Ìíîãèå ñåðâèñû email-ðàññûëîê ïðåäóñ-
ìàòðèâàþò âîçìîæíîñòü âñòàâêè â ñîîáùåíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ýëåìåíòîâ (ñíèïåòîâ) îò
ïîïóëÿðíûõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé[10]. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëü, êîòî-
ðîãî çàèíòåðåñîâàë êîíòåíò email-ðàññûëêè, ìîã ïîäåëèòüñÿ èì â ñîáñòâåííîì ïðîôè-
ëå, à àâòîð ðàññûëêè – ïîëó÷èë áîëüøèé îõâàò ïóáëèêàöèè.

Ïðî÷èå èíñòðóìåíòû. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ, èñïîëü-
çîâàíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
email-ìàðêåòèíãà. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè èñïîëüçîâàíèå Emoji, GIF-àíèìàöèþ, èíòåðàê-
òèâíûå ýëåìåíòû è ïðî÷èå òåõíè÷åñêèå èíñòðóìåíòû. Íî, ïîñêîëüêó îíè ïðèìåíèìû
íå êî âñåì ñôåðàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ëèøü îòìåòèì, ÷òî â îïðåäåëåííûõ
ñëó÷àÿõ îíè ìîãóò áûòü âåñüìà ýôôåêòèâíû.

Âûâîäû

Ãëîáàëüíàÿ ñòàòèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî email-ìàðêåòèíã è äàëüøå áó-
äåò ðàçâèâàòüñÿ êàê ñðåäñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì. Âîç-
íèêàþùèå ñëîæíîñòè óñëîæíÿþò ïðîöåññ êîììóíèêàöèè, îäíàêî ïðè äîëæíîì âíèìà-
íèè ê ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè è èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ,
email-ìàðêåòèíã áóäåò ÿâëÿòüñÿ îäíèì èç ñàìûõ âûñîêîðåíòàáåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ
êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.
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