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Åñëè ñ 1990 ïî 2011 ãîäû íàáëþäàëñÿ ñòàáèëüíûé è çíà÷èòåëüíûé ðîñò îáó÷àþùèõñÿ
â âóçàõ, òî ñ 2012 ÷èñëî ñòóäåíòîâ â âóçàõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïîñòîÿííî ñíèæàåòñÿ
è â 2016-2017 ó÷åáíîì ãîäó ñîñòàâèëî 313,2 òûñÿ÷è ÷åëîâåê (70% îò ÷èñëåííîñòè
îáó÷àþùèõñÿ â 2011-2012 ó÷åáíîì ãîäó). Â ýòèõ óñëîâèÿõ äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ôè-
íàíñèðîâàíèÿ âûñøåé øêîëû â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ âûäåëå-
íèå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ èç ðåñïóáëèêàíñêîãî áþäæåòà â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò êîëè-
÷åñòâåííîãî ñîñòàâà ñòóäåí÷åñêîãî êîíòèíãåíòà íà êàæäîì êóðñå îáó÷åíèÿ âåäåò ê
ïîñòåïåííîìó ñíèæåíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, íå îðèåíòèðîâàíà íà îáåñ-
ïå÷åíèå êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è åãî èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå. Î÷åâèäíî, ÷òî
ëèøü äèâåðñèôèêàöèÿ èñòî÷íèêîâ è ìîäåëåé ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîçâîëèò âóçàì áûòü
áîëåå óñòîé÷èâûìè ê èçìåíåíèÿì ôèíàíñîâîé êîíúþíêòóðû, ïîñëåäîâàòåëüíûìè â
îñóùåñòâëåíèè ìîäåðíèçàöèè è óñïåøíûìè â å¸ ðåçóëüòàòàõ. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ
òðåáóåò ïîèñêà îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ áþäæåòíûõ è âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ âóçîâ, âûÿâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðîñòó
çàèíòåðåñîâàííîñòè âóçîâ â ïîäãîòîâêå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ
èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè è ðàçâèòèè òåõíè÷åñêîé áàçû äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,
ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè âóçîâ çà ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðèâëå÷åíèå âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ òðåáóåò èññëåäîâàíèÿ íîðìàòèâíî-îðãàíèçà-
öèîííûõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè âóçà êàê ýêîíîìè÷åñêîãî
ñóáúåêòà ñ öåëüþ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâîãî ñòàòóñà, ðàñøèðåíèþ ôèíàíñîâîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è ýêîíîìè÷åñêîé àê-
òèâíîñòè. Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî ó÷åñòü çàðóáåæíûé îïûò, ãäå âóçû îáëàäàþò
çíà÷èòåëüíîé àâòîíîìèåé è íåçàâèñèìîñòüþ â ïðèâëå÷åíèè ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ñâîáîäîé âûáîðà ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è êóðñîâ,  ñâîè ñòðóê-
òóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ âóçû îöåíèâàþò ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè è ýêîíîìè-
÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü âåäåòñÿ ñåðüåçíàÿ ðàáîòà ïî óâåëè÷åíèþ âêëàäà íàóêè è
îáðàçîâàíèÿ â èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè. Â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
îñíîâíîå âíèìàíèå  óäåëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ïîäãîòîâêè êàäðîâ, îá-
íîâëåíèþ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî óêðåïëåíèþ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ ñ îðãàíèçàöèÿìè-çàêàç÷èêàìè. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â
îðãàíèçàöèÿõ ðàáîòàåò áîëåå òûñÿ÷è ôèëèàëîâ êàôåäð âóçîâ, èç íèõ 59 ñîçäàíî â 2016
ãîäó. 

                                                                Å. Â. Äåì÷åíêî, êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò
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Íà ðûíêå óñëóã ïðîèñõîäèò åãî ïåðåîïðåäåëåíèå, îçíà÷àþùåå ïðåäïî÷òåíèå óñ-
ëóã, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ñèñòåìíûì ïîäõîäîì ê âûïîëíåíèþ ðàáîò, èçìåíåíèåì ìàð-
êåòèíãîâûõ êàíàëîâ. Îñîáåííîñòè ðûíêà óñëóã îïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó êîìïëåêñà ìàð-
êåòèíãà. Ðàññìîòðåíèå ðÿäà ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà óñëóã íå ïîçâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå
èñïîëüçîâàòü âåñü ïîòåíöèàë ìàðêåòèíãà êàê èíñòðóìåíòà èíòåíñèôèêàöèè ðûíêà óñ-
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ëóã ìîáèëüíîé  ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé.  Ïîýòîìó öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç  òåíäåíöèé ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Áîëüøèíñòâî  àâòîðîâ  ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî â îñíîâå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ
ëåæèò  îðèåíòàöèÿ   íà èñïîëüçîâàíèå çíà÷èìûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ õàðàêòåðèñòèê óñëóã,
è ãåíåðèðîâàíèå  îòëè÷èòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè.  Òàê,
íàïðèìåð,  Äîéëü Ï. îïðåäåëÿåò ñóùíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êàê  äåÿòåëüíîñòü ïî
âûáîðó öåëåâûõ ñåãìåíòîâ, çàäàþùèõ îáëàñòè êîíêóðåíöèè, è âûáîð îòëè÷èòåëüíûõ
ïðåèìóùåñòâ, îïðåäåëÿþùèõ ìåòîäû êîíêóðåíòíîé áîðüáû [1, ñ. 119].

Â óñëîâèÿõ  êîíêóðåíöèè âñåãäà ñóùåñòâóåò  ðèñê, ÷òî ïîòðåáèòåëè íå çàìåòÿò
îñîáîé ðàçíèöû ìåæäó ðàçëè÷íûìè  êîíêóðåíòíûìè âàðèàíòàìè è áóäóò ïðèíèìàòü
ðåøåíèå èñêëþ÷èòåëüíî â çàâèñèìîñòè îò öåíîâûõ ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîò-
êå ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü è âûäåëèòü õàðàêòåðèñòè-
êè óñëóãè íàèáîëåå çíà÷èìûå èìåííî äëÿ òåõ êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè êîìïàíèÿ  õîòåëà
áû ðàçâèòü äîëãîñðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ÷åòêîå
ðàçëè÷èå ìåæäó âàæíûìè è îïðåäåëÿþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè óñëóã, îêàçûâàþùèìè
âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð è ïðèäàâàòü îñîáîå çíà÷åíèå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
òåõ  õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûì îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå  ïîòðåáèòåëè  öåëåâûõ ñåãìåíòîâ,
îòëè÷àþùèìèñÿ äðóã îò äðóãà ïîâåäåí÷åñêèìè ìîäåëÿìè. Öåëåñîîáðàçåí èìåííî
ïîäõîä ôîêóñèðîâàíèÿ, òî åñòü îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ýëåìåíòîâ  êîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êîíöåíòðàöèè  íà íèõ ñâîèõ ðåñóðñîâ. Â ýêîíîìè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå âûäåëÿþò ôîêóñèðîâàíèå íà ðûíêàõ è ôîêóñèðîâàíèå íà óñëóãàõ. Ãîâîðÿ
î êîíêðåòíîì ðûíêå íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî ó÷èòûâàòü åãî îòðàñëåâóþ ñïåöèôèêó.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ðûíî÷íûå òåíäåíöèè:
• ðîñò óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñåòè ïåðåäà÷è

äàííûõ;
• ôîðìèðîâàíèå óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé áåñïðî-

âîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà;
• âûâåäåíèå íà ðûíîê óñëóã ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ;
• ïîäêëþ÷åíèå ìîäåìîâ 3G, 3G-Wi-Fi;
• óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ è èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ðàçâèòèÿ ìóëü-

òèìåäèéíîãî êîíòåíòà;
• ðîñò òðåáîâàíèé àáîíåíòîâ ê êà÷åñòâó óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ;
• ïîäêëþ÷åíèå SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ (íîóòáó-

êè, íåòáóêè, ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.);
• ââåäåíèå  àêöèîííûõ ïðåäëîæåíèé îïåðàòîðîâ;
• ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì;
• âíåäðåíèå ðàçëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì;
• îïåðàòîðû ñòàðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü âñå áîëåå ãèáêóþ ôîðìó îïëàòû, à òàêæå

ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ;
• îòêàç îò âòîðîé-òðåòüåé êàðòû íåîñíîâíîãî îïåðàòîðà äëÿ ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ

(çâîíêè ïî Áåëàðóñè, ðîóìèíã è ìåæäóíàðîäíàÿ ñâÿçü ñî ñêèäêàìè) [2,ñ.46].
Óñëóãè ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îêàçûâàþò ñëå-

äóþùèå  îïåðàòîðû:
• óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå ïî îêàçàíèþ óñëóã «Âåëêîì»;
• ñîâìåñòíîå îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñ-

òåìû»;
• çàêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Áåëîðóññêàÿ ñåòü òåëåêîììóíèêàöèé».
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Â 2018 ãîäó  êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè â ðåñïóá-
ëèêå ñîñòàâèëî  11,973  ìèëëèîíà. Óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ ñîòîâîé ñâÿçè â ðåñïóáëè-
êå äîñòèã 120,2 àáîíåíòîâ íà 100 æèòåëåé ðåñïóáëèêè. Ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðî-
ñâÿçüþ îõâà÷åíî 98,2 ïðîöåíòà òåððèòîðèè ðåñïóáëèêè, íà êîòîðîé ïðîæèâàåò 99,9
ïðîöåíòà íàñåëåíèÿ. Ðûíî÷íûå  äîëè ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ÑÎÎÎ
«ÌÒÑ» – 45,9; ÓÏ «Âåëêîì» – 40,7; ÇÀÎ «ÁåÑÒ» – 13,4%  [3], [4], [5].

Ïîçèöèÿ óñëóãè íà ðûíêå ñêëàäûâàåòñÿ èç íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ. Âî-ïåðâûõ,
âûáîð àòðèáóòà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûé âûñòóïàåò îñíîâíûì ôàêòîðîì  ìîòèâà-
öèè ïðèîáðåòåíèÿ óñëóãè.  Àòðèáóò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôóíäà-
ìåíòàëüíîå ïðåäïî÷òåíèå óñëóãè,  ïîçâîëÿþùåå  êëèåíòó óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïî-
òðåáíîñòè  èñõîäÿ èç  ìîäåëè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. Öåëåñîîáðàçíî âûäå-
ëÿòü  ñëåäóþùèå ãðóïïû àòðèáóòîâ:

• ðûíî÷íûå àòðèáóòû (öåíà, òåõíîëîãèè, àññîðòèìåíò óñëóã);
• àòðèáóòû õàðàêòåðèñòèê  óñëóãè (íàäåæíîñòü; äîñòóïíîñòü; áåçîïàñíîñòü; êà÷å-

ñòâî,  ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè);
• àòðèáóòû ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè (êîìáèíàöèÿ âûãîä, ðåøåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ çà-

äà÷, èìèäæ).
Âî-âòîðûõ, ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîâîäèòñÿ äëÿ êîíêðåòíîãî öåëåâîãî ðûíêà, ïî-

òîìó ÷òî  äëÿ ðàçíûõ  ñåãìåíòîâ àòðèáóòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áóäóò ïðèíöèïèàëüíî
îòëè÷àòüñÿ.  Äî 2006 ãîäà ÈÏ «Âåëêîì» ñòðîèë ïîçèöèîíèðîâàíèå  äëÿ ñåãìåíòà áèç-
íåñ-êëèåíòîâ, ÑÎÎÎ «ÌÒÑ» îðèåíòèðîâàëñÿ íà ìåíåå îáåñïå÷åííûõ ñëóæàùèõ è ìî-
ëîäåæü. Ýòèì áûëè îáóñëîâëåíû ðàçëè÷íûå òåìïû ðîñòà àáîíåíòñêèõ áàç è óðîâíè èõ
äîõîäíîñòåé. Îäíàêî â äàëüíåéøåì ÑÎÎÎ «ÌÒÑ» ïðîâîäèò ïîëèòèêó ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ ñ ó÷åòîì êà÷åñòâåííîãî èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ïîòðåáèòåëåé. Êðîìå òîãî, ïðî-
èñõîäÿò èçìåíåíèÿ àáîíåíòñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ÷òî ìåíÿåò   õàðàêòåð ïîëüçîâàíèÿ óñ-
ëóãàìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïðîèñõîäèò îïðåäåëåííîå  óìåíüøåíèå ñðåäíåìåñÿ÷íîãî îáúå-
ìà ãîëîñîâîãî òðàôèêà â ðàñ÷åòå íà àáîíåíòà.

ÇÀÎ «ÁåÑÒ»,  ñëåäóÿ ñòðàòåãèè âíåäðåíèÿ íà ðûíîê, îñíîâíûì àòðèáóòîì ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ âûáèðàåò äîñòóïíûå òàðèôû äëÿ âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ.

Â-òðåòüèõ, ïðè ïðîâåäåíèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü  ïîçèöèè
êîíêóðåíòîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò óñëóãè äëÿ èññëåäóåìîãî  öåëåâîãî ðûíêà ñ ó÷åòîì
âçàèìîçàìåíÿåìîñòè óñëóã.

Ñîãëàñíî ïðîâåäåííîìó àíàëèçó íà ðûíêå óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè ñîõðàíÿåòñÿ äóî-
ïîëèÿ, ðûíîê ïîäåëåí ìåæäó äâóìÿ îïåðàòîðàìè:  ÈÏ «Âåëêîì» è ÑÎÎÎ «ÌÒÑ»,
äîëÿ ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ðàñòåò, èäåíòè÷íîñòü è âçàèìîçàìåíÿåìîñòü óñëóã äîñòàòî÷íî âû-
ñîêè. Êðîìå òîãî, â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì óñëóãè ïåðåíîñèìîñòè íîìåðà  çíà÷èòåëüíî
ïîâûøàåòñÿ  óðîâåíü êîíêóðåíöèè â îòðàñëè. Îäíèì èç îñíîâíûõ àòðèáóòîâ ïîçèöè-
îíèðîâàíèÿ â ýòèõ óñëîâèÿõ âûñòóïàþò òåõíîëîãèè.      Ñåòè îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè
ÈÏ «Âåëêîì», ÑÎÎÎ «ÌÒÑ», ÇÀÎ «ÁåÑÒ» ðàáîòàþò ñ áèëëèíãîâîé ñèñòåìîé â ðå-
æèìå online, ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè MCN è CRBT, îêàçûâàþò óñëóãè â ñòàíäàðòå
UMTS/HSDPA/HSPA+.  Â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì â ýêñïëóàòàöèþ  ñåòåé ñîòîâîé ïîäâèæ-
íîé ýëåêòðîñâÿçè òåõíîëîãèè  UMTS (3G) â äèàïàçîíå 2,1 ÃÃö, äîñòóï ê óñëóãàì
áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ñòàë âîçìîæåí äëÿ 87% íàñåëåíèÿ, ïðîæè-
âàþùåãî íà 54% òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [6]. Ñîãëàñíî ïëàíàì ðàçâèòèÿ
óñëóãà áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà áóäåò ïðåäîñòàâëåíà  ìàêñèìàëüíî-
ìó êîëè÷åñòâó àáîíåíòîâ ïðàêòè÷åñêè íà âñåé òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Ýòî
ïîçâîëèò óâåëè÷èòü ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ñåòåé, óëó÷øèòü ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà
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ñåòåé ñîòîâîé ñâÿçè êàê âäîëü îñíîâíûõ äîðîã, òàê  è íà òåððèòîðèÿõ  ãîðîäñêîé
çàñòðîéêè  è ïîâûñèò íàäåæíîñòü, äîñòóïíîñòü, áåçîïàñíîñòü, êà÷åñòâî, à òàêæå óðî-
âåíü  ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Â äåêàáðå 2015 ã. Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå «Âåëêîì»
ââåëî â ýêñïëóàòàöèþ òåõíîëîãèþ Dual Carrier-HSDPA (DC-HSDPA). Âíåäðåíèå ýòîé
òåõíîëîãèè  ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ñêîðîñòü  èíòåðíåòà äî 42 Ìáèò/ñ. Êðîìå òîãî, ñ
äåêàáðÿ 2015 ã.  ÑÎÎÎ «Áåëîðóññêèå îáëà÷íûå òåõíîëîãèè» (òîðãîâàÿ ìàðêà  beCloud)
ââåëî â ýêñïëóàòàöèþ òåõíîëîãèþ LTE.

Òåõíîëîãèÿ LTE ïîçâîëÿåò àáîíåíòó ïðèîáðåòàòü êàê  òðàäèöèîííûå  óñëóãè
(âèäåî-êîíòåíò, ïðîñìîòð TV ïðîãðàìì è äð.) â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ áîëüøîé
ñêîðîñòüþ è âûñîêèì êà÷åñòâîì, òàê è ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ñåðâèñû (íàïðèìåð,
âûñîêîñêîðîñòíàÿ  ïåðåäà÷à  ìóëüòèìåäèéíûõ äàííûõ)  ïðè  áîëüøîé òåððèòîðèàëü-
íîé  ðàññåÿííîñòè, íàïðèìåð, äëÿ îáðàçîâàíèÿ  (ïðîâåäåíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîíôå-
ðåíöèé ñ âåäóùèìè ïðîôåññîðàìè, ñïåöèàëèñòàìè,  ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ,  àíàëèç
ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ  èññëåäîâàíèé â ðåæèìå on-line).

Ïîìèìî ýòîãî,  ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü äîëþ  ðûíêà ïî  îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì. Ýòî íàïðàâëåíèå  ýôôåêòèâíî, åñëè
îïåðàòîð  ïðåäëàãàåò óñëóãè áîëåå òåõíîëîãè÷íûå è   êà÷åñòâåííûå, ÷åì óñëóãè êîíêó-
ðåíòîâ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî  îïðåäåëÿòü   åìêîñòü ðûíêà, íàñêîëüêî îíà  ïîçâîëÿåò
îêàçûâàòü óñëóãè íåñêîëüêèì êîíêóðèðóþùèì ïðåäïðèÿòèÿì.

Îñíîâó  àòðèáóòîâ ïîòðåáëåíèÿ  ñîñòàâëÿåò  âîñïðèÿòèå è îæèäàíèå ïîòðåáèòå-
ëÿìè óñëóãè   ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

• íàëè÷èÿ âõîäíîãî áàðüåðà (öåíà çà òåëåôîí, íàëè÷èå ïðåäîïëàòû, ðàçìåð àáî-
íåíòñêîé ïëàòû);

• «ýôôåêòà ñåòè» (âûáîð ñåòè äëÿ îáùåíèÿ ïî íèçêèì âíóòðèñåòåâûì òàðèôàì ñ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì çíàêîìûõ);

• «ýôôåêòà ïðåñòèæà» (êàêîé îïåðàòîð ïðåñòèæíåå);
• ïðèâåðæåííîñòü êëèåíòà îïðåäåëåííîìó îïåðàòîðó (ñîâåòû îò çíàêîìûõ);
• ïîäêëþ÷åíèÿ ìîäåìîâ 3G;
• ïîäêëþ÷åíèÿ SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ; (íîóòáó-

êè, íåòáóêè, ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.);
• ïîäêëþ÷åíèÿ íà àêöèîííûå ïðåäëîæåíèÿ îïåðàòîðîâ;
• äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè.
 Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçèöèîíèðîâàíèå îòâå÷àëî ðûíî÷íûì è êîììåð÷åñêèì èíòåðå-

ñàì îïåðàòîðà, îíî äîëæíî:
• ó÷èòûâàòü èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è íàëè÷èÿ ðåñóðñíûõ îãðàíè÷åíèé;
• ó÷èòûâàòü âðåìåííîé àñïåêò, òàê êàê ÷àñòûå ïåðåìåíû ðûíî÷íîé ïîçèöèè ñïî-

ñîáñòâóþò ðàññåèâàíèþ ñåãìåíòà;
• áûòü îðèåíòèðîâàíî íà öåëåâîé ðûíîê;
• áûòü îòëè÷íûì îò ïîçèöèé êîíêóðåíòîâ (åñëè îïåðàòîð â ðåçóëüòàòå ìàðêåòèí-

ãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà îðèåíòèðîâàí íà íåîáû÷íóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ), ëèáî â
íåêîòîðîé ñòåïåíè  ñ íåé ñîâïàäàòü (åñëè îïåðàòîð ãîòîâ ê êîíêóðåíòíîé áîðüáå);

• äîëæíî èñêëþ÷àòü íåîïðåäåëåííîñòü, áûòü çíà÷èìûì, ïðîñòûì äëÿ ïîíèìàíèÿ
è îáðàùåíèÿ, äåéñòâåííûì è èäåíòè÷íî âîñïðèíèìàòüñÿ âñåìè ïîòðåáèòåëÿìè.

Âñåñòîðîííèé àíàëèç îñîáåííîñòåé, òåíäåíöèé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ  óñëóã ìîáèëü-
íîé ñâÿçè  ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ óñëóã
ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñ ó÷åòîì îòðàñëåâîãî ôàêòîðà. Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè.
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ÎÖÅÍÊÀ ËÎßËÜÍÎÑÒÈ ÊËÈÅÍÒÎÂ ÌÅÒÎÄÎÌ NPS

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ðîñò êîíêóðåíöèè íà ñîâðåìåííûõ ðûíêàõ òðåáóåò îò êîìïà-
íèé ïîëíîãî ïîíèìàíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ. Çíàíèå òîãî, ÷òî õîòÿò ïîòðåáèòåëè,
ïîìîãàåò çàâîåâàòü è â äàëüíåéøåì ñîõðàíèòü èõ ëîÿëüíîñòü. Íàèáîëåå ëîÿëüíûå
êëèåíòû âëèÿþò íå òîëüêî íà ïðèáûëü êîìïàíèè, íî è íà åå ðîñò â áóäóùåì. Îíè
ñïîñîáñòâóþò ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ êîìïàíèè,  ïðåäëàãàþò ïóòè ðàçâè-
òèÿ è ñîçäàíèÿ íîâîé ïðîäóêöèè.

Êàê æå ïîíÿòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî êîìïàíèÿ óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè ñâî-
èõ êëèåíòîâ?

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìàðêåòèíãîâûõ ìåòîäîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ïðè-
âåðæåííîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðàñ÷åò èí-
äåêñà ÷èñòîé ïîääåðæêè, èëè æå NPS (Net Promoter Score).

Ïî ñëîâàì ñîçäàòåëÿ äàííîãî ìåòîäà, Ôðåäà Ðàéõåëüäà: «… NPS – ýòî òî÷êà
ñîåäèíåíèÿ ìèññèè è ìàòåìàòèêè. Ìèññèÿ áåç òî÷íîãî èçìåðåíèÿ óñïåõà èëè ïîðàæå-
íèÿ – ýòî ëèøü ñîòðÿñåíèå âîçäóõà. Òîëüêî ñèñòåìàòè÷åñêè èçìåðÿÿ ñâîå âîçäåéñòâèå
íà ëþäåé è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îöåíèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè
îíà äîáèâàåòñÿ ðåàëèçàöèè ñâîåé ìèññèè è óëó÷øàåò æèçíü. Âîò ïðè÷èíà ñóùåñòâîâà-
íèÿ ñèñòåìû NPS. Îíà äàåò ïðàêòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé èçìåðåíèÿ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî ìîæíî òî÷íî îöåíèòü ïðîãðåññ êîìïàíèè»[1].

Òàêèì îáðàçîì, èíäåêñ ÷èñòîé ïîääåðæêè (ìîæíî îïðåäåëèòü êàê) – ýòî èíäåêñ
ïîòðåáèòåëüñêîé ëîÿëüíîñòè, êîòîðûé íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü êîìïàíèÿì, äëÿ ïîíè-
ìàíèÿ òîãî,  êàê îòíîñÿòñÿ ê íèì êëèåíòû, à òàêæå äëÿ âûÿâëåíèÿ âîçìîæíûõ íåäîñòàò-
êîâ â èõ  ðàáîòå è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðîäóêòîâ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ äàííûõ ñ ïîìîùüþ ìåòîäà NPS äëÿ ïîñëåäóþùåãî
àíàëèçà íåîáõîäèìî çàäàòü äâà ãëàâíûõ âîïðîñà:




