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ìèññèè çà âûñîêîå êà÷åñòâî è îòëè÷íûé âêóñ ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè. Ãðàí-ïðè
êîíêóðñà ïðèñóæäåíî ïëàâëåíîìó ñûðó íàòóðàëüíîãî êîï÷åíèÿ «Ëàñêîâîå ëåòî»; çî-
ëîòóþ ìåäàëü êîíêóðñà çàâîåâàë íîâûé è óíèêàëüíûé íà ìîëî÷íîì ðûíêå Áåëàðóñè
ïðîäóêò – ïèòüåâîé ãðå÷åñêèé éîãóðò TEOS [6].

Ê ÷èñëó ñðåäñòâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîêóïîê ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ
ìîæíî îòíåñòè èñïîëüçîâàíèå ñêèäîê â ïåðèîä ðåêëàìíûõ êîìïàíèé, â ïðåäïðàçäíè÷-
íûå äíè; ðàñïðîñòðàíåíèå ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè âî âðåìÿ ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ; ðàç-
äà÷ó ðåêëàìíûõ êóïîíîâ, ñîäåðæàùèõ ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î òåõ èëè èíûõ òîâà-
ðàõ êîìïàíèè, è ïðî÷åå.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèÿ ÎÀÎ «Ñàâóøêèí ïðîäóêò» àêòèâíî èñïîëüçóåò ðàç-
ëè÷íûå ïðèåìû ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëåé, ïðîâîäèò PR-ìåðîïðèÿ-
òèÿ, ó÷àñòâóåò â ñïîíñîðñêîé äåÿòåëüíîñòè è äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðèâëåêàåò ê ñåáå âíè-
ìàíèå îáùåñòâåííîñòè ó÷àñòèåì â ðàçëè÷íûõ âûñòàâêàõ è ïîáåäàìè âî ìíîæåñòâå êîí-
êóðñîâ, àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóåò ñî ÑÌÈ.
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Äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî àáñîëþòíî ëþáîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ îò èç-
ìåíåíèÿ öåí äî îòêðûòèÿ íîâîé òîðãîâîé òî÷êè èëè ñîçäàíèÿ íîâîãî áèçíåñà íåîáõî-
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íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ, íî îíà íå ñèñòåìàòèçèðîâàíà, íå ïðîàíàëèçèðîâàíà è íå
ãîòîâà ê èñïîëüçîâàíèþ.

Óïîðÿäî÷èòü è ïîäãîòîâèòü ê èñïîëüçîâàíèþ âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ
ìîæíî ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé îïðåäåë¸ííûé àëãîðèòì, ïîçâîëÿþùèé ðåãóëÿðíî ñîáèðàòü íåîáõîäèìóþ
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èíôîðìàöèþ èç ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ,
è ïåðåäàâàòü åå çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì èëè ïîëüçîâàòåëÿì. Îñóùåñòâëåíèå ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, íå-
îáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòî òðåáóåò
ñîçäàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãî-
âîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÌÈÑ).

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà – ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ, ìåòîäîâ,
îðãàíèçàöèîííûõ ìåð, ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ íåïðåðûâíî îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñáîð, êëàññèôèêàöèÿ, àíàëèç, íàêîïëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ñ
öåëüþ åå èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ïðèíÿòèè ýôôåêòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé. Ìàðêå-
òèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñáîðà è àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè, îïðåäåëåíèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè, ðàííåãî îáíàðóæå-
íèÿ âîçìîæíûõ òðóäíîñòåé è ïðîáëåì, âûÿâëåíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé, ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çíà÷èòåëüíûõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè î òî-
âàðàõ, êàíàëàõ ñáûòà, ïîòðåáèòåëÿõ, êîíêóðåíòàõ, êîîðäèíàöèÿ ïðîãíîçîâ, ïëàíîâ è
ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì, îáðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ñïîñîáîì, îáëåã-
÷àþùèì åå èñïîëüçîâàíèå ìåíåäæåðàìè, ïðèíèìàþùèìè ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ.

Îñíîâó ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè ñîñòàâëÿþò ñòàòèñòè÷åñêèé áàíê è
áàíê ìîäåëåé.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè ïîëó÷åíèÿ ïåðâè÷íûõ äàííûõ ÿâëÿþòñÿ îïðîñ, íàáëþäå-
íèå, ýêñïåðèìåíò è ïàíåëü. Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë ìåòîä îïðîñà è
èíòåðâüþ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ, â ñâÿçè ñ èíôîðìàòèçàöèåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè ñòàëè ïðèìåíÿòüñÿ èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîð-
ìàöèè. Ìåòîäû îïðîñà, íàáëþäåíèÿ, ýêñïåðèìåíòà, ïàíåëè è ìîäåëèðîâàíèå ïðèìåíÿ-
þòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ ðàçíîãî óðîâíÿ. Â òî æå âðåìÿ êàæäûé èç
ìåòîäîâ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè, ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ ïî÷òè
âñåãäà äîðîæå êàáèíåòíûõ. Äàííûå, ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäî-
âàíèÿ, äîëæíû ïðîéòè ïðîöåäóðó îáðàáîòêè, îáîáùåíèÿ è èíòåðïðåòàöèè. Óïîðÿäî-
÷åíèå äàííûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñïðåäåëåíèè äàííûõ ïî êàòåãîðèÿì, èõ ðåäàêòèðîâàíèè
è êîäèðîâàíèè ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå èõ òàáóëèðîâàíèè.

Àíàëèç è îáîáùåíèå äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåòîäàìè ðó÷íîé, êîìïüþòåðíîé
(ïîëóêîìïüþòåðíîé), êîãäà èñïîëüçóåòñÿ êàðìàííûé êîìïüþòåð è ýëåêòðîííîé (ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ïåðñîíàëüíîãî èëè áîëüøîãî êîìïüþòåðà) îáðàáîòêè. Äëÿ îáðàáîòêè
èñïîëüçóþòñÿ êàê îïèñàòåëüíûå, òàê è àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû. Ïðè èñïîëüçîâàíèè
ÌÈÑ ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà íåäîñòàòî÷íîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàçëè÷íûõ òîðãî-
âûõ ìàðîê îäåæäû ïî ñðàâíåíèþ ñ îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè - ïðîèçâîäèòåëÿìè îäåæ-
äû è àêñåññóàðîâ äëÿ ìàññ -ìàðêåòà, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â Áåëàðóñè è ïîëüçóþòñÿ
áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè íàñåëåíèÿ.

ÌÈÑ èìååò ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èçó÷åíèÿ àññîð-
òèìåíòà ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåêîìåíäàöèé è ïðåäëîæåíèé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàçëè÷-
íûõ òîðãîâûõ ìàðîê.
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Íàïðèìåð, ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà îïðîñà è èíòåðâüþ ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ àñ-
ñîðòèìåíòà è óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà íà òîðãîâóþ ìàðêó Calliope áûëè ïðåäëîæåíû ñëå-
äóþùèå ðåêîìåíäàöèè:

1. Òàê êàê îñíîâíûì íåäîñòàòêîì îäåæäû Calliope ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿ-
åòñÿ íèçêîå êà÷åñòâî, ñëåäóåò ïåðåñìîòðåòü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ îäåæ-
äû, ïîâûñèòü êà÷åñòâî âûïóñêàåìûõ èçäåëèé ëèáî æå çíà÷èòåëüíî ñíèæàòü öåíó íà
íèõ;

2. Èç-çà òîãî, ÷òî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ äàííîé òîðãîâîé ìàðêè – ëþäè â âîçðàñòå îò
14 äî 27 ëåò, ñëåäóåò âûáèðàòü ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ ñâîåé ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì
öåëåâîé àóäèòîðèè, â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó â Èíòåðíåòå, à òàêæå ñîöè-
àëüíûå ñåòè (Âêîíòàêòå, Instagram, Twitter).

3. Òàê êàê óðîâåíü öåíû íà èçäåëèÿ îêàçûâàåò íàèáîëåå ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà
îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê òîðãîâîé ìàðêå, òî öåëåñîîáðàçíî óñîâåðøåíñòâîâàòü öå-
íîâóþ ïîëèòèêó: ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü ñêèäî÷íûå äíè, ðàçðàáîòàòü êàðòó ëîÿëüíîñ-
òè äëÿ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ.
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Êàê èçâåñòíî, îáùåïðèíÿòîé íà ñåãîäíÿ, ÿâëÿåòñÿ òðàêòîâêà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà êàê ñîâîêóïíîñòè âðîæäåííûõ ñïîñîáíîñòåé, òàëàíòîâ, çäîðîâüÿ; çíàíèé, óìåíèé
ñóáúåêòîâ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ïîëó÷åííûõ ÷åðåç îáó÷åíèå, îáðàçîâàíèå è ïðàêòè-
÷åñêèé îïûò, òðåáóþùèõ îòâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ îò òåêóùåãî ïîòðåáëåíèÿ; êîòîðûå ñïî-
ñîáñòâóþò ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáñòâóþò
óâåëè÷åíèþ çàðàáîòêîâ, ñëóæàò îñíîâîé äëÿ ïîñòîÿííîãî ïðîöåññà ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè, ñòðåìëåíèÿ ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ, áëàãîäàðÿ äåéñòâóþùåé è àêòèâèðî-
âàííîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë òðàíñôîðìèðîâàëñÿ â ÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë, íåîáõîäèìî ìîòèâèðîâàòü åãî â íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ, ò.å. íåîáõîäèìî ñîçäà-
âàòü òàêèå óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïðèâîäèëè áû ê ðîñòó
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Òàêèì îáðàçîì, îäíèì èç ôàêòîðîâ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé òðàíñôîðìàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ
ìîòèâàöèÿ. Â êà÷åñòâå æå äðóãîãî ôàêòîðà  âûñòóïàåò êà÷åñòâî çíàíèÿ, íîñèòåëåì
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èíäèâèä.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïàðàìåòðû ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â Ðåñïóáëèêå
Áåëàðóñü. Ïî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà, ÷èñëåííîñòü íàñåëå-




