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Èñòîðè÷åñêè áàíêè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé êðåäèòíîé ñèñòåìû è
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ñîâîêóïíîñòè îòíîøåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ äåíåæíîå õîçÿéñòâî
ñòðàíû. Â ó÷åáíèêå ïî ôèíàíñàì, ïîä ðåäàêöèåé ïðîôåññîðà Ì.Â. Ðîìàíîâñêîãî â
íà÷àëå íàøåãî ñòîëåòèÿ  â äåíåæíîå õîçÿéñòâî ñòðàíû íàðÿäó ñ ïóáëè÷íûìè (ãîñóäàð-
ñòâåííûìè) ôèíàíñàìè, âêëþ÷àþùèìè ãîñáþäæåò, íàëîãè, ãîñêðåäèò, âíåáþäæåòíûå
ôîíäû, ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèé, âêëþ÷åíà  êðåäèòíàÿ ñèñòåìà. Â ñîñòàâ êðåäèòíîé ñèñ-
òåìû àâòîðû âêëþ÷àþò êîììåð÷åñêèå áàíêè, ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå áàí-
êè, ýìèññèþ äåíåã, íåãîñóäàðñòâåííóþ ñòðàõîâóþ ñèñòåìó, íåãîñóäàðñòâåííûå ïåíñè-
îííûå ôîíäû, èíâåñòèöèîííûå ôîíäû, ëîìáàðäû [1, ñ15].

Èç âûøåïðèâåäåííîãî ñëåäóåò, ÷òî ñðåäè êîíêðåòíûõ ó÷àñòíèêîâ âõîäÿùèõ â
ñèñòåìó, àâòîðû âêëþ÷àþò  ýìèññèþ äåíåã, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåêîððåêòíûì, ëîãè÷íåå áûëî
â äàííóþ ñòðóêòóðó âêëþ÷èòü öåíòðàëüíûé áàíê,  îäíà èç îñíîâíûõ ôóíêöèé êîòîðî-
ãî ÿâëÿåòñÿ ýìèññèÿ äåíåã. Èíòåðåñåí âçãëÿä â ïðîøëîå ÑÑÑÐ è  âçãëÿä àâòîðîâ
ó÷åáíèêà ïî ôèíàíñàì 1977 ãîäà ïîä ðåäàêöèåé Ì.Ê. Øåðìåíåâà. Â íåì  ðàçãðàíè÷è-
âàþòñÿ ôèíàíñîâàÿ ñèñòåìà è êðåäèòíàÿ ñèñòåìà ñ ïîçèöèè ðàçãðàíè÷åíèÿ ôóíêöèé
ìåæäó íèìè.

Â ñîñòàâ ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ÑÑÑÐ àâòîð âêëþ÷àåò ôèíàíñû ìàòåðèàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà, ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò, ôèíàíñû íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû. [2.ñ.41].
Â ñîñòàâ êðåäèòíîé ñèñòåìû âêëþ÷àåòñÿ Ãîñáàíê ÑÑÑÐ è îòìå÷àåòñÿ ÷òî « äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ êðåäèòíûõ ôîíäîâ Ãîñáàíêà ÑÑÑÐ èñïîëüçóåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñðåäñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà ÑÑÑÐ, âðåìåí-
íî ñâîáîäíûå ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåíèé, êîëõîçîâ, ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöè-
àëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîãî èìóùåñòâåííîãî è ëè÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ è
äðóãèõ çâåíüåâ ôèíàíñîâîé ñèñòåìû.

Â ñâîþ î÷åðåäü Ãîñóäàðñòâåííûé áàíê ÑÑÑÐ êàê õîçðàñ÷åòíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì ãîäîâîé äåÿòåëüíîñòè âíîñèò â ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò ÑÑÑÐ ÷àñòü
ñâîåé ïðèáûëè» [2. c.44-45]. Êàê âèäèì, ïðè ÑCCÐ ñóùåñòâîâàëà ñâîÿ ñèñòåìà óñò-
ðîéñòâà ôèíàíñîâîé ñèñòåìû, à Ãîñáàíê ÑÑÑÐ,  ÿâëÿëñÿ åäèíñòâåííûì ó÷àñòíèêîì
êðåäèòíîé ñèñòåìû â ñîâðåìåííîì åå ïîíèìàíèè, ñîâìåùàÿ â ñåáå ðàçëè÷íûå ôóíê-
öèè, êîòîðûå ñåãîäíÿ ÷åòêî ðàçãðàíè÷åíû â äåéñòâóþùèõ ñèñòåìàõ.

Â ó÷åáíèêå ïîä ðåäàêöèåé Ã.È. Êðàâöîâîé «Äåíüãè, êðåäèò, áàíêè», äàíî ñëåäó-
þùåå îïðåäåëåíèå êðåäèòíîé ñèñòåìû êàê « ñîâîêóïíîñòü áàíêîâ è èíûõ êðåäèòíî-
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ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå îðãàíèçóþò êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ â ñòðàíå»
[3.ñ.414]. Àâòîðû îòìå÷àþò ñóùåñòâîâàíèå ìíîæåñòâà âèäîâ êðåäèòíî-ôèíàíñîâûõ
îðãàíèçàöèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ â ðàçíûõ ñòðàíàõ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñïåöèôèêîé,
îáóñëîâëåííîé èñòîðè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ðàçâèòèÿ êðåäèòíûõ îòíîøåíèé è ò.ä.
Îäíàêî â èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó êðåäèòíîé ñèñòåìû àâòîðû âêëþ÷àþò öåíòðàëü-
íûé áàíê, êîììåð÷åñêèå è äðóãèå áàíêè, íåáàíêîâñêèå êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå îðãàíè-
çàöèè.

«Öåíòðàëüíûé, êîììåð÷åñêèå è äðóãèå áàíêè îáðàçóþò áàíêîâñêóþ ñèñòåìó,
êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâíîå çâåíî êðåäèòíîé ñèñòåìû» [3. ñ.414]. Èñõîäÿ èç
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü ýòî ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ñèñòåìû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
Áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ äâóõóðîâíåâîé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ Íàöèîíàëüíûé áàíê è
èíûå áàíêè. Ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ ñèñòåìà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü êðîìå áàíêîâ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ è íåáàíêîâñêèå êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè [4.ñ.5].

Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìèñòû òåîðåòèêè â ýìïèðè÷åñêîì àñïåêòå  íà ôèíàíñû, êðå-
äèòíóþ ñèñòåìó ñìîòðåëè ÷åðåç ïðèçìó ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì, íî áàíêè â íèõ ïðè-
ñóòñòâîâàëè âñåãäà, õîòÿ ôóíêöèè âûïîëíÿåìûå áàíêàìè ðàçíèëèñü, â çàâèñèìîñòè îò
ñâîéñòâ.

Ïî ìíåíèþ Êîâàëåâà Ï.Ï.  ñîîáðàçíî âûäåëÿòü ñëåäóþùèå ñâîéñòâà ñèñòåìû
ïðè èçó÷åíèè ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ: íàëè÷èå ñòðóêòóðû îðãàíèçîâàííûõ ýëåìåí-
òîâ; ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà; èíòåãðàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñòðóêòóðû;
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è èåðàðõèè; äâèæóùèõ ñèë [5. ñ21]. Åñëè ìû ýêîíîìè÷åñêèé
îáúåêò ïðåäñòàâëÿåì êàê ñèñòåìó, èçó÷àÿ åå öåëè, ïðèíöèïû, ôóíêöèè, òî íåîáõîäèìî
îïðåäåëèòü ñèñòåìíûå çàêîíîìåðíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ âûäåëåííûõ ÷àñòåé è ýëåìåí-
òîâ. Â ðàçëè÷íîé íàó÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ýòè òåðìèíû ðàçíûìè àâòîðàìè
òðàêòóþòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ìû ïðèñîåäèíÿåìñÿ ê ìíåíèþ Êîâàëåâà Ï.Ï. êîòîðûé ïðî-
âîäèò ãðàíü, ìåæäó äàííûìè ïîíÿòèÿìè, ðàçëè÷àÿ èõ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ïðè ñèñòåìíîì àíàëèçå ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ ïîä ÷àñòüþ ñèñòåìû öåëåñîîá-
ðàçíî ïîíèìàòü â ôóíêöèîíàëüíîì è àòðèáóòèâíîì àñïåêòàõ êîëè÷åñòâåííî ìåíüøåå
îáðàçîâàíèå, ñîõðàíÿþùåå ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò îáúåäèíåíèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû,
áåç êîòîðîãî ñóùåñòâîâàíèå ñèñòåìû êàê åäèíîé, îðãàíèçîâàííîé, ñòðóêòóðèðîâàí-
íîé, öåëîñòíîé ñóáñòàíöèè íåâîçìîæíî. Ïîä ýëåìåíòîì ñèñòåìû ñëåäóåò ïîíèìàòü
îáðàçîâàíèå, â ôóíêöèîíàëüíîì è àòðèáóòèâíîì àñïåêòàõ êà÷åñòâåííî ìåíüøåå, íî
áåç êîòîðîãî ñóùåñòâîâàíèå ñèñòåìû â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî. Âçàèìîñâÿçü è âçàèìî-
äåéñòâèå ÷àñòåé è ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, îáðàçóþùèõ åå ñòðóêòóðó, ïîä÷èíÿåòñÿ äèàëåê-
òèêå âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷àñòè è öåëîãî [5. ñ21].

Èñõîäÿ èç äàííîé òðàêòîâêè ÷àñòåé è ýëåìåíòîâ ñèñòåìû àíàëèç áàíêîâñêîé ñèñòå-
ìû ìîæíî ïðîâîäèòü ïî åå ÷àñòÿì è ýòî áóäåò íàïðèìåð, àíàëèç ÷àñòè áàíêîâ ïðèíàä-
ëåæàùèõ Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â îáùåì êîëè÷åñòâå áàíêîâ, ÷àñòè áàíêîâ ñ ôîðìîé
ñîáñòâåííîñòè â âèäå îòêðûòûõ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ â îáùåì êîëè÷åñòâå áàíêîâ è
òîìó ïîäîáíûå ÷àñòè. Â êà÷åñòâå ýëåìåíòà áàíêîâñêîé ñèñòåìû âûñòóïàþò îòäåëüíûå
ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ îáúåäèíåííûå åäèíîé ìèññèåé. Íàïðèìåð â ôèíàíñîâîé ñè-
ñòåìå îñíîâíûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ áþäæåò, à â áàíêîâñêîé ñèñòåìå öåíòðàëüíûé áàíê.
Ê ÷èñëó ýëåìåíòîâ áàíêîâñêîé ñèñòåìû ñëåäóåò îòíåñòè öåíòðàëüíûé áàíê, áàíêè,
íåáàíêîâñêèå êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè.  Áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà ïî ñâîåé ñóòè
èìååò ÿâíî âûðàæåííûé ãåòåðîãåííûé õàðàêòåð è ÿâëÿåòñÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé
ñèñòåìîé. Åå ñòðóêòóðèðîâàíèå ïðîèçâîäèòñÿ ñ ó÷åòîì âûäåëåíèÿ ìåõàíèçìîâ, ïîçâî-
ëÿþùèõ åé ôóíêöèîíèðîâàòü êàê öåëèêîâîé ñèñòåìå.
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Îñíîâíûì óçëîâûì ìåõàíèçìîì ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ áàíê. Áàíê ÿâëÿåò-
ñÿ âàæíîé  ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäñèñòåìîé  êàê îòäåëüíûé îáúåêò áàíêîâñêîé ñèñòåìû â
öåëîì. Áëàãîäàðÿ òàêîé ìåòîäîëîãèè ìîæíî äîñòè÷ü öåëè ñèñòåìíîãî àíàëèçà áàíêîâ-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê åäèíñòâà â èññëåäîâàòåëüñêîì ïðîöåññå ñèñòåìíîãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñ êà÷åñòâåííûì àíàëèçîì âàæíåéøèõ óçëîâûõ ìåõàíèçìîâ  èëè ýëåìåíòîâ,
ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ýòîì ôóíêöèîíèðîâàíèè. Ïîíèìàÿ ñóùíîñòíûå òðàêòîâêè,
ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà â êàòåãîðèÿõ ôèíàíñîâîé íàóêè è íàé-
äåííûì ìåñòîì êàòåãîðèè áàíê â íåé, ìîæíî ïðîâîäèòü àíàëèç ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé è
ýëåìåíòîâ è íàõîäèòü ïðÿìûå è êîñâåííûå ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè áàíêîâñêîé ñèñòå-
ìû è ñîîòâåòñòâåííî îöåíèâàòü èõ, îïðåäåëÿÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè.

Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðàâèëüíîé îöåíêå áàíêîâñêèõ ðèñêîâ ïðè îñóùåñòâ-
ëåíèè áàíêàìè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè âíóòðè áàíêîâñêîé ñèñòåìû è ïðè âëèÿíèè íà
ýòó ñèñòåìó äðóãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì.
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Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

Òåõíîëîãèè ñòàëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ æèçíè ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî æèòåëÿ ïëà-
íåòû. Áëàãîäàðÿ èõ áóðíîìó ðàçâèòèþ ñåðüåçíî èçìåíèëàñü èíôðàñòðóêòóðà êîììó-
íèêàöèé, ëîãèñòèêè, ïðîèçâîäñòâà, òðàíñïîðòà, áàíêèíãà è ïð. Îáúåìû è ñêîðîñòü
ïåðåäà÷è äàííûõ âûðîñëè ìíîãîêðàòíî ñ íà÷àëà òåêóùåãî òûñÿ÷åëåòèÿ. Ìàðêåòèíã
êàê íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíàÿ ê èçìåíåíèÿì ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è ðûíî÷íîé
ñèòóàöèè îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè òàêæå ïðåòåðïåë çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ÷àñòè IT-
ïîääåðæêè è âíåäðåíèÿ íîâåéøèõ òåõíîëîãèé íà êàæäîì ýòàïå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëè-
åíòîì. Óêàçàííûå òåõíîëîãèè ïîòðåáîâàëè íå òîëüêî âîçðàñòàþùèõ òðàò íà èõ çàêóïêó
è ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå, íî è ïîçâîëèëè ðåøèòü ðÿä ñëîæíûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷
ïî ñáîðó è àíàëèçó ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, ïîääåðæêå êëèåíòñêîãî îïûòà, îðãà-
íèçàöèè è ñîïðîâîæäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.




