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Ëþ Ìèíõóýé, àñïèðàíò

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈß ÊÈÒÀÉÑÊÈÕ ÒÓÐÈÑÒÎÂ
Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÓ ÁÅËÀÐÓÑÜ

10 èþíÿ 2018 ãîäà, â Öèíäàî, Êèòàé, ìèíèñòðû èíîñòðàííûõ äåë Áåëàðóñè è
Êèòàÿ ïîäïèñàëè ìåæïðàâèòåëüñòâåííîå ñîãëàøåíèå î âçàèìíûõ áåçâèçîâûõ ïîåçäêàõ
ãðàæäàí. Ýòî âàæíûé øàã íà ïóòè äàëüíåéøåãî ïðèâëå÷åíèÿ îðãàíèçîâàííûõ òóðèñ-
òè÷åñêèõ ïîòîêîâ â Áåëàðóñü èç Êèòàÿ.

Áîëåå òîãî, 2018 ãîä áûë îáúÿâëåí Ãîäîì òóðèçìà Áåëàðóñè â Êèòàå, ñëåäîâà-
òåëüíî, ïîòåíöèàëüíûå ãîñòè â íàøåé ñòðàíå ïîëó÷èëè áîëüøå èíôîðìàöèè î âîçìîæ-
íîñòè ïîñåòèòü Áåëàðóñü [1].

Ê ñîæàëåíèþ, ïîòîê êèòàéñêèõ òóðèñòîâ â Áåëàðóñü, ïî ñðàâíåíèþ ñ òóðèñòàìè,
ïðèáûâàþùèìè èç äðóãèõ ñòðàí, îòíîñèòåëüíî íåâåëèê. Óäåëüíàÿ äîëÿ òóðèñòîâ èç
Êèòàÿ â Áåëàðóñü ñîñòàâëÿåò ÷óòü áîëåå 4%, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå èñêëþ÷èòåëüíî
òóðèñòîâ èç ñòðàí âíå ÑÍÃ.

Êèòàéñêèõ òóðèñòîâ â Áåëàðóñè ïðèâëåêàþò ýëåìåíòû «êðàñíîãî òóðèçìà», ê
ïðèìåðó, Áðåñòñêàÿ êðåïîñòü, ëèíèÿ Ñòàëèíà, Õàòûíü. Íðàâèòñÿ êèòàéñêèì ãîñòÿì
ãîðîäñêàÿ êóëüòóðà, êîòîðàÿ îïðåäåëåííî îòëè÷àåòñÿ îò ãîðîäñêèõ êóëüòóð Ðîññèè,
Åâðîïû è Êèòàÿ. Â Ìèíñêå êèòàéöû èäóò â öèðê è Îïåðíûé òåàòð. Ïðèâëåêàåò ýêîëî-
ãè÷íîñòü, ÷èñòîòà. À åñëè êèòàéñêàÿ ãðóïïà ïðèáûâàåò áîëåå ÷åì íà äâà äíÿ, òî îáÿçà-
òåëüíî çàêàçûâàåò ýêñêóðñèþ â Áåëîâåæñêóþ ïóùó. Òàêæå ñ èíòåðåñîì ïîñåùàþò
êèòàéöû ôîëüêëîðíûé âå÷åð íà óñàäüáå – ñ òàíöàìè, ïåñíÿìè, ìàñòåð-êëàññàìè è äåãó-
ñòàöèÿìè.

Ñîãëàñíî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì â îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêàõ
Ìèíèñòåðñòâà ñòàòèñòèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, êîëè÷åñòâî îðãàíèçîâàííûõ òóðèñ-
òîâ èç Êèòàÿ çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò çíà÷èòåëüíî âîçðîñëî (òàáëèöó 1).

Òàáëèöà 1 ×èñëåííîñòü îðãàíèçîâàííûõ òóðèñòîâ èç Êèòàÿ, ïîñåòèâøèõ

Ðåñïóáëèêó Áåëàðóñü ïî ãîäàì

годы 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

кол-во туристов, чел 603 364  314  682  266  992  1 579 

Ïðèìå÷àíèå: Èñòî÷íèê: [3, c. 27]

×èñëî òóðèñòîâ, ïðèåõàâøèõ â Áåëàðóñü èç Êèòàÿ, ïî èòîãàì 2017 ãîäà âîçðîñëî
â 2,1 ðàçà. Áåëàðóñü ðàññ÷èòûâàåò íà åæåãîäíîå óâåëè÷åíèå òóðïîòîêà èç Êèòàÿ íå
ìåíåå ÷åì íà 15% [2].

Òàêæå Áåëàðóñü ÿâëÿåòñÿ òðàíçèòíûì ïóíêòîì äëÿ ìíîãèõ îðãàíèçîâàííûõ òó-
ðèñòîâ èç Êèòàÿ, îäíàêî, äàííûå ïîêàçàòåëè êîëåáëþòñÿ (òàáëèöà 2).

http://edoc.bseu.by:8080
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Òàáëèöà 2 ×èñëåííîñòü îðãàíèçîâàííûõ òóðèñòîâ èç Êèòàÿ, âûåõàâøèõ èç

Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïî ãîäàì

Êàê âèäíî èç ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ, áîëüøîé ïðîñòîð äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò êàê ñåêòîð âúåçäíîãî òóðèçìà, òàê è ñåêòîð òðàíçèòíîãî òóðèçìà, ïîñêîëüêó äëÿ
òðàíçèòíûõ òóðèñòîâ òàêæå ìîæíî îðãàíèçîâàòü èíòåðåñíûå òóðèñòè÷åñêèå ìàðøðó-
òû è ïðèâëå÷ü èõ îñòàòüñÿ â ñòðàíå íà íåñêîëüêî äíåé.

Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïîòîêà êèòàéñêèõ òóðèñòîâ â Áåëàðóñü, íåîáõîäèìî:
• äàëüøå ïîääåðæèâàòü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó äâóìÿ ñòðàíàìè â âîïðîñàõ

ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, êóëüòóðíîé ïîëèòèêè;
• êèòàéñêèå òóðèñòû õîòÿò âèäåòü óíèêàëüíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè ïî îòíî-

øåíèþ ê ñòðàíàì-ïðèçíàííûì ëèäåðàì ìèðîâîãî òóðèçìà, êîòîðûå ïîä÷åðêèâàþò
ýòíè÷åñêîå ñâîåîáðàçèå, êóëüòóðó ñòðàíû. Íåîáõîäèìî ïðèâåñòè èõ â íàäëåæàùèé
âèä. Ñ äðóãîé æå ñòîðîíû, âåëèêà âåðîÿòíîñòü, ÷òî èñêëþ÷èòåëüíî â Áåëàðóñü òóðè-
ñòû èç Ïîäíåáåñíîé íå ïîåäóò, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî îðãàíèçîâàòü ñîâìåñòíûå ìàð-
øðóòû ñ Ðîññèåé è Óêðàèíîé ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ;

• óñèëèòü ìàðêåòèíãîâóþ òàêòèêó; ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû â
ýòîì íàïðàâëåíèè Áåëàðóñü óæå ìíîãî ñäåëàëà (ïîâûøåíèå óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè
êèòàéöåâ î ñòðàíå, êóëüòóðå, èñòîðèè, òðàäèöèÿõ è ñîâðåìåííîé îáùåñòâåííî-ïîëèòè-
÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå, áåçâèçîâûé âúåçäíîé ðåæèì äëÿ ãðàæäàí Êèòàÿ; äóáëèðî-
âàíèå âûâåñîê è íàäïèñåé íà óëèöàõ áîëüøèõ ãîðîäîâ, â àýðîïîðòó è íåêîòîðûõ áàí-
êîìàòàõ, îáúÿâëåíèå 2018 ãîäà Ãîäîì òóðèçìà Áåëàðóñè â Êèòàå), íî âñå-òàêè íåäîñòà-
òî÷íî, ÷òîáû â Êèòàå õîðîøî çíàëè Áåëàðóñü è ïðîÿâëÿëè ê íåé çíà÷èòåëüíûé èíòå-
ðåñ; ñëåäóåò îðãàíèçîâàòü ïðè ãîñòèíèöàõ è îñîáî ïî÷èòàåìûõ êèòàéñêèìè òóðèñòàìè
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé ïóíêòîâ ïèòàíèÿ ñ àóòåíòè÷íîé êèòàéñêîé êóõíåé (ïîñêîëüêó
ãàñòðîíîìè÷åñêèé òóðèçì êèòàéöåâ èíòåðåñóåò ìàëî, îíè ïðåäïî÷èòàþò ñâîþ íàöèî-
íàëüíóþ êóõíþ), ñëåäóåò è äàëåå ðàáîòàòü â íàïðàâëåíèè óëó÷øåíèÿ óñëîâèé äëÿ
ïðåáûâàíèÿ êèòàéñêèõ òóðèñòîâ: ïîäãîòîâèòü ãèäîâ è ñîïðîâîæäàþùèõ, õîðîøî âëà-
äåþùèõ êèòàéñêèì ÿçûêîì, ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû ïðèåìà, âëàäåþùèõ êèòàéñêèì ÿçû-
êîì, óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî âûâåñîê è óêàçàòåëåé íà êèòàéñêîì, óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî
òî÷åê áåñïëàòíîãî Wi-Fi, ñäåëàòü äîñòóïíûì êàêîé-íèáóäü êèòàéñêèé òåëåâèçèîííûé
ìåæäóíàðîäíûé êàíàë, îðãàíèçîâàòü áóêëåòû ãîñòèíèö íà êèòàéñêîì ÿçûêå è äð.;

• íóæíî ïðåäëîæèòü êèòàéñêèì òóðèñòàì îòëè÷íûé øîïïèíã, êîòîðûé òàê ñèëüíî
èõ èíòåðåñóåò â Çàïàäíîé Åâðîïå (èìåííî çà áðåíäîâûìè ðîñêîøíûìè òîâàðàìè ìíî-
ãèå ñîñòîÿòåëüíûå êèòàéöû åäóò â Åâðîïó, íåñìîòðÿ ÷òî îíè áûëè ïðîèçâåäåíû â
Êèòàå).

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

1. Êèòàé ðàçâèâàåò òðàäèöèîííî äðóæåñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñ Áåëàðóñüþ. Ýëåê-
òðîííûé ðåñóðñ. Ðåæèì äîñòóïà: http://by.china-embassy.org/rus/sbgx/t720311.htm. Äàòà
äîñòóïà: 13.04.2019.

2. Ïîòîê êèòàéñêèõ òóðèñòîâ â Áåëàðóñü âûðîñ ïðèìåðíî â 2 ðàçà/ Ýëåêòðîííûé
ðåñóðñ. Ðåæèì äîñòóïà: https://www.belnovosti.by/obshchestvo/potok-kitayskih-turistov-
v-belarus-vyros-primerno-v-2-raza. Äàòà äîñòóïà: 13.04.2019.

годы 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

кол-во туристов, чел 603   364   314   682   266   992   1 579 
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3. Òóðèçì è òóðèñòè÷åñêèå ðåñóðñû â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. Ñòàòèñòè÷åñêèé
ñáîðíèê. – Ìí.: Íàöèîíàëüíûé ñòàòèñòè÷åñêèé êîìèòåò Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, 2017.
– 83 ñ.

À.Ñ. Êëèìîâè÷, ìàãèñòð ýêîíîìèêè

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê, Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ  ÊÀ×ÅÑÒÂÀ  ÓÑËÓÃ  ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÅÉ
ÊËÈÅÍÒÑÊÎÉ  ÁÀÇÛ  ÄËß  ÑÔÅÐÛ  ÓÑËÓÃ  ÍÀ  ÐÛÍÊÅ

B2B  Â  ËÎÃÈÑÒÈÊÅ

Îäíîé èç íàèáîëåå ÿâíî âûðàæåííûõ òåíäåíöèé â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå çà
ïîñëåäíèå ãîäû ñòàë óñêîðåííûé ðîñò ñôåðû óñëóã. Òàêîé ñäâèã ê ñåðâèñíîé ýêîíîìè-
êå ìîæíî îáúÿñíèòü èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïîñòîÿííûì ïî-
âûøåíèåì ñëîæíîñòè òîâàðîâ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ïðåäïðîäàæíîì è ïîñëåïðîäàæ-
íîì îáñëóæèâàíèè, ðîñòîì áëàãîñîñòîÿíèÿ ëþäåé, óâåëè÷åíèåì ñâîáîäíîãî âðåìåíè
íàñåëåíèÿ. Ñîâðåìåííûì ñåðâèñíûì êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü òðóäíåéøèå ìàð-
êåòèíãîâûå çàäà÷è – èì íåîáõîäèìî óñèëèâàòü êîíêóðåíòíóþ äèôôåðåíöèàöèþ, à
òàêæå ïîâûøàòü êà÷åñòâî óñëóã è ïðîäóêòèâíîñòü ñåðâèñíîãî ïðîöåññà. Íî ïðîáëå-
ìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñòàíîâÿòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè àêòóàëüíûìè òîãäà, êîãäà îíè
ðåàëüíî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè êîíêóðåíöèè è íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ ñîá-
ñòâåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Âîïðîñû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã íà ïðåäïðèÿòèÿõ
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñòðàí Åâðîïû, Âîñòî÷íîé è Þãî-Âîñ-
òî÷íîé Àçèè àêòóàëüíû, íî âíèìàíèå ê íèì ñî ñòîðîíû íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà íå ïîñòî-
ÿííî. Ïåðèîäè÷íîñòü âîâëå÷åíèÿ ñîñòàâëÿåò ïÿòèëåòíèé ðóáåæ, êîãäà ìåæäóíàðîä-
íûå îðãàíû ïî ñòàíäàðòèçàöèè âûïóñêàþò îáíîâëåííûå âåðñèè ïðèêëàäíûõ ìåòîäèê
îïèñàíèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà è óïðàâëåíèÿ èì. Ïðåäïîñëåäíÿÿ âåðñèÿ ñåìåéñòâà ISO 9000
â îñíîâó êîòîðîãî ïîëîæåíà ìîäåëü TQM – âñåîáùåãî ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà; áûëà
âûïóùåíà â 2009 ã., à íà ñìåíó åé ïðèøëà îáíîâëåííàÿ ñèñòåìà ISO/TS 9001:2015
âûïóùåííàÿ 23 ñåíòÿáðÿ 2015 ã. Òàêàÿ öèêëè÷íîñòü îáóñëîâëåíà èçìåíåíèåì âî âðå-
ìåíè ïîòðåáíîñòåé è ðàçìåðíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ ê âîçìîæíîñòÿì ïðîèçâîäèòåëåé, ðàç-
ðàáîò÷èêîâ è ïðîåêòèðîâùèêîâ. Ïåðâûå ñèñòåìû êà÷åñòâà (Ñèñòåìà Òåéëîðà, 1905 ã.)
15 ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé «èíñïåêöèþ êà÷åñòâà», êîòîðûå ïðîâåðÿëè è òåñòèðîâàëè åäè-
íèöû ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Ãîòîâûå èçäåëèÿ ïðèíèìàëèñü ëèáî áðàêîâàëèñü. Ñåðèÿ
ñòàíäàðòîâ ISO 9000 ðàçðàáîòàíà Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì 176 (ÒÊ 176) Ìåæäóíàðîä-
íîé îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè (Æåíåâà, Øâåéöàðèÿ). Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðè
ðàçðàáîòêå ïåðâîé âåðñèè ñòàíäàðòîâ ISO 9000 ÒÊ 176 ðóêîâîäñòâîâàëñÿ áðèòàíñêèì
ñòàíäàðòîì BS 5750, ðàçðàáîòàííûì Áðèòàíñêèì èíñòèòóòîì ñòàíäàðòîâ (BSI). Â ñâîþ
î÷åðåäü, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áðèòàíñêèé ñòàíäàðò áàçèðîâàëñÿ íà îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòàõ -
âîåííî-ïðîìûøëåííûõ êîìïëåêñîâ. Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îñíîâûâàþò-
ñÿ íà ìåæäóíàðîäíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, óëó÷øåíèè ýêîëîãè÷åñêîãî «ïîâåäåíèÿ» îðãà-
íèçàöèè (EMS, ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà 1997 ã.) [2].

Óêàçàííûå âûøå ñòàíäàðòû è ðåãëàìåíòû øèðîêî îïèñûâàþò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòå-
ìàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïî ïðîèçâîäñòâó òîâàðîâ. Â ïîñëåäíåé




