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Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé
äîâîëüíî áûñòðóþ ñìåíó èäåéíûõ ëèíèé, ýòàïîâ, ïðåäñòàâëåíèé î ñóùíîñòè, à òàêæå
î áóäóùèõ öåëÿõ óïðàâëåíèÿ. Êàæäûé èç ýòàïîâ áûë îáóñëîâëåí ðàçëè÷íûìè îñîáåí-
íîñòÿìè è «èçþìèíêàìè» êîíêðåòíîãî ïåðèîäà èñòîðèè, ñïåöèôè÷åñêèì ñòðîåíèåì
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, îñîáåííûì êóëüòóðíûì õàðàêòåðîì è ïðåäïî÷òåíèÿìè, êîòîðûå è
îïðåäåëÿëè ñàìó ýïîõó.

Èìåííî ïîýòîìó êàæäûé èç ýòàïîâ èìååò ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î öåëÿõ, çàäà÷àõ,
ñóùíîñòè è î âîçìîæíûõ âàðèàíòàõ îñóùåñòâëåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå ëþäåé â
òðóäå, èõ ìîòèâàöèè òðóäîâûõ îòíîøåíèé, à òàêæå âîçìîæíîñòè è âàðèàíòàõ îêàçàíèÿ
âëèÿíèÿ íà áóäóùèå ïîêàçàòåëè  ýôôåêòèâíîñòè òðóäà.

Äàííûé èñòîðè÷åñêèé âèòîê (2000 – íàñòîÿùåå âðåìÿ) îõàðàêòåðèçîâàë ñåáÿ êàê
ýòàï ñòðåìèòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà êàê áàçû è îñíîâíîé ñòðà-
òåãèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Â ýòîì ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ìå-
íåäæìåíòà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïîíÿòèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ î ñàìîé ñóòè óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì îðãàíèçàöèè.

Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè íà÷àëî âûäåëÿò-
ñÿ òàêîå íîâîîáðàçîâàíèå êàê êîìïåòåíöèÿ ïåðñîíàëà. Òàêèì îáðàçîì, îáúåêòîì óï-
ðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ñèñòåìà êîìïåòåíöèé. Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ ñòà-
íîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà âûäåëÿåòñÿ ñâîèì ïðåäìåòîì êà÷åñòâî
îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó îñíîâíîé çàäà÷åé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì
â îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå öåëîé ñèñòåìû îöåíêè è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ñàìî æå ïîíÿòèå «êàäðîâûé ìåíåäæìåíò» âîçíèêëî íå òàê äàâíî. Ýòî ïðîèçîøëî
â 1960-1970-å ãîäû, êîãäà ÷åëîâåê îñíîâàòåëüíî ñòàë êëþ÷åâûì çâåíîì öèêëà óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. «Êàäðîâûé ìåíåäæìåíò» âêëþ÷àåòñÿ â ñåáÿ ïîíÿòèå âûñîêîïðî-
ôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïî îòáîðó ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèè.

Öåëüþ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ñòàíîâèòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè îðãàíè-
çàöèè â âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûõ êàäðàõ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îðãàíèçàöèÿ äîñòèãíåò
ïîñòàâëåííûõ âûãîäíûõ öåëåé [1, ñ.33].

Îäíèì èç âàæíåéøèõ è ïåðâîñòåïåííûõ ýòàïîâ (öèêëîâ) ñòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû
êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ôèðìåííîé êàäðîâîé ïîëèòèêè – îïðå-
äåëèòü öåëè è çàäà÷è, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ïðèíöèïû, ôîðìû è ìåòîäû îðãàíèçàöèè.
Çäåñü íà÷èíàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå îáúåêòîâ è ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèå è
ïëàíèðîâàíèå êàäðîâîé ðàáîòû â äàëüíåéøåì, îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â íîâûõ êàä-
ðàõ, à òàêæå îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòîé ïîòðåáíîñòè [1, ñ.33].
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Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ – îäíà èç ñëîæíåé-
øèõ ïðîáëåì â òåîðèè è ïðàêòèêå. Ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí ðåøàòü ìíîæåñòâî ïðîáëåì,
ãëàâíàÿ èç êîòîðûõ îòâå÷àåò íà âîïðîñ «Êàê îáåñïå÷èòü ó÷ðåæäåíèå îáðàçîâàíèÿ
êàäðàìè?» Ñïåöèôèêà ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî â íåì íåò
ðàáîòíèêîâ âòîðîãî ïëàíà. Âåñü ïåðñîíàë ó÷ðåæäåíèÿ âêëàäûâàåòñÿ ñâîåé ðàáîòîé â
ðàçâèòèå ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Äðóãèìè ñëîâàìè – ëþáîå ó÷ðåæäåíèå îáðàçîâàíèå ýòî ìíîãîóðîâíåâàÿ  ñëîæ-
íàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ íàïîëíåíà ïðîöåññàìè, èäåÿìè, ëþäüìè, ìàòåðèàëüíûìè ïðåäìå-
òàìè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ñ÷èòàòüñÿ ñ îñîáåííîñòÿìè è ìíîãîàñïåêòíîñòüþ, âíóò-
ðåííèìè êà÷åñòâàìè è îñîáåííîñòÿì ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

 Íå ìåíåå âàæíî, ÷òî êàäðîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìîæåò áûòü êàê ÷àñòüþ óñïåõà
îðãàíèçàöèè, òàê è ÷àñòüþ íåóäà÷. Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íàáëþäàþò ÷åòû-
ðå ãëîáàëüíûì ïðîáëåìû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷îì âñåõ íåóäà÷ - îïëàòà òðóäà, âîç-
ðàñò, äîëæíîñòíàÿ ñòðóêòóðà,  êâàëèôèêàöèÿ. Êàæäàÿ ïðîáëåìà ïîäðàçóìåâàåò ïîñòî-
ÿííûé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè, à òàêæå ðàçðàáîòêè êîíêðåòíûõ âàðèàí-
òîâ ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì òåêóùåãî è ïåðñïåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ öåëåé óëó÷øåíèÿ ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå òðóäà è â öåëîì â ýêîíî-
ìèêå, âîçìîæíî, à èíîãäà è íåîáõîäèìî, ñîçäàíèå âíóòðè îðãàíèçàöèè ñïåöèàëèçèðî-
âàííîé êàäðîâîé ñëóæáû âî ãëàâå ñ êîíñóëüòàíòîì, êîîðäèíàòîðîì, ìåòîäèñòîì èëè
ïîìîùíèêîì ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïî âîïðîñàì îñóùåñòâëåíèÿ
ìîíèòîðèíãà êàäðîâîé ïîëèòèêè è åå ðåçóëüòàòèâíîñòè. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè êî-
îðäèíàòîð âûñòóïàåò èíèöèàòîðîì èçìåíåíèé êàäðîâîé ïîëèòèêè. Êàäðîâàÿ ñëóæáà
äîëæíà ðàçðàáàòûâàòü ïðîåêòû êîíêðåòíûõ êàäðîâûõ ñòðàòåãèé, ïîëîæåíèé è ñöåíà-
ðèåâ, à òàêæå ñîâðåìåííûõ è ïåðñîíàë-òåõíîëîãèé, êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü
èñïîëíåíèþ ïðåäïèñàííîé êàäðîâîé ïîëèòèêè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ìîæíî ðàçäå-
ëèòü ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì:

1. Ïî îðãàíèçàöèîííîìó ñòàòóñó – òîï-ìåíåäæåð, ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñïåöèàëèñò ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì;

2. Ïî ñîäåðæàíèþ äåÿòåëüíîñòè – ðóêîâîäèòåëè, ðàçðàáîò÷èêè è èñïîëíèòåëè
ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ;

3. Ïî ñïîñîáàì äåÿòåëüíîñòè – ýêñïåðòû, àíàëèòèêè, êîîðäèíàòîðû êàäðîâûõ
ïðîöåññîâ [2, ñ.76]

Êàäðîâûé ìåíåäæìåíò êîîðäèíàòîðà ïðîôåññèîíàëüíîé êàäðîâîé ñëóæáû ó÷-
ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ áóäåò êà÷åñòâåííûì òîëüêî ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ ó äàííîãî
ñïåöèàëèñòà ñëåäóþùèõ çíàíèé è óìåíèé:

• óìåíèå îïðåäåëÿòü âîâðåìÿ è àíàëèçèðîâàòü èñòî÷íèêè îðãàíèçàöèîííî–êàä-
ðîâûõ ïðîáëåì;

• çíàíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â
îðãàíèçàöèè;

• óìåíèå ñîçäàâàòü ïîëíîöåííûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ñ ó÷åòîì ñòðà-
òåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè;

• çíàíèå îñíîâíûõ ìåòîäîâ, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ è óìåíèå ðàçðåøàòü ñòàí-
äàðòíûå êàäðîâûå ïðîáëåìû.

Òàê æå ìåíåäæåð (êîîðäèíàòîð) äîëæåí îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè ëè÷íîñòíûìè
êà÷åñòâàìè:
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• êîììóíèêàáåëüíîñòü;
• óìåíèå âåñòè çà ñîáîé;
• óìåíèå âåñòè ïåðåãîâîðû;
• õàðèçìà;
• óìåíèå âûõîäèòü èç êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé;
• ñïîñîáíîñòü áûñòðî èíòåãðèðîâàòü êîëëåêòèâ;
• óìåíèå ñôîðìèðîâàòü êîìàíäó;
• âûäåðæêà.
Ðàáîòà â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ òðåáóåò îò ñîòðóäíèêîâ áîëüøèõ óñèëèé è

çàòðàò ýíåðãèè, ïîýòîìó â êîëëåêòèâå îñîáåííî öåííûìè áóäóò óâàæèòåëüíàÿ òðåáî-
âàòåëüíîñòü, òàêòè÷íîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü ñðåäè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïåäàãîãè÷åñêîé
ñèñòåìû.

Íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå è ïîëíîå îïðåäåëåíèå ìåíåäæìåíòà, êîòîðîå ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíî â íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå äàë èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé òåîðåòèê ìåíåäæ-
ìåíòà Ïèòåð Ôåðäèíàíä  Äðóêåð,  ñ÷èòàâøèé,  ÷òî  ñîâðåìåííûé  ìåíåäæìåíò – ýòî
ñïåöèôè÷åñêèé  âèä óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âðàùàþùèéñÿ âîêðóã ÷åëîâåêà, ñ
öåëüþ ñäåëàòü ëþäåé ñïîñîáíûìè ê ñîâìåñòíîìó äåéñòâèþ, ïðèäàòü èõ óñèëèÿì ýô-
ôåêòèâíîñòü è ñãëàäèòü ïðèñóùèå èì ñëàáîñòè, èáî ÷åëîâå÷åñêàÿ ñïîñîáíîñòü âíîñèòü
âêëàä â îáùåñòâî ñòîëü æå çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, êàê
è îò ñîáñòâåííûõ óñèëèé è îòäà÷è ëþäåé [3, ñ.25].

Ïèòåð Ôåðäèíàíä Äðóêåð ñêàçàë: «Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò – ýòî ñïåöèôè÷åñ-
êèé âèä óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âðàùàþùèéñÿ âîêðóã ÷åëîâåêà, ñ öåëüþ ñäå-
ëàòü ëþäåé ñïîñîáíûìè ê ñîâìåñòíîìó äåéñòâèþ, ïðèäàòü èõ óñèëèÿì ýôôåêòèâíîñòü
è ñãëàäèòü ïðèñóùèå èì ñëàáîñòè, èáî ÷åëîâå÷åñêàÿ ñïîñîáíîñòü âíîñèòü âêëàä â
îáùåñòâî ñòîëü æå çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, êàê è îò
ñîáñòâåííûõ óñèëèé è îòäà÷è ëþäåé» [3, ñ.25-26].

Òàêèì îáðàçîì, âàæíîñòü ðàçðàáîòêè, ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâîé
ïîëèòèêè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ äîêàçàíà ñëîæíîñòüþ è íåîðäèíàðíîñ-
òüþ ðàáîòû ïåäàãîãè÷åñêîãî ïåðñîíàëà. Êàæäóþ ìèíóòó ðàáîòíèê ó÷ðåæäåíèÿ îáðà-
çîâàíèÿ äîëæåí ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå ñâîè çíàíèÿ, à òàêæå äåëèòüñÿ öåííîé èíôîð-
ìàöèåé ñ îêðóæàþùèìè. Ñòàíîâëåíèå ñèñòåìû êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ïîñðåäñòâîì
ðàçðàáîòêè êàäðîâîé ïîëèòèêè ïîçâîëèò ÷åòêî è ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ïåðñîíàëîì
ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ.
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