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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀß  ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ  ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ  Â
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Ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ) (àíãë. Social
media promotion, SMP, (àíãë. Social media marketing, SMM) – ýòî ñîâîêóïíîñòü ìàðêå-
òèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïî ïðîäâèæåíèþ êîìïàíèé (òîâàðîâ, óñëóã
è ò.ï.) öåëåâûì ïîêóïàòåëÿì è ïîòðåáèòåëÿì.

Ñëåäóåò  îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà Social media promotion (SMP)
ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàííûì â ðàìêàõ òåîðèè ìàðêåòèíãà, òàê êàê ðàññìàòðèâàåòñÿ â äàí-
íîì êîíòåêñòå ïðîäâèæåíèå ôèðìû (òîâàðà èëè óñëóãè), ò.å. îäèí èç ýëåìåíòîâ êîììó-
íèêàöèîííîé ïîëèòèêè.

Ìåðîïðèÿòèÿ SMP îòíîñÿòñÿ ê èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèþ èëè êîììóíèêàöèîííîé
èíòåðíåò-ïîëèòèêå.

Îðãàíèçàöèÿ SMP ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ýòàïû:
1) ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷ SMP;
2) ïîèñê, àíàëèç è âûáîð ýôôåêòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé SMP;
3) ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ìåðîïðèÿòèé ïî SMP;
4) òåñòèðîâàíèå äàííîé ïðîãðàììû;
5) ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé;
6) êîíòðîëü çà èõ ïðîâåäåíèåì;
7) îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ìåðîïðèÿòèé ïî SMP.
Ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîíòåíòà

ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òîâàðîâ è óñëóã.
Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ áðåíäîâ ñîçäàþòñÿ ñòðàíèöû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è (èëè) öåëå-

âûå ãðóïïû.
Îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè â SMP ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: ïóáëèêàöèÿ ÷ðåçìåðíîãî

êîëè÷åñòâà ïîñòîâ, îòñóòñòâèå ðåàêöèè àäìèíèñòðàòîðà íà êîììåíòàðèè ïîëüçîâàòå-
ëåé ñòðàíèöû èëè ãðóïïû, íåýôôåêòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà íåãàòèâíûå îòçûâû èëè èõ
íåîáîñíîâàííîå óäàëåíèå, èñïîëüçîâàíèå íåöåëåâîãî êîíòåíòà, ïóáëèêàöèÿ ïîñòîâ â
íåñîîòâåòñòâóþùåå âðåìÿ è äð.

http://edoc.bseu.by:8080
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Â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà îðãàíèçàöèè, åå ìàñøòàáîâ, âîçìîæíîñòåé
è êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ çàíè-
ìàþòñÿ óíèâåðñàëüíûå ìàðêåòîëîãè, èíòåðíåò-ìàðêåòîëîãè è óçêîñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå ñïåöèàëèñòû.

Ðàáîòà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ îáû÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ ñëåäóþùèì óçêî-
ñïåöèàëèçèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì:

• ìåíåäæåðó ñîöèàëüíûõ ñåòåé (ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà, ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå
ïðîåêòîì, óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, êîòîðûå çàäåéñòâîâàíû â ïðîåêòå, âçà-
èìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè);

• SMM-ñïåöèàëèñòó;
• àäìèíèñòðàòîðó ñòðàíèö (ãðóïï) â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ  (âûïîëíÿåò ÷àñòü ôóí-

êöèé SMM-ñïåöèàëèñòà: àäìèíèñòðèðîâàíèå ñòðàíèöû (ãðóïïû), ðåàãèðîâàíèå íà
êîììåíòàðèè è ïèñüìà ïîëüçîâàòåëåé, ïðîäâèæåíèå ñòðàíèöû (ãðóïïû) â ñîö. ñåòè).
Â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé êîìïàíèè àäìèíèñòðàòîð ìîæåò âûïîëíÿòü ôóíêöèè
SMM-ñïåöèàëèñòà;

• êîíòåíò-ìåíåäæåðó (ðàçðàáàòûâàåò ïëàí êîíòåíò-ìàðêåòèíãà è óïðàâëÿåò êîí-
òåíò-èíæåíåðîì, êîïèðàéòåðîì, ðåðàéòåðîì, âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñ-
òàìè è ïîä÷èíÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà (ìåíåäæåðó ñîöèàëüíûõ ñåòåé);

• êîíòåíò-èíæåíåðó;
• êîïèðàéòåðó;
• ðåðàéòåðó
• SMO-ñïåöèàëèñòó.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îáû÷íî óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû ðàáîòàþò â

àãåíòñòâàõ èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ çàêàç÷èêîâ.
Â îáû÷íûõ òîðãîâûõ êîìïàíèÿõ ôóíêöèè äàííûõ ñïåöèàëèñòîâ âûïîëíÿåò ìàðêåòîëîã,
èíòåðíåò-ìàðêåòîëîã, SMM-ñïåöèàëèñò. Ïðè ýòîì íà÷àëüíèê îòäåëà ìàðêåòèíãà èëè
ìàðêåòîëîã âûñòóïàþò â ðîëè çàêàç÷èêà ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã ó àãåíòñòâ èíòåðíåò-
ìàðêåòèíãà.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè SMM-ñïåöèàëèñòà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:
• ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè,

àíàëèçà åå èíòåðåñîâ è èõ èçìåíåíèé (àíàëèòèêà àóäèòîðèè);
• ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ öåëåâîé àóäèòîðèè, åå

ëîÿëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèåé êîìïàíèè.
Äëÿ ýòîãî äàííûé ñïåöèàëèñò çàíèìàåòñÿ:
• àíàëèòèêîé (àíàëèç è îöåíêà èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò ñåðâèñîâ âåá-àíàëèòè-

êè (ñòàòèñòèêè) ñîöèàëüíûõ ñåòåé è äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ ìîíèòîðèíãà (Google àíàëè-
òèêà, Yandex ìåòðèêà),  ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíîé ñåòè (ñîáñòâåííûõ è íåïîäêîíòðîëü-
íûõ åìó ñòðàíèö, ãðóïï, îòñëåæèâàíèå êîììåíòàðèåâ, ÷àñòîòû óïîìèíàíèé ñòðàíèö,
ãðóïï, òîâàðîâ è óñëóã êîìïàíèè â ñîö.ñåòÿõ è äðóãèõ ÑÌÈ);

• ñîçäàíèåì è óïðàâëåíèåì ñòðàíèö (ãðóïï) (êîíòåíò, äèçàéí, ñåðâèñû äëÿ ïîëüçî-
âàòåëåé (ïîäïèñ÷èêîâ), áðåíäèðîâàíèå ñòðàíèö (ãðóïï), èõ èíòåãðàöèÿ ñ ñàéòîì (èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîì) è äðóãèìè îíëàéí è îôëàéí ïëîùàäêàìè);

• âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïîäïèñ÷èêàìè (ðåàêöèÿ íà êîììåíòàðèè, ñëóæáà ïîääåðæêè
â ñîö. ñåòÿõ, ïðåäóïðåæäåíèå íåãàòèâíîé ðåàêöèè ïîëüçîâàòåëåé);

• ðàçðàáîòêîé è óïðàâëåíèåì ðåêëàìíûõ êàìïàíèé (îïðåäåëåíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâ-
ëåíèé, óñòàíîâêà õàðàêòåðèñòèê öåëåâîé àóäèòîðèè, ïðîãíîç è îïòèìèçàöèÿ ðåêëàìíî-
ãî áþäæåòà è äð.);
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• ñîçäàíèåì ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ àêòèâíîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè ñ
öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé è ïîëó÷åíèÿ çàäàííîãî ýôôåêòà îò ñóùå-
ñòâóþùèõ ïîäïèñ÷èêîâ (êîíêóðñû, èãðû, ôëåøìîáû, ïðåäëîæåíèå îáðàçöîâ òîâàðîâ
çà ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ è äð.);

• ðàçðàáîòêîé ïðîåêòà ïðèëîæåíèé äëÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé (èäåÿ, òåõíè÷åñêîå çàäà-
íèå äëÿ ñïåöèàëèñòà ïî ðàçðàáîòêå äàííûõ ïðèëîæåíèé);

• ôîðìèðîâàíèåì ïëàíà ñîçäàíèÿ è ðàçìåùåíèÿ êîíòåíòà íà ðàçëè÷íûõ ïëîùàä-
êàõ (ñîö.ñåòè, áëîãè è äð.) (îïðåäåëåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ïî íàïèñàíèþ ñòàòåé,
ñîçäàíèþ âèäåî; âðåìåíè ðàçðàáîòêè è ðàçìåùåíèÿ äàííîãî êîíòåíòà; îïðåäåëåíèå
îòâåòñòâåííûõ çà ýòàïû â ñëó÷àå ðàçãðàíè÷åíèÿ îáÿçàííîñòåé èç-çà ñïåöèôèêè ïðîåê-
òà â ñîö.ñåòè è äð.);

• âçàèìîäåéñòâèåì ñî ÑÌÈ (îôëàéí è îíëàéí ÑÌÈ; íàïðèìåð, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
ëèäåðàìè ìíåíèé).

SMM-ñïåöèàëèñò äîëæåí ðåãóëÿðíî ïóáëèêîâàòü óíèêàëüíûé îðèãèíàëüíûé
êîíòåíò, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò èíòåðåñàì öåëåâîé àóäèòîðèè è êîìïàíèè. Äàííûé
êîíòåíò äîëæåí ïîáóæäàòü ïîëüçîâàòåëåé ñîö. ñåòåé ê åãî îáñóæäåíèþ è ðàñïðîñòðà-
íåíèþ. Ïîýòîìó ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êðåàòèâíîãî êîíòåíòà è åãî ýôôåêòèâ-
íîå ïðåäñòàâëåíèå. Â ðàìêàõ ñîçäàíèÿ êîíòåíòà âûäåëÿþò ðåðàéòèíã è êîïèðàéòèíã.

Ðåðàéòèíã (àíãë. rewriting) – ðåäàêòèðîâàíèå ãîòîâîãî òåêñòîâîãî ìàòåðèàëà íà
îñíîâå ñîõðàíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ (ñìûñëà) ïåðâîíà÷àëüíîãî òåêñòà ñ öåëüþ äàëüíåéøåé
ïóáëèêàöèè. Ñïåöèàëèñòû ïî ëåêñè÷åñêîìó èçìåíåíèþ îðèãèíàëüíûõ òåêñòîâ íàçûâà-
þòñÿ ðåðàéòåðàìè.

Êîïèðàéòèíã (àíãë. copywriting) – ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî íàïèñàíèþ
îðèãèíàëüíûõ óíèêàëüíûõ òåêñòîâ (PR, ðåêëàìà, ïðåçåíòàöèè è äð.). Îòëè÷èå êîïè-
ðàéòèíãà îò ðåðàéòèíãà – ýòî óíèêàëüíîñòü ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ òåêñòà, çàèì-
ñòâîâàíèÿ âîçìîæíû â öåëÿõ öèòèðîâàíèÿ èëè èìåþùåéñÿ òåðìèíîëîãèè. Äàííûå òåê-
ñòû èìåþò àâòîðñêèå èäåè, èíäèâèäóàëüíûé àíàëèç è âûâîäû. Ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå
çàíèìàþòñÿ êîïèðàéòèíãîì, íàçûâàþòñÿ êîïèðàéòåðàìè.

Êîíòåíò-ìàðêåòèíã – ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå îòâå÷àþùåé èíòåðåñàì öåëåâîé
àóäèòîðèè èíôîðìàöèè, íå âîñïðèíèìàåìîé êàê ðåêëàìà, ñ öåëüþ óáåæäåíèÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè, ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî îáðàçà êîìïàíèè, åå òîâàðîâ è óñ-
ëóã è ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Äàííûé êîíòåíò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ÷åðåç ñàéòû, áëîãè, ñîöèàëüíûå ñåòè, òðàäèöè-
îííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè, ïîäïèñêè íà ðàññûëêè
è ò.ä.

Êîíòåíò-èíæåíåð ñîçäàåò, îïòèìèçèðóåò è ðàñïðîñòðàíÿåò ðàçëè÷íîãî òèïà êîí-
òåíò íà îñíîâå àíàëèçà ðûíêà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ äîâåðèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé êîìïàíèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Â ýòîì êîíòåêñòå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îí âûïîëíÿåò
÷àñòü ôóíêöèé SMM-ñïåöèàëèñòà, êîïèðàéòåðà, ðåðàéòåðà, SMO-ñïåöèàëèñòà. Ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèè êîíòåíò-èíæåíåð, ðåðàéòåð è êîïè-
ðàéòåð ñîçäàþò êîíòåíò äëÿ ïóáëèêàöèè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ îíëàéí è îôëàéí.

Ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíûõ ñåòåé âàæåí äëÿ àíàëèçà, ðàçðàáîòêè è  îöåíêè âàðèàí-
òîâ ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèè (òîâàðîâ, óñëóã). Äàííûé ìîíèòîðèíã âêëþ÷àåò:

• ïåðâîíà÷àëüíîå èññëåäîâàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé è åå îòíîøå-
íèÿ ê òîâàðàì (óñëóãàì, áðåíäàì, èäåÿì);

• ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿåìîå èññëåäîâàíèå äëÿ èçìåðåíèÿ óðîâíÿ ðåàêöèè àóäèòî-
ðèè ê ìåðîïðèÿòèÿì êîìïàíèè è åå êîíêóðåíòîâ.
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Óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ íåîáõîäèìî äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåð-
æàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà êîìïàíèè, åå òîâàðîâ è óñëóã â ñîçíàíèè öåëåâîé àóäè-
òîðèè è ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé.

Êëèåíòñêàÿ ïîääåðæêà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü äîëãîñðî÷-
íûå âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè è óâåëè÷èòü ïðèáûëü êîìïàíèè.

Îïòèìèçàöèÿ ñàéòà ïîä ñîöèàëüíûå ñåòè (àíãë. Social media optimization, SMO) –
êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïðèâëå÷åíèå íà ñàéò ïîñåòèòåëåé èç ñîöèàëüíûõ ìåäèà
(ñîöèàëüíûõ ñåòåé, áëîãîâ) ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííîãî òåìàòè÷åñêîãî öåëå-
âîãî êîíòåíòà, ïîñòîÿííîé öåëåâîé àóäèòîðèè è âçàèìîäåéñòâèå ñ íåé, èíòåãðàöèÿ ñ
ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè è äð.

Â äàííîé ðàáîòå èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû:
• êíîïêè ñîöèàëüíûõ ñåòåé;
• ñîöèàëüíûå âèäæåòû äëÿ ñàéòîâ: âèäæåò ñîîáùåñòâà (áëîê íà ñàéòå ñ îòîáðàæå-

íèåì êëþ÷åâûõ äàííûõ ñîö. ñòðàíèöû (ãðóïïû):  íàçâàíèå, ÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ è äð.;
âèäæåò íîâîñòåé (áëîê íà ñàéòå, ïîêàçûâàþùèé ëåíòó íîâîñòåé ñ ñîö. ñòðàíèöû (ãðóï-
ïû) èëè îòäåëüíóþ èíôîðìàöèþ); âèäæåò êîììåíòàðèåâ (áëîê ñ âîçìîæíîñòüþ êîì-
ìåíòèðîâàíèÿ êîíòåíòà ïîëüçîâàòåëÿìè íà ñàéòå è ïåðåäà÷è ýòîé èíôîðìàöèè â ñîö.
ñåòè); âèäæåò ïóáëèêàöèè â ëåíòó (áëîê ñ âîçìîæíîñòüþ îòïðàâëåíèÿ ñîîáùåíèÿ (êîì-
ìåíòàðèÿ) ïîñåòèòåëåì ñî ñòðàíèöû ñàéòà â íîâîñòíóþ ëåíòó êàíàëîâ äàííîãî ñàéòà â
ñîö. ñåòÿõ); âèäæåò îïðîñà, ãîëîñîâàíèÿ (áëîê äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ öåëåâîé àóäè-
òîðèè);

• äîáàâëåíèå êîíòåíòà íà ñàéò (êàðòèíêè, âèäåî, àíîíñû ñîáûòèé, õýøòåãè è äð.),
êîòîðûé ìîæåò ýôôåêòèâíî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ â ñîö. ñåòÿõ.

Ñïåöèàëèñòû ïî SMO (Social media optimization) çàíèìàþòñÿ îïòèìèçàöèåé ñàé-
òîâ ïîä ñîöèàëüíûå ñåòè ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñîö. ñåòè íà ñàéò è ñ ñàéòà
íà ñòðàíèöû (â ãðóïïû) êîìïàíèè â ñîö. ñåòÿõ, à òàêæå èõ ïðåâðàùåíèþ â ïîñòîÿííûõ
ïîëüçîâàòåëåé (÷èòàòåëåé, ïîäïèñ÷èêîâ) ðåñóðñîâ êîìïàíèè.

Îñíîâíûå ôóíêöèè äàííîãî ñïåöèàëèñòà:
• ðàçðàáîòêà êîíòåíòà äëÿ ñàéòà, âîñòðåáîâàííîãî öåëåâîé àóäèòîðèåé ñàéòà è

êàíàëîâ êîìïàíèè â ñîö. ñåòÿõ;
• ðàçìåùåíèå íà ñàéòå êíîïîê ñîöèàëüíûõ ñåòåé äëÿ îáùåé îöåíêè ñàéòà åãî

ïîñåòèòåëÿìè, à òàêæå â ðàìêàõ îòäåëüíîãî ïîñòà, åãî ðàçäåëà ñ öåëüþ èíòåãðàöèè ñ
ñîö. ñåòÿìè äëÿ âîçìîæíîñòè ïåðåäà÷è ðåàêöèè ïîñåòèòåëÿ íà äàííûé ñàéò, ïîñò íà åãî
ñòðàíèöû â ñîö. ñåòÿõ. Äàííàÿ ðåàêöèÿ âûðàæàåòñÿ â âèäå ëàéêîâ, òâèòîâ, ðåêîìåíäà-
öèé äðóçüÿì, êîììåíòàðèåâ, ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôîðìàöèè ïîñåòèòåëåì ñàéòà åãî
äðóçüÿì (ïîäïèñ÷èêàì) â ñîö. ñåòÿõ. Äëÿ ýòîãî ñïåöèàëèñò âñòðàèâàåò ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ïëàãèí (âèäæåò è äðóãèå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà) â ñàéò;

• ñîçäàíèå âîçìîæíîñòåé êîììåíòèðîâàíèÿ êîíòåíòà ñàéòà, ïîäïèñêè íà íîâûå
êîììåíòàðèè, ÷òî ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ïîñòîÿííóþ àóäèòîðèþ ñàéòà è îáåñïå÷èòü
ýôôåêòèâíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ìàòåðèàëà íà ñòðàíèöàõ (ïðîôèëÿõ) ó÷àñòíèêîâ ýòîé
àóäèòîðèè â ñîö. ñåòÿõ;

• ðàçðàáîòêà èäåè äèçàéíà è þçàáèëèòè ñàéòà íà îñíîâàíèè ïðåäïî÷òåíèé öåëåâîé
àóäèòîðèè;

• àíàëèç è ìîíèòîðèíã ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîíòåíòà â ñîö. ñåòÿõ (ññûëêè, îõâàò,
÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ è ò.ï.), îöåíêà òðàôèêà èç ñîö.ñåòåé è äð. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ
ñåðâèñû âåá-àíàëèòèêè ñîö. ñåòåé, âåá-àíàëèòèêà Google, Yandex ìåòðèêà è äð.;

• èñïîëüçîâàíèå ðåïóòàöèîííûõ ñåðâèñîâ (ñàéòû, ïîðòàëû) äëÿ ïóáëèêàöèè êîí-
òåíòà (ññûëîê) íà ñàéò è ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé äàííîãî ðåñóðñà ê îáñóæäåíèþ
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ýòîãî ñàéòà (êîíòåíòà, òîâàðîâ, óñëóã) ñ âîçìîæíîñòüþ âûñòàâëåíèÿ åãî ðåéòèíãà è
ïóáëèêàöèè êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé, ôîðìèðóÿ îïðåäåëåííóþ ðåïóòàöèþ ýòîãî ñàéòà.
Èíòåãðàöèÿ ðåïóòàöèîííûõ ñåðâèñîâ ñ ñîö. ñåòÿìè ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ðàñïðîñò-
ðàíÿòü êîíòåíò ñàéòà, ñîçäàâàÿ ññûëêè íà íåãî ïîëüçîâàòåëÿìè ðåïóòàöèîííûõ ñåðâè-
ñîâ íà èõ ñòðàíèöàõ, â ïðîôèëÿõ, ãðóïïàõ â ñîö. ñåòÿõ. Ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû ñ òàêèõ
ñåðâèñîâ â ñîö. ñåòÿõ ñïîñîáñòâóþò óëó÷øåíèþ èìèäæà êîìïàíèè (åå òîâàðîâ, óñëóã)
èëè íàîáîðîò ïðè îòðèöàòåëüíûõ îòçûâàõ, òàê êàê ïîêàçûâàþò ìíåíèå ïîëüçîâàòåëåé
ðåïóòàöèîííûõ ñåðâèñîâ;

• ñòèìóëèðîâàíèå ðàñïðîñòðàíèòåëåé êîíòåíòà (ïàðòíåðîâ ñàéòà) ñ öåëüþ óâåëè-
÷åíèÿ âõîäÿùèõ ññûëîê íà ñàéò,

• âûïîëíåíèå èíûõ ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ èíòåãðàöèè ñàéòà ñ ñîö. ìåäèà.
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