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ÎÁÓÂÈ

Îñíîâû ó÷åíèÿ î ñîõðàíåíèè êà÷åñòâà òîâàðîâ ðàçðàáîòàíû íåìåöêèìè òîâàðî-
âåäàìè ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîôåññîðà Ã. Ãðóíäêå. Îíè áàçèðóþòñÿ íà: îöåíêàõ èñòî-
ðè÷åñêîãî íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà; èòîãàõ ñïåöèàëüíûõ èñïûòàòåëüíûõ ìîðñêèõ
ýêñïåäèöèé â ðàçëè÷íûå ðàéîíû çåìíîãî øàðà; èññëåäîâàíèÿõ â ñôåðå òîðãîâëè; àíà-
ëèçå ýêñïëóàòàöèè òîâàðîâ [1, ñ. 9].

Íà ïóòè ñëåäîâàíèÿ òîâàðîâ îò ìåñòà èõ èçãîòîâëåíèÿ äî ïóíêòîâ ðåàëèçàöèè è
ïîòðåáëåíèÿ (èñïîëüçîâàíèÿ) âîçìîæíû êàê ïðÿìûå ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñ ïîð÷åé è
ðàçðóøåíèåì èçäåëèé, òàê è óõóäøåíèå óðîâíÿ èõ êà÷åñòâà âñëåäñòâèå ðàçëè÷íûõ
íåáëàãîïðèÿòíûõ âîçäåéñòâèé, êîòîðûå âåäóò ê ïîâðåæäåíèÿì òîâàðîâ. Ïðåäîòâðà-
òèòü ïîâðåæäåíèÿ ìîæíî ñâîåâðåìåííûìè ìåðàìè. Ïîýòîìó îáñëóæèâàíèå è óõîä çà
òîâàðàìè ñîñòàâëÿþò âàæíóþ ÷àñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èõ êà÷åñòâîì, â êîòîðîé èìå-
åòñÿ øèðîêîå ïîëå äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñïåöèàëèñòîâ òîðãîâëè, òàê è ïî-
òðåáèòåëåé.

Óõîä – êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîõðàíåíèå êà÷åñòâà íåïðîäî-
âîëüñòâåííûõ òîâàðîâ. Öåëüþ åãî ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå êà÷åñòâà òîâàðà ïðè íàäåæíîé
è äëèòåëüíîé ýêñïëóàòàöèè [2, ñ. 7].  Â îáëàñòè óõîäà çà òîâàðàìè ñóùåñòâóþò âàæíûå
ïîëîæåíèÿ, èìåþùèå ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå. Â íèõ íàõîäÿò ñâîå âûðàæåíèå îñíîâ-
íûå òðåáîâàíèÿ (ïðèíöèïû), êîòîðûå íóæíî ñîáëþäàòü ïðè îáðàùåíèè ñ òîâàðàìè:

• ïðîâåäåíèå óõîäà çà òîâàðàìè íà âñåì ïóòè èõ äâèæåíèÿ, îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî
ïîòðåáèòåëÿ;

• ñîáëþäåíèå ïðè îáðàùåíèè ñ òîâàðàìè òðåáîâàíèÿ èõ îáîçðèìîñòè è óïîðÿäî-
÷åííîñòè, çàùèòû îò çàãðÿçíåíèé;

• ïðåäïèñàíèÿ î ñêëàäèðîâàíèè è ïåðåâîçêå äîëæíû áûòü îòðåäàêòèðîâàíû ÿñíî
è ñîîòâåòñòâîâàòü äàííûì íàóêè;

• óõîä çà òîâàðàìè äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè
ñîîáðàæåíèÿìè. ò.å. â ðàçóìíîì ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñòîèìîñòüþ è çíà÷åíèåì;

• ïðîâåäåíèå óõîäà íà îñíîâå èíñòðóêòàæà è ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëÿ [3, ñ. 92].
Â öåëîì óõîä çà òîâàðàìè ïðîâîäèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî èëè îïîñðåäîâàííî [2, ñ. 8].

Îïîñðåäîâàííûé óõîä õàðàêòåðåí äëÿ ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, ãäå äîëæíà áûòü çàëî-
æåíà îñíîâà âûñîêîãî êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ èçäåëèÿ, êîòîðûé, â èòîãå, ïðîÿâëÿåòñÿ
ïðè åãî ýêñïëóàòàöèè. Ïðè ïðîèçâîäñòâå â çàâèñèìîñòè îò åãî òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ,
êà÷åñòâà îòäåëî÷íûõ îïåðàöèé ìîæíî ñêîððåêòèðîâàòü ïðîöåññ ýêñïëóàòàöèè èçäå-
ëèÿ, îáåñïå÷èòü åãî äëèòåëüíîñòü ïðè ñîõðàíåíèè âûñîêîãî êà÷åñòâà èçäåëèÿ. Íà ñòà-
äèè òîâàðîäâèæåíèÿ ñîõðàíåíèå êà÷åñòâà íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå
îäåæäû è îáóâè, îñóùåñòâëÿåòñÿ óõîäîì çà íèìè íà ýòàïå òðàíñïîðòèðîâàíèÿ, à òàêæå
â òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà è íà ñêëàäàõ. Íà ñàìîé ïîñëåäíåé ñòàäèè – ïîòðåáëåíèå
(ýêñïëóàòàöèÿ) â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðîÿâëÿåòñÿ, íàñêîëüêî âûñîê êà÷åñòâåííûé
óðîâåíü âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé íà ïåðâûõ òðåõ æèçíåííûõ öèêëàõ.
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Îäíèì èç âàæíåéøèõ äîêóìåíòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê  ìàðêèðîâêå,
óïàêîâêå, òðàíñïîðòèðîâàíèþ è õðàíåíèþ êîæàíîé îáóâè, ÿâëÿåòñÿ ÃÎÑÒ 7296 [4].
Ïðè ýòîì íà îáå ïîëóïàðû îáóâè äîëæíû áûòü íàíåñåíû ïèêòîãðàììû è ñèìâîëû â
ñîîòâåòñòâèè ñ ÑÒÁ 1741 [5]. Ïðè èñïîëüçîâàíèè â îáóâè êîìáèíàöèè ìàòåðèàëîâ
ïðèâîäÿò ñèìâîë îäíîãî ìàòåðèàëà, åñëè åãî ñîäåðæàíèå â êîìáèíàöèè ñîñòàâëÿåò íå
ìåíåå 80 % [67].

Õðàíèòüñÿ îáóâü äîëæíà ïðè òåìïåðàòóðå íå íèæå +14°Ñ è íå âûøå + 25°Ñ è
îòíîñèòåëüíîé âëàæíîñòè âîçäóõà îò 50 äî 80 % [4]. Ïðè õðàíåíèè íåîáõîäèìî èñêëþ-
÷èòü ïîïàäàíèÿ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé íà îáóâü (ïðèâîäèò ê ñòàðåíèþ êîæè). Âûñîêàÿ
âëàæíîñòü, êàê è èçëèøíÿÿ ñóõîñòü âîçäóõà â ïîìåùåíèè ïðèâîäÿò ê äåôîðìàöèè
îáóâè. Äëèòåëüíîå õðàíåíèå ïðè íèçêèõ òåìïåðàòóðàõ ïîâûøàåò æåñòêîñòü, ñíèæàåò
óñòîé÷èâîñòü ïîêðûòèÿ ê èñòèðàíèþ è äð. [2, ñ. 96].

Ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü èçäåëèÿ ñòàíîâèòñÿ âïîëíå î÷åâèäíîé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ
ëèøü â ïðîöåññå åãî èñïîëüçîâàíèÿ, è ñïðàâåäëèâàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ìîæåò áûòü ïî-
ëó÷åíà ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ ëèøü òîãäà, êîãäà îí çíàåò, äëÿ êàêèõ öåëåé èçäåëèå
ïðåäíàçíà÷åíî, êàê èì ïîëüçîâàòüñÿ è êàê ñîõðàíèòü åãî â èñïðàâíîñòè. Íåáëàãîïðè-
ÿòíûå îòçûâû ïîòðåáèòåëÿ î êà÷åñòâå òîãî èëè èíîãî èçäåëèÿ ÷àùå âñåãî îáóñëîâëåíû
èëè íåïðàâèëüíûì åãî âûáîðîì, âñëåäñòâèå ÷åãî êóïëåííîå èçäåëèå íå èìååò íóæíûõ
êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, èëè îíî áûëî íåïðàâèëüíî èñïîëüçîâàíî. Ïîýòîìó íå-
îáõîäèìà ïîëíîöåííàÿ èíôîðìàöèÿ î íàçíà÷åíèè è î ïðàâèëàõ ïîëüçîâàíèÿ èì.  Èí-
ôîðìàöèÿ ïî óõîäó – ñâîåãî ðîäà ó÷àñòèå èçãîòîâèòåëÿ â ñîõðàíåíèè êà÷åñòâà èçäå-
ëèÿ íà ñòàäèè ýêñïëóàòàöèè. Îíà äîëæíà áûòü ñîâðåìåííîé, ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿå-
ìîé [2, ñ. 10].

Â ïðîöåññå íîñêè îáóâè ñíèæàþòñÿ åå ðåñóðñ è ýñòåòè÷åñêèå äîñòîèíñòâà èç-çà
âîçäåéñòâèÿ íà îáóâü ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ (âëàãè, ïûëè è ãðÿçè, òåìïåðàòó-
ðû, ñâåòà, ìåõàíè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé) è ñòîïû èçíóòðè îáóâè. Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî
âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû óõîäà: îñóùåñòâëÿåìûé ïî èíñòðóêöèè (ïàìÿòêå); íà îñíî-
âå íàêîïëåííîãî îïûòà; â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðè ïåðâîì âèäå óõîäà
íàèáîëåå òèïè÷íà ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ: êà÷åñòâî èíôîðìàöèè æåëàåò áûòü ëó÷øèì, â
âèäó íàðóøåíèé äîïóñêàåìûõ ïðîèçâîäèòåëÿìè. Ïðàâèëà óõîäà íà îñíîâå íàêîïëåí-
íîãî îïûòà â îñíîâíîì áàçèðóþòñÿ íà ïîÿâèâøåéñÿ â áîëüøåì êîëè÷åñòâå íàó÷íî-
ïîïóëÿðíîé ëèòåðàòóðå, ðåêëàìå ìîþùèõ è ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ
ñîäåðæèò ìíîãî ïîëåçíûõ ñâåäåíèé, íî è íå ëèøåíà íåäîñòàòêîâ [2, ñ. 8].

Ïðîâåäåííîå íàìè ïðîôåññèîíàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî
óõîä çà îáóâüþ êàê îñíîâíîé ïóòü ïðåäîòâðàùåíèÿ åå ïîð÷è â ïðîöåññå íîñêè, âåñüìà
íåóäîâëåòâîðèòåëåí. Ìíåíèå îïðîøåííûõ ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè â âàðèàíòàõ ïîëó÷å-
íèÿ èíôîðìàöèè, ïî óõîäó çà îáóâüþ, ñëîæèëîñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 40 % – óõîä,
îñóùåñòâëÿåìûé ïî èíñòðóêöèè è 60 % – óõîä íà îñíîâå íàêîïëåííîãî îïûòà. Ñðåäè
ïîêóïàòåëåé ñëîæèëàñü ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè ýòîì òîëüêî 12 % èç íèõ èñïîëüçóþò
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿùèå óõîä çà îáóâüþ. Ïðîâåäåííûå
èññëåäîâàíèÿ  òàêæå ïîêàçàëè, ÷òî èìåþòñÿ ñëó÷àè, êîãäà ïàìÿòêè ïî óõîäó íèêîãäà íå
ïîëó÷àëèñü ïîòðåáèòåëÿìè (19 %), à â ñëó÷àå ñ ðàáîòíèêàìè òîðãîâëè – 7 %. Ïðè ýòîì
51 % ïîêóïàòåëåé è 33 % ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè ëèøü èíîãäà ïîëó÷àëè ïàìÿòêè ïî
óõîäó. Ïðè÷èíîé ýòîãî ìîãóò ñëóæèòü îòñóòñòâèå èëè ïîòåðè ïàìÿòîê ïðè òðàíñïîð-
òèðîâàíèè, õðàíåíèè èëè ïðè ïîäãîòîâêå òîâàðîâ ê ïðîäàæå.

Ñëàáûå çíàíèÿ ïî óõîäó çà îáóâüþ ïóò¸ì åå ÷èñòêè è ñóøêè âûÿâëåíû ñðåäè
ïîêóïàòåëåé. Èñïîëüçîâàíèå ïðè ýòîì ÷èñòêè âëàæíîé òêàíüþ (50 %) è ñóøêè ó áàòà-
ðåè (32 %) îïðåäåëÿþò ñíèæåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà. 58 % ïîêóïàòåëåé îòìå÷àþò  ðàç-
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ëè÷íûå ïîâðåæäåíèÿ îáóâè èç-çà íåïðàâèëüíîãî õðàíåíèÿ è óõîäà çà íåé. Íàèáîëåå
çíà÷èòåëüíûìè ïîâðåæäåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ êîððîçèÿ ôóðíèòóðû (34 %), êîðîáëåíèå
(23 %), ïëåñíåâåíèå (11 %).

Íåäîñòàòî÷íà èíôîðìèðîâàííîñòü è íåêîòîðûõ ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè; ó 20 % èç
íèõ âîçíèêàëè ïîâðåæäåíèÿ îáóâè ñâÿçàííûå ñ íåïðàâèëüíûì õðàíåíèåì è óõîäîì çà
íåé. Èñïîëüçîâàíèå âëàæíîé òêàíè ïðè ÷èñòêå (46 %) ñíèæàåò êà÷åñòâî îáóâè, ïðè
ýòîì îòëè÷àþòñÿ ìíåíèÿ ðàáîòíèêîâ îò ïîêóïàòåëåé â îáëàñòè ñóøêè; íèêòî èç ðàáîò-
íèêîâ íå ñóøèò îáóâü ó áàòàðåè. Ñðåäè ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè íàèáîëåå ÷àñòûìè ïî-
âðåæäåíèÿìè îáóâè ÿâëÿþòñÿ êîððîçèÿ ôóðíèòóðû (47 %), êîðîáëåíèå (20 %).

Ïðè÷èíàìè íåïðàâèëüíîé ýêñïëóàòàöèè, õðàíåíèÿ îáóâè ìîãóò ñëóæèòü ïðåäëà-
ãàåìûå ïîòðåáèòåëÿì ïàìÿòêè ïî óõîäó, à èìåííî íåïîíÿòíîñòü è íåäîñòàòî÷íîñòü
èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëåííîé â ííõ. Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè (93 %) íèêîãäà
íå ñòàëêèâàëèñü ñ ïðîáëåìîé â ïîíèìàíèè èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé â ïàìÿòêàõ ïî
óõîäó. Â òîæå âðåìÿ ïî÷òè òðåòü ïîòðåáèòåëåé (29 %) èñïûòûâàþò ñëîæíîñòè  â åå
ïîíèìàíèè. Â ýòîé ñâÿçè, çàäà÷åé òîðãîâëè, êîíêðåòíî òîâàðîâåäíûõ ñëóæá, ÿâëÿåòñÿ
îáó÷åíèå ïîêóïàòåëåé îïòèìàëüíûì ñïîñîáàì óõîäà çà îáóâüþ. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû èíôîðìàöèè.

Âàæíûì ýëåìåíòîì ñîõðàíåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ñðåä-
ñòâà è ñïîñîáû  ïî óõîäó çà íåé. Ñàìûì âàæíûì èç ìåõàíè÷åñêèõ ñïîñîáîâ óõîäà çà
òîâàðàìè ÿâëÿåòñÿ èõ ÷èñòêà. Äëÿ êàæäîãî ðîäà è âèäà èçäåëèé åñòü ñâîé, ñïåöèôè÷åñ-
êèé ìåòîä ÷èñòêè. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ôèçè÷åñêèõ, õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ èçìå-
íåíèé íà÷èíàåòñÿ ó ïîâåðõíîñòè èçäåëèé. Ïîýòîìó äëÿ êðàòêîâðåìåííîé çàùèòû ðàç-
ëè÷íûõ òîâàðîâ âàæíî ïðèìåíÿòü ïðîñòûå ñðåäñòâà: áóìàãó, ïëåíêè, òêàíè. Ýòî îáåñ-
ïå÷èâàåò çàùèòó îò âîçäåéñòâèé çàãðÿçíåíèé, ïûëè, ñâåòà [1, ñ. 111]. Òàê, ïîâåðõíîñòü
îáóâè íå ñòîèò ñèëüíî òåðåòü, òàê êàê íàðóæíûå âîëîêíà êîæè ìîãóò áûòü ïîâðåæäå-
íû è ìàòåðèàë óòðàòèò ñâîè ñâîéñòâà è âíåøíèé âèä. ×èñòêó îáóâè ñëåäóåò ïðîâîäèòü
åæåäíåâíî. Ïðè ýòîì êîæàíóþ îáóâü íåîáõîäèìî ÷èñòèòü êðåìîì ñîîòâåòñòâóþùåãî
öâåòà íå ðåæå äâóõ ðàç â íåäåëþ. Çàãðÿçíåííóþ îáóâü ñëåäóåò î÷èñòèòü îò ãðÿçè,
ïûëè ìÿãêîé âëàæíîé òêàíüþ, ïðîñóøèòü, à çàòåì ñìàçàòü êðåìîì. Äëÿ óõîäà è ÷èñòêè
îáóâè ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà â âèäå àýðîçîëåé [6, ñ. 343].

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëîâ äëÿ âåðõà è íèçà îáóâè,
àññîðòèìåíòà îáóâè â öåëîì, ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçðàáîòêîé èííîâàöèîííûõ ñðåäñòâ ïî
óõîäó è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ åãî ïðîâåäåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè óêà-
æåì íà èííîâàöèîííûé ñïðåé íà îñíîâå íàíî÷àñòèö – «Hydrop» ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
çàùèòû îäåæäû è îáóâè îò çàãðÿçíåíèé è íàìîêàíèÿ. Ýòî ñðåäñòâî ïðîäëåâàåò ñðîê
ýêñïëóàòàöèè îáóâè, ñïàñàÿ åå îò îáåñöâå÷èâàíèÿ, äåôîðìàöèè èç-çà ïðîìîêàíèÿ è îò
ïîÿâëåíèÿ ñëó÷àéíûõ òðóäíî âûâîäèìûõ ïÿòåí. Ñðåäñòâî äåéñòâóåò ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: íà ïîâåðõíîñòè ñîçäà¸òñÿ íàíîðåëüåô, ïðèäàþùèé åé çàùèòíûå ñâîéñòâà. Âîäà,
ìàñëî è ãðÿçü íå âïèòûâàþòñÿ, ëåãêî óäàëÿþòñÿ, íå îñòàâëÿÿ ïÿòåí. Ïðè ýòîì îíî íå
èçìåíÿåò öâåò è ñòðóêòóðó ìàòåðèàëà, íåòîêñè÷íî, ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíî, ïðåïÿò-
ñòâóåò âûöâåòàíèþ ìàòåðèàëîâ, îáëàäàåò àíòèáàêòåðèàëüíûìè ñâîéñòâàìè [7].

Ïîâðåæäåíèÿ îáóâè ïðè ýêñïëóàòàöèè ÿâëÿþòñÿ äîâîëüíî ÷àñòûì ÿâëåíèåì. Â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òðåáóåòñÿ óñòðàíèòü ïîñëåäñòâèÿ ñëó÷àéíîãî ïîâðåæäåíèÿ (öàðà-
ïèí, ïîòåðòîñòåé, íåáîëüøèõ ïîðåçîâ) íà åå ïîâåðõíîñòè. Îäíèì èç ðåøåíèé äàííîé
ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå æèäêîé êîæè – ïîëèìåðà íà âîäíî-ñïèðòîâîé îñíî-
âå. Òàêàÿ ñòðóêòóðà ïîçâîëÿåò ïðåïàðàòó ïîëíîöåííî ïðîíèêàòü â êîæó. Â èòîãå
æèäêàÿ êîæà ñîñòàâëÿåò åäèíîå öåëîå ñ èçäåëèåì, ñîõðàíÿÿ åãî ýëàñòè÷íîñòü è ïðî÷-
íîñòü [8]. Ïðè íåïðàâèëüíîì óõîäå îáóâü ìîæåò ïðèîáðåòàòü íåïðèÿòíûé çàïàõ. Â
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òàêèõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ äåçîäîðàíòîâ äëÿ îáóâè. Òàê,
äåçîäîðàíò äëÿ îáóâè îò ôèðìû «Salton» ñîäåðæèò ñïåöèàëüíûé àíòèáàêòåðèàëüíûé
êîìïîíåíò, óñòðàíÿþùèé èñòî÷íèê íåïðèÿòíîãî çàïàõà, òàêæå åãî ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü äëÿ ïðîôèëàêòèêè. Äåçîäîðàíò-îñóøèòåëü «Óþò-ìàêñèìóì», îñíîâíûì êîìïî-
íåíòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ öåîëèòîâàÿ êðîøêà, îáëàäàåò àíòèáàêòåðèàëüíûì ýôôåê-
òîì è óñòðàíÿåò èçëèøêè âëàãè èç îáóâè. Ñðåäñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 2 ìåøî÷êà,
êîòîðûå íà íî÷ü ïîìåùàþòñÿ â îáóâü, à óòðîì èçâëåêàþòñÿ è ïðîñóøèâàþòñÿ. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåøî÷êîâ ðàññ÷èòàíî íà 1 ãîä [9].

Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè (27 %) è ïîòðåáèòåëåé (20 %) ïðèîáðåòàþò
ñðåäñòâà ïî óõîäó çà îáóâüþ îäèí ðàç â ìåñÿö. Ïîïóëÿðíî ìíåíèå î ïîêóïêå äàííûõ
ñðåäñòâ â îïðåäåëåííóþ ïîðó ãîäà. Îñíîâíàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ ïîòðåáèòåëåé (45 %)
è ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè (54 %) èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà è ïðîïèòêè â ïåðèîä
àêòèâíûõ îñàäêîâ ïîñëå êàæäîé ÷èñòêè îáóâè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî îòå÷åñòâåííûå ñðåä-
ñòâà ïî óõîäó çà îáóâüþ ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì ñðåäè ðàáîòíèêîâ (53 %) è
ïîòðåáèòåëåé (43 %).

Î÷åâèäíî, ÷òî çíà÷èìîñòü óõîäà çà îáóâüþ íà ñòàäèè åå ýêñïëóàòàöèè ñóùåñòâå-
íî âîçðàñòàåò, ÷òî îáóñëîâëåíî ïîâûøåíèåì òðåáîâàíèé ê åå êà÷åñòâó ñî ñòîðîíû
ïîòðåáèòåëåé, çàìåòíûì ðîñòîì ïðèìåíåíèÿ íîâûõ âèäîâ ìàòåðèàëîâ äëÿ åå ïðîèç-
âîäñòâà, íîâûõ ñïîñîáîâ èõ îáðàáîòêè, à òàêæå ðàñøèðåíèåì ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ äëÿ
ñîõðàíåíèÿ êà÷åñòâà.

Îòâåòñòâåííîñòü æå ïî îáåñïå÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèåé ïî
óõîäó çà îáóâüþ, òîâàðàìè â öåëîì, ïîëíîñòüþ ëîæèòñÿ íà ïëå÷è ïðåäïðèÿòèé-èçãî-
òîâèòåëåé è òîðãîâëè.
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