
172

äîïîëíåíî è îáåñïå÷åíî ïðîôåññèîíàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè êàäðîâ (people), óíè-
êàëüíîé òåõíîëîãèé, ïðîöåññîì ðåàëèçàöèè óñëóãè (process) è  ôèçè÷åñêèìè óñëîâèÿ-
ìè îêðóæåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ â ìîìåíò ïðèîáðåòåíèÿ óñëóãè (physical evidence). Ôèçè-
÷åñêîå îêðóæåíèå ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ïðàâèëüíûé èìèäæ êîìïàíèè, âûäåëèòü
îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà, îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå áðåíäà.

Cîçäàòü äëÿ êëèåíòà êàêèå-ëèáî óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè äîñòàòî÷íî ñëîæíî.
Ìîæíî ñîêðàòèòü ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê, ïîìî÷ü â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ è
ðåãèñòðàöèè ïðåäìåòà ëèçèíãà, îðãàíèçîâàòü ãàðàíòèéíîå èëè ñåðâèñíîå îáñëóæèâà-
íèå, äîïîëíèòü äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è ïðèâåòëèâîñòüþ ñîòðóäíèêîâ. Ïðîäóìàííûé
ìàðêåòèíã, êà÷åñòâî óñëóãè è äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ íàðÿäó ñ ïðèåìëåìîé öåíîé
ïîçâîëÿò çàíÿòü äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâîå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå
ïîòðåáèòåëüñêèõ ëèçèíãîâûõ óñëóã.

Ìàðêåòèíã ëèçèíãîâûõ óñëóã ñëåäóåò ðàññìîòðåòü êàê ïðèíöèï ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ êîìïàíèè, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîì íàïðàâëåíèè âñåõ äåéñòâèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà òðåáîâàíèÿ è íóæäû ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ñâîåâðåìåííî îáåñïå-
÷èâàÿ óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå ëè-
çèíãîâûõ óñëóã. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
èìååòñÿ çíà÷èòåëüíûé íåèñïîëüçîâàííûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ëèçèíãîâûõ îòíîøåíèé.
Èñïîëüçîâàíèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà è ðàçðàáîòêà óíèêàëüíîãî ëèçèíãîâîãî ïðåäëî-
æåíèÿ, ïîçâîëèò ðåøèòü ðÿä íåîòëîæíûõ çàäà÷ òåõíè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî ïåðå-
âîîðóæåíèÿ â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî ëèçèíãà, ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè, óâåëè÷èòü îáúåìû ëèçèíãîâûõ îïåðàöèé è ïðèáûëè, ïîëó÷àåìîé îò íèõ.

 Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðàâèëüíî âûáðàííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ëè-
çèíãîâûõ óñëóã áëàãîïðèÿòíî îòðàçÿòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ëè-
çèíãà è íà ñîñòîÿíèå ðàçâèòèå ôèíàíñîâîãî ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â öåëîì.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

1. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ãàçåòà  ¹¹ 6,7 2014ã.   Ñòðàòåãèÿ è ìèññèÿ ëèçèíãîâîé êîìïà-
íèè. Öûáóëüêî Àëåêñàíäð  ¹6, ñòð. 19-22.

2. C.Â. Øèìàíîâè÷, À.È. Öûáóëüêî Áåëîðóññêèé ðûíîê ëèçèíãà. Îáçîð 2017 ã.
Ìèíñê «Ýíöèêëîïåäèêñ» 2018. – 92ñ.

3. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû ëèçèíãîâîé îòðàñëè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çà 3 êâàðòàëà
2018 ãîäà. [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] – Ðåæèì äîñòóïà https://leasing-belarus.by/podvedeny-
itogi-deyatelnosti-lizingovyx-organizacij-respubliki-belarus-za-3-kvartala-2018-g/ Äàòà
îáðàùåíèÿ 26.12.2018.

4. «Ýêñïåðò ÐÀ»: ðûíîê ëèçèíãà çà 2018 ãîä äîñòèã 1,3 òðëí ðóá.  Ìîñêâà,  7
ôåâðàëÿ 2019 ã .[Ýëåêòðîííûéðåñóðñ]– Ðåæèì äîñòóïà https://raexpert.ru/releases/2019/
feb07e/  Äàòà îáðàùåíèÿ  03.03.2019.

Î.È. Ìèëåâñêàÿ, àññèñòåíò

À.À. Ìèëåâñêàÿ, ñòóäåíò

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÖÈÔÐÎÔÈÇÀÖÈß  ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ
Ñåãîäíÿ ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà ïðîõîäèò ïåðâûå ýòàïû öèôðîâîé ðåâîëþöèè. Íà-

÷àëî XXI âåêà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîðûâíûì ðàçâèòèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ðåâî-
ëþöèåé â ïðîñòðàíñòâå èíôîðìàöèè è óñêîðåíèåì ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè.

http://edoc.bseu.by:8080
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Óñëîæíåíèå îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð è îòíîøåíèé, îñíîâîé êîòîðûõ âñå ÷àùå âûñòó-
ïàþò ñîâðåìåííûå öèôðîâûå òåõíîëîãèè, âûçûâàþùèå ýêñïîíåíöèàëüíûé ðîñò ïîòî-
êîâ äàííûõ, âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè íîâî-
ãî òèïà, îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì êîòîðîé âûñòóïàþò öèôðîâûå (èíôîðìàöèîííûå)
òåõíîëîãèè. Â ñâÿçè ñ ÷åì ñåãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ ÿâíûé òðåíä öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèê
ñòðàí ìèðà.

Ïðèìåðíî êàæäûå 60 ëåò â ìèðå ïðîèñõîäÿò ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ. Íàêàïëèâàå-
ìûå çà ýòîò ïåðèîä òåõíîëîãèè è ðàçðàáîòêè ïðîèçâîäÿò ñâîåãî ðîäà ðåâîëþöèþ.
Îáùåñòâî íà÷èíàåò æèòü ïî íîâûì ñòàíäàðòàì, ñîçäàþòñÿ íîâûå ñîöèàëüíûå êëàññû,
íîâûå ñôåðû äëÿ áèçíåñà, è ò.ä. Ñåãîäíÿ ýòî «äèãèòèçàöèÿ» (â àíãëèéñêîé âåðñèè –
digitization, à òàêæå èíîãäà digitalization). Ïîä òåðìèíîì «äèãèòèçàöèÿ», èëè «öèôðî-
âèçàöèÿ» ýêîíîìèêè è îáùåñòâà çà÷àñòóþ ïîíèìàåòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ â ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå ïîñðåäñòâîì ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîèñêà,
ñîçäàíèÿ, îáðàáîòêè, îáìåíà è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè [7].

Ïðîöåññ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè – ýòî íîâîå íàïðàâëåíèå â ýêîíîìèêå, ïðåä-
ñòàâëÿþùèå ìàñøòàáíî ñòðóêòóðèðîâàííûé ìèð ëþäåé, áèçíåñà è âåùåé, îðèåíòèðî-
âàííûõ íà óñòîé÷èâîå ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñîáñòâåííîñòè è âàëîâîãî âíóòðåííåãî
ïðîäóêòà íà ãëîáàëüíîì, ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ ñ îðèåíòàöèåé íà èñïîëüçîâà-
íèå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà â óñëîâèÿõ øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ ïëàò-
ôîðì, àëãîðèòìîâ, îáëà÷íîé èíôðàñòðóêòóðû è èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèõ àñ-
ïåêòîâ îáùåñòâà è óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòüþ è ñèíåðãèçìîì. Â òàêîé ýêîíîìèêå àê-
êóìóëèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ èñïîëüçîâà-
íèå öèôðîâûõ äàííûõ èãðàåò ðîëü êëþ÷åâîãî ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà, ñîâðåìåííûå
èíôîðìàöèîííûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ èíôðàñòðóêòóðîé äëÿ îáìåíà äàííûìè, à ýôôåêòèâ-
íîå ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé âûñòóïàåò âàæíîé äâè-
æóùåé ñèëîé íàðàùèâàíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, à òàêæå îïòèìèçàöèè åå ñòðóêòóðû.

È òåì íå ìåíåå, äëÿ îáùåãî ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ òåíäåíöèé, ñòîèò îòìåòèòü,
÷òî â òå÷åíèå 20 ëåò ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè â ìèðå äàíî íå-
ñêîëüêî äåñÿòêîâ îïðåäåëåíèé. Ïðè ýòîì ðàçíûå àâòîðû äåëàëè àêöåíò íà ñàìûå ðàç-
íûå îïðåäåëÿþùèå ïîçèöèè öèôðîâèçàöèè: ñåòåâîé õàðàêòåð è ñòðóêòóðó, áèõåâèî-
ðèñòè÷åñêèå ïðîöåññû öèôðîâèçàöèè, âèðòóàëüíûé èíòåãðèðîâàííûé ïëàí ñ÷åòîâ êàê
öèôðîâóþ ïëàòôîðìó, èììóíèçàöèîííûé õàðàêòåð ïëàòåæíûõ ïðîöåññîâ, èíæèíè-
ðèíãîâûé õàðàêòåð ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà, êîìïüþòåðíóþ ýêîíîìèêó, ìàòðè÷íûé
õàðàêòåð ìåíåäæìåíòà, ñåìàíòè÷åñêóþ è îïòèìèçàöèîííóþ ýêîíîìèêó, ñèíåðãåòè÷åñ-
êèå ïðîöåññû è èçìåðåíèÿ, õåäæèðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ýëåêòðîííóþ ýêî-
íîìèêó è äð. Íàïðèìåð, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà – ýòî íîâàÿ ïàðàäèãìà óñêîðåííîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (Âñåìèðíûé áàíê); öèôðîâèçàöèÿ – ýòî èñïîëüçîâàíèå âîç-
ìîæíîñòåé îíëàéí è èííîâàöèîííûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé âñåìè ó÷àñòíèêàìè ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû, îò îòäåëüíûõ ëþäåé äî êðóïíûõ êîìïàíèé è ãîñóäàðñòâ (Áîñòîíñ-
êàÿ êîíñàëòèíãîâàÿ ãðóïïà); öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà – ýòî îáùåòåõíîëîãè÷åñêèé ïðî-
ãðåññ, âëèÿþùèé íà îáùåå ðàçâèòèå âñåé ýêîíîìèêè â öåëîì (Þæíàÿ Êîðåÿ); öèôðî-
âîé áèçíåñ – ýòî íîâàÿ ìîäåëü áèçíåñà, îõâàòûâàþùàÿ ëþäåé/áèçíåñ/âåùè, ìàñøòàáè-
ðóåìàÿ ãëîáàëüíî äëÿ âñåãî ìèðà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ, Èíòåðíåòà è âñåõ èõ
ñâîéñòâ, ïðåäïîëàãàþùàÿ ýôôåêòèâíîå ïåðñîíàëüíîå îáñëóæèâàíèå [2].

Ìîæíî çàìåòèòü çíà÷èòåëüíûé ðîñò óäåëüíîãî âåñà âíåäðåíèÿ öèôðîâîé ýêîíî-
ìèêè â ñòðàíà G20 îò ÂÂÏ. Íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè äàííûé ïîêàçàòåëü â 2010
ãîäó áûë ðàâåí 8,3 %, à â 2016 ñîñòàâèë 12,4 %. Â Þæíîé Êîðåå ïîêàçàòåëü âûðîñ ñ
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7,3 % äî 8 %, â Êèòàå ñ 5,5 äî 6,8 %. Òàêæå ðîñò öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè îòìå÷àåòñÿ
â Åâðîñîþçå, Èíäèè, ßïîíèè è ÑØÀ, îäíàêî óäåëüíûé âåñ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â
ÂÂÏ ïîêà íå ïðåâûøàåò 5,7 % [3].

Âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå öèôðîâûõ äàííûõ ïî îòíîøåíèþ ê òðàäèöèîííûì âèäàì
ðåñóðñîâ îáóñëîâëåíî èõ ñïåöèôè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè, à òàêæå îáîñòðèâøèìèñÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîòèâîðå÷èÿìè â ðàçâèòèè ýêîíîìèê ðàçíûõ ñòðàí ìèðà. Îñíîâàíè-
åì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äàííûõ ïðîòèâîðå÷èé, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
÷åëîâå÷åñòâî ïðàêòè÷åñêè èñ÷åðïàëî ýêñòåíñèâíûå ïóòè ðàçâèòèÿ. Ïðèìåíåíèå òðà-
äèöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà ñ íåèçáåæíîñòüþ ïðèâîäÿò ê äîñòàòî÷-
íî áûñòðîìó èñòîùåíèþ ðåñóðñîâ è óõóäøåíèþ ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè, êîòîðîå
óãðîæàåò ñàìîìó ñóùåñòâîâàíèþ è äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ öèâèëèçàöèè. Ïîýòîìó
ïîèñê è ìàñøòàáíîå âîâëå÷åíèå â îáùåñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî â ìèðîâîé ýêîíîìèêå
íîâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû íèâåëèðîâàòü íåãàòèâíûå ýêîëîãè÷åñêèå è
ýêîíîìè÷åñêèå ýôôåêòû ñ îäíîé ñòîðîíû è îáåñïå÷èëè áû ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå
ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè – ñ äðóãîé, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäíà èç âàæíåéøèõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ çàäà÷ íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ. Ê îäíèì èç òàêèõ ðåñóðñîâ ìîãóò áûòü îòíåñåíû
öèôðîâûå äàííûå, êîòîðûå îáëàäàþò ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè:

– ïðàêòè÷åñêè íåèñ÷åðïàåìûé ðåñóðñ, ò.å. â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ îíè íå óáû-
âàþò, ïðè ýòîì ëåãêî òèðàæèðóþòñÿ è ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ;

– ðåñóðñîñáåðåãàþùèå: èõ èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ïîòðåáëåíèå äðóãèõ
ðåñóðñîâ è ñîçäàòü ðåñóðñîñáåðåãàþùèå è ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûå òåõíîëîãèè è ïðîèç-
âîäñòâà;

– èõ ïðîèçâîäñòâî è èñïîëüçîâàíèå íå âëå÷åò çà ñîáîé çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé
ñðåäû.

Äëÿ ðàáîòû ñ íèìè äîëæíû áûòü ñîçäàíû óíèâåðñàëüíûå ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà,
ôîðìèðóþùèå îñíîâó èíôîðìàöèîííûõ è öèôðîâûõ òåõíîëîãèé (ýëåêòðîííûå âû-
÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû, êîìïüþòåðíûå ñåòè è ò.ä.).

Óñêîðåíèå òåìïîâ ðàçâèòèÿ è âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííî- òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â ðåàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, à òàêæå èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ïðîöåññîâ â ãëîáàëüíóþ ýêîíîìèêó âëåêóò çà ñîáîé ðÿä âàæíûõ òðàíñôîðìà-
öèîííûõ ýôôåêòîâ, ñðåäè êîòîðûõ:

• âîçðàñòàíèå ðîëè èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà â ñîçäàíèè ñòîèìîñòè ãëîáàëüíûõ
ïðîìûøëåííûõ ïðîäóêòîâ;

• àâòîìàòèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñ ïîìîùüþ ñëîæ-
íûõ èííîâàöèé, îñíîâàííûõ íà ñèìáèîçå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, àääèòèâíûõ òåõ-
íîëîãèé è èíòåðíåòà âåùåé;

• èíòåíñèôèêàöèÿ ðûíî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ íà îñ-
íîâå èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

• òðàíñôîðìàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â àâòîíîìíóþ ãëîáàëü-
íóþ ðûíî÷íóþ îòðàñëü.

Èòàê, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â ñîâðåìåííûõ ðåàëèÿõ òåëåêîììóíèêàöèîííûå
è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñîöèóìå ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êàæäîãî
÷åëîâåêà. Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ÈÒ ñëóæèò òîë÷êîì ê
ôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâà, ñòðåìÿùåãîñÿ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è âçàèìîäåéñòâèþ áèç-
íåñà, íàóêè è òåõíèêè. Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîíèêè, ðàçðàáîòêà è ïðîäàæà ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ, à òàêæå ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â êîíêóðåíòíîé ñðåäå – âñå
ýòî ñëóæèò ôîðìèðîâàíèþ íîâîé êîíöåïöèè ñîâðåìåííîñòè – öèôðîâîé ýêîíîìèêè.
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Íî öèôðîâèçàöèÿ, êàê è ëþáîé ïðîöåññ, íåâîçìîæíà áåç èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ
ñîñòàâëÿþùèõ êàê òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòû. Îíè ñòàíîâÿòñÿ ïîñðåäíèêàìè ìåæäó
ãîñóäàðñòâîì è íàðîäîì, áàíêàìè è ïðåäïðèÿòèÿìè, ñîêðàùàÿ öåïî÷êè êîíòðàãåíòîâ
è óâåëè÷èâàÿ ñêîðîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, âûäåëÿþò ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû öèôðîâîé ýêîíîìèêè:
• áîëüøèå äàííûå – áîëüøèå îáúåìû íåîäíîðîäíîé è áûñòðî ïîñòóïàþùåé öèô-

ðîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì èçó÷èòü òðàäèöèîííûìè
ìåòîäàìè. Èñòî÷íèêàìè äàííûõ âûñòóïàþò èíòåðíåò ïëîùàäêè, àðõèâíàÿ äîêóìåíòà-
öèÿ, ïîêàçàíèÿ äàò÷èêîâ, îò÷åòû ÏÊ è äðóãèå. Òåõíîëîãèè áîëüøèõ äàííûõ ïîìîãàþò
ñïåöèàëèñòàì çàìåòèòü îïðåäåëåííûå è íåîæèäàííûå çàêîíîìåðíîñòè, íåäîñòóïíûå
äëÿ ÷åëîâåêà;

• èíòåðíåò âåùåé – ñåòü, ñêëàäûâàþùàÿñÿ èç ôèçè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ (âåùåé),
ñïîñîáíûõ êîíòàêòèðîâàòü äðóã ñ äðóãîì èëè ñ âíåøíåé ñðåäîé áåç ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà.
Ñóùåñòâåííûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ àâòîíîìíîñòü ïðèáîðîâ, ñïîñîáíûõ ê ïåðåäà÷å äàííûõ
ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïëàíèðóåòñÿ, ÷òî â ïåðñïåêòèâå êîìïîíåíòû èíòåðíåòà âåùåé ñìîãóò
âûïîëíÿòü ôóíêöèþ ó÷àñòíèêîâ êîììåðöèè, ãäå áóäóò ñîñóùåñòâîâàòü è ñâÿçûâàòüñÿ
ìåæäó ñîáîé, ïåðåäàâàÿ èíôîðìàöèþ äðóã äðóãó îá îêðóæàþùåé ìèðå;

• áëîê÷åéí – ýòî èíñòðóìåíò õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè èëè æå ðàñïðåäåëåííûé öèô-
ðîâîé êàäàñòð îïåðàöèé, ïåðåâîäîâ, ñîãëàøåíèé, äîãîâîðîâ. Òåõíîëîãèÿ áëîê÷åéí
âïåðâûå áûëà èñïîëüçîâàíà â 2009 ãîäó äëÿ áåçîïàñíûõ àíîíèìíûõ òðàíçàêöèé ñ
êðèïòîâàëþòîé. Îñîáåííîñòüþ áëîê÷åéíà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îòäåëüíûì äîñòóïîì ê
íåìó îáëàäàþò âñå ó÷àñòíèêè öåïè, áåç èåðàðõè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé,
÷òî èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ôàëüñèôèêàöèè äàííûõ, áåç âåäîìà äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ
ñèñòåìû. Ýòîò ðååñòð ñïîñîáåí õðàíèòü ðåãóëÿðíî ïîïîëíÿþùèéñÿ ñïèñîê çàïèñåé â
õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå. Òàêèå ñïèñêè ñ èíôîðìàöèåé íàçûâàþò áëîêàìè. Ïðè ýòîì,
áëîêè âçàèìîñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è âñÿ èíôîðìàöèÿ ïîäâåðãàåòñÿ íåîáðàòèìîìó
øèôðîâàíèþ. Ê ãëàâíûì ôóíêöèÿìè áëîê÷åéíà îòíîñÿò: åãî ïðîçðà÷íîñòü – âñå äåé-
ñòâèÿ çàïèñûâàþòñÿ; áåçîïàñíîñòü – êàæäûé øàã ïîäâåðãàåòñÿ êðèïòîãðàôèè; ýôôåê-
òèâíîñòü – áûñòðûé è ëåãêèé îáìåí äàííûìè. Ëþáûå ïåðñîíàëüíûå äàííûå çàñåêðå÷å-
íû. Ó÷àñòíèêàì ñèñòåìû äîñòóïíà òîëüêî èíôîðìàöèÿ ïî îòäåëüíîé îïåðàöèè;

• èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè – ýòî òåõíîëîãèè, ñïîñîáíûå
îáðàáàòûâàòü ðàçëè÷íûå äàííûå, èñïîëüçóÿ àëãîðèòìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Ñ
ïîìîùüþ ÈÈÒ ñòàëî âîçìîæíûì ôîðìóëèðîâàòü è ðåãóëèðîâàòü ñèòóàöèè, êîòîðûå
îáû÷íî ñ÷èòàëèñü ïîäâëàñòíûìè òîëüêî èíòåëëåêòó ÷åëîâåêà. Ê îòëè÷èòåëüíûì îñî-
áåííîñòÿì ÈÈÒ îòíîñÿò ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ, íàëè÷èå áàçû äàí-
íûõ ñ íåêîòîðûìè ïðèìåðàìè ðåøåííûõ çàäà÷. Îíè òàêæå ñïîñîáíû âûÿâëÿòü ðåøå-
íèÿ íà îñíîâå íåïîëíûõ äàííûõ è îáúÿñíèòü ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ ýòîãî ðåøåíèÿ;

• ìàøèííîå îáó÷åíèå, êèáåðôèçè÷åñêèå ñèñòåìû; ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà; íåéðîí-
íûå ñåòè; ðîáîòîòåõíèêà, 3D-ìîäåëèðîâàíèå; âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü; îáëà÷íûå âû-
÷èñëåíèÿ è ìíîãèå äðóãèå ñïîñîáñòâóþùèå öèôðîâèçàöèè è èíòåãðàöèè âñåõ ïîòîêîâ
äàííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Ñåãîäíÿ êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïðèíàäëåæèò êîìïàíèÿì àêòèâíî èñïîëü-
çóþùèõ öèôðîâûå èíñòðóìåíòû â ñàìûõ ðàçíûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè, ôèíàíñèðóþ-
ùèõ ñòðîèòåëüñòâî öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ è âíåäðÿþùèõ ñèñòåìû õðàíåíèÿ ñâåäå-
íèé î áèçíåñ-îïåðàöèÿõ è êëèåíòàõ. Öèôðîâûå èíñòðóìåíòû ïîçâîëÿò èì ñîâìåñòèòü
ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî ñ èíäèâèäóàëüíîñòüþ, ñîêðàòÿò ïåðèîä îò ðàçðàáîòêè
èäåè äî ðåàëèçàöèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü ýôôåê-
òèâíîé êàñòîìèçàöèè ïîä òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.
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Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ öèôðîâûå äàííûå êàê ýêîíîìè÷åñêèé ðå-
ñóðñ ñòàëè øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ â ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà, ïîëè-
òèêà â îáëàñòè ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ñòàëà îñíîâîé ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè
îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, íàïðàâëåííîé íà îáåñïå÷åíèå ðîñòà îáúåìîâ ïðîèç-
âîäñòâà, ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðàçâèòèå ãî-
ñóäàðñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè è äîñòèæåíèå áîëåå ìàñøòàáíûõ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ðàçðàáîòêå âî ìíîãèõ ñòðà-
íàõ ìèðà öèôðîâûõ ñòðàòåãèé, íàïðàâëåííûõ íà âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Â ðàìêàõ äàííûõ ñòðàòåãèé èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé, ïðåæäå âñåãî Èíòåðíåò, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñíîâà ýêîíîìè÷åñêîé ìî-
äåðíèçàöèè è ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â ðåàëüíîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè, à öåëåâûå íà-
ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ âàðüèðóþòñÿ îò èçìåíåíèÿ êëèìàòà äî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ èëè ñî-
çäàíèÿ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò.

Îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, áèçíåñ, íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïî-
ïàëè â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü îò ñêîðîñòè ðåàêöèé íà èçìåíåíèÿ öèôðîâîé ñðåäû, ïðè
ýòîì îíè íå ìîãóò åå èãíîðèðîâàòü èëè çàìåäëÿòü ñêîðîñòü ðåàêöèè. Ãîñóäàðñòâåííûå
èíñòèòóòû è ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà âñå áîëüøå ïðèíèìàåò ôîðìó «ìàðêåòèçàöèè»,
îíè ñòàíóò òåì ýôôåêòèâíåå, ÷åì áûñòðåå ïðèìóò íà âîîðóæåíèå êëèåíò-ñåðâèñíóþ
ìîäåëü óïðàâëåíèÿ.

Ñåãîäíÿ îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàþò çíà÷èòåëüíûå
óñèëèÿ ïî öèôðîâèçàöèè âñåõ îáùåñòâåííûõ ñôåð æèçíè è ðåîðãàíèçàöèè ñâîåé èííî-
âàöèîííîé ïîëèòèêè, àäàïòèðîâàííîé ïîä íîâûå ðåàëèè. Ïîýòîìó ê âàæíåéøèì íà-
ïðàâëåíèÿì öèôðîâèçàöèè ìîæíî îòíåñòè:

• ðåôîðìèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû. Â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçà-
öèè ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê ïîëíîìó èëè ÷àñòè÷-
íîìó èñ÷åçíîâåíèþ ðÿäà ñïåöèàëüíîñòåé, à òàêæå ìàññîâîé íåõâàòêè ñïåöèàëèñòîâ,
âëàäåþùèõ öèôðîâûìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè, íàâûêàìè, íåîáõîäèìà àäàïòàöèÿ îáðà-
çîâàòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû ê íîâûì òðåáîâàíèÿì. Â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ íåîáõî-
äèìî ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ, ÷òî ïî-
çâîëèò îáåñïå÷èòü âûñîêèé óðîâåíü áàçîâîé öèôðîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ;

• ôèíàíñèðîâàíèå ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé è öèôðîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è èííîâà-
öèîííûõ öåíòðîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Öèôðîâàÿ ýïîõà
ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííóþ àäàïòàöèþ âñåé îáðàçîâàòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû ê íî-
âûì óñëîâèÿì èññëåäîâàíèé â ñôåðå êîìïüþòåðíûõ íàóê è öèôðîâûõ áèçíåñ-ìîäåëåé;

• ïåðåïîäãîòîâêà êàäðîâ è äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå. Ïî îöåíêàì Ãëîáàëüíî-
ãî èíñòèòóòà McKinsey, â ìèðå ê 2036 ã. áóäåò àâòîìàòèçèðîâàíî äî 50 % âñåõ ðàáî÷èõ
ïðîöåññîâ, ÷òî ïðèâåäåò ê çíà÷èòåëüíîìó âûñâîáîæäåíèþ ðàáî÷åé ñèëû, ñîêðàùå-
íèþ êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò, òðåáóþùèõ ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè. Â ðåøåíèè çàäà÷è
îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìèêè êàäðàìè, âëàäåþùèìè îïðåäåëåííîé êîìïåòåíöèÿìè, îñîáóþ
ðîëü èãðàþò öåíòðû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ìàññîâîé ïåðåïîäãîòîâêè ïåðñîíà-
ëà. Îíè ïîçâîëÿò ïîëó÷èòü íîâûå íàâûêè ñïåöèàëèñòàì òåõ êîìïàíèé, êîòîðûå íå â
ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, ðàçðàáîòêè è àïðîáàöèè
íîâûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé;

• ðàçâèòèå öèôðîâîé èíôðàñòðóêòóðû. Ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó íåîáõîäèì êîì-
ïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå áóäóò íàïðàâëåíû íà óñòðàíåíèå öèôðîâîãî íåðàâåí-
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ñòâà, îáåñïå÷åíèå ðàâíîãî äîñòóïà ê áàçîâûì èíôðàñòðóêòóðíûì ñåðâèñàì è áîëåå
øèðîêîìó ñïåêòðó öèôðîâûõ óñëóã, íàïðèìåð òàêèõ êàê äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå,
êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ æèòåëåì
ëþáîé òî÷êè ñòðàíû;

• ïðîïàãàíäà èííîâàöèé. Öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü, æåëàíèå è ãîòîâíîñòü èñïîëü-
çîâàòü íîâûå ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ðèñêîâàòü, ýêñïåðèìåíòèðîâàòü â áóäóùåì
áóäóò ïðèîáðåòàòü âñ¸ áîëüøåå çíà÷åíèå, îïðåäåëÿÿ óñïåõ îòäåëüíîé ëè÷íîñòè è
áèçíåñà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî áåçîïàñíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ âñå
áîëåå àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé äëÿ ýêîíîìèêè è îáùåñòâà â öåëîì. Áåçîïàñíîñòü èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì (â ïåðâóþ î÷åðåäü îáåñïå÷åíèå äîâåðèÿ è áåçîïàñíîñòè â èíòåðíå-
òå) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ è «ñêâîçíûõ» íàïðàâëåíèé óïðàâëåíèÿ öèôðîâèçàöè-
åé ýêîíîìèê è òðåáóåò àäåêâàòíûõ ìåð çàùèòû ïîëüçîâàòåëåé. Îòìåòèì, ÷òî ìíîãèìè
ñòðàíàìè ñòðàòåãèÿ öèôðîâîé áåçîïàñíîñòè ïðèíèìàåòñÿ êàê öåëîñòíûé äîêóìåíò, ñâÿ-
çàííûé ñ îáåñïå÷åíèåì íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè. Ïðè ýòîì âñå ïðèçíàþò, ÷òî ìàñø-
òàáû èíôîðìàöèîííûõ óãðîç è ðèñêè âûõîäÿò çà ïðåäåëû îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé è
ñòàíîâÿòñÿ ìèðîâûìè. Îñîçíàíèå ýòîãî ñïîñîáñòâîâàëî ñîçäàíèþ ðÿäîì ñòðàí íå-
ñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé äëÿ êîîðäèíàöèè ñåòåâîé è èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè íà
íàöèîíàëüíîì óðîâíå. Òàê, åñëè â 2001 ã. ëèøü îäíà ñòðàíà ðàçðàáîòàëà íàöèîíàëüíóþ
ñòðàòåãèþ â îáëàñòè êèáåðáåçîïàñíîñòè, òî â 2016 ã. òàêèõ ñòðàí áûëî âîñåìü. Òèïî-
âûìè öåëÿìè äàííûõ ñòðàòåãèé ÿâëÿþòñÿ:

– îáíàðóæåíèå è ðåàãèðîâàíèå íà êèáåðàòàêè;
– ïðåäîòâðàùåíèå óãðîç, ïîääåðæêà è ðàçðàáîòêà íàäåæíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã

äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
– ïîääåðæêà ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé è îïåðàòîðîâ èíôðàñòðóêòóðû;
– ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé [4].
Êðîìå òîãî, â áîëüøèíñòâå ñòðàí ñîçäàíû íàöèîíàëüíûå ïðîãðàììû ïî çàùèòå

ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò òåõíè÷åñêèå è ôóíêöèîíàëüíûå êðè-
òåðèè äëÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è ñïîñîáñòâóþò èäåíòèôèêàöèè ïîòåíöèàëüíî óÿçâè-
ìûõ ýëåìåíòîâ íà îñíîâå ðàçðàáîòêè ïðàâèë è ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê íèì.

Íåîáõîäèìî òàêæå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñòðàòå-
ãèè öèôðîâîãî ðàçâèòèÿ äîëæíû áûòü ãîðàçäî øèðå ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé. Ñëåäîâàòåëüíî, ðóêîâîäñòâó ñòðàí èëè ïðàâèòåëüñòâàì äëÿ ìàêñèìèçà-
öèè ýôôåêòà íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ äëÿ êîìïëåêñíîãî ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà áàçå ìàñøòàáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé, ê êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè:

1) ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè;
2) ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ, ïîçâîëÿþùèõ âûãîäíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè

öèôðîâîé ýêîíîìèêè;
3) ñòàíîâëåíèå è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ýôôåêòèâíûõ èíñòèòóòîâ. Ðåàëèçàöèÿ äàí-

íûõ óñëîâèé äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü óñêîðåíèþ òåìïîâ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíûõ ýêî-
íîìèê è ïðåîäîëåíèþ áàçîâîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ïîñðåäñòâîì
èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàñøòàáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïåðåõîäà ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå â ðàìêàõ
ñòðàòåãèé öèôðîâèçàöèè îáùèìè òðåáîâàíèÿìè ÿâëÿþòñÿ: ðàçâèòèå èííîâàöèîííîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è óâåëè÷åíèå èíâåñòèöèé â èíôðàñòðóêòóðó; ðîñò çàíÿòîñòè â
ñôåðå öèôðîâîé ýêîíîìèêè è ðàçâèòèå íàâûêîâ èñïîëüçîâàíèÿ íå òîëüêî öèôðîâûõ
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ïëàòôîðì, íî è èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé; óñèëåíèå êîîïåðàöèè ìåæäó ñòðàíàìè â
îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà è îáìåíà öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè, à òàêæå îáåñïå÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè; âñåñòîðîííÿÿ ïîääåðæêà íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëà-
ñòè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé; ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ âåí÷óðíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
öèôðîâûõ èííîâàöèé.

Èñõîäÿ èç äàííûõ çàêëþ÷åíèé, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåíäåíöèÿ
ñòðåìèòåëüíîé öèôðîâèçàöèè ãëîáàëüíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà
îïîñðåäóåò êà÷åñòâåííûå òðàíñôîðìàöèè õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ìåíÿÿ íàïðàâëåííîñòü è êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ ïîòî-
êîâ, íàïðàâëÿåìûõ äðóã äðóãó ñóáúåêòàìè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ëîãè÷íî, ÷òî ïðîöåññ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå
íà íàïðàâëåíèÿ è çàäà÷è ãîñóäàðñòâåííîé èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè, çàäàâàÿ íîâûå
âûçîâû è óñëîâèÿ åå ðåàëèçàöèè. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðîáëåì èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì âûäåëÿþò ñëåäóþùèå:

– íåîáõîäèìîñòü óñèëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè èííîâàöèîííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû â ÷àñòè óâåëè÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ÍÈÎÊÐ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, à òàêæå èíèöèàöèè íîðìàòèâíûõ àêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîääåðæêó èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåìîé ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè ðàçëè÷íûõ ìàñøòàáîâ
äåÿòåëüíîñòè è ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Â êîíòåêñòå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ èííî-
âàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû íàèáîëåå îñòðûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ îòñóòñòâèÿ ïðîãðàìì-
íîãî è òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè;

– îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíûìè èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûìè ñèñòåìàìè íà áàçå ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ
öåíòðîâ. Ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è ïîçâîëèò íèâåëèðîâàòü ïðîáëåìó àñèììåòðèè èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, âîçíèêàþùóþ â ðåçóëüòàòå ðàçáàëàíñèðîâàííîñòè õîçÿéñòâåí-
íûõ èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà, âûçâàííî-
ãî îòëè÷èåì óðîâíÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ ñóáúåêòîâ;

– ïîâûøåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ äîñòóïíûõ òåõíîëîãèé äëÿ îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ
äàííûõ. Â îòëè÷èå îò çàäà÷è öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíûìè èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûìè ñèñòåìàìè, ðåøåíèå êîòîðîé ñâîäèòñÿ ê îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîìó àñïåêòó, ðåøåíèå çàäà÷è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ äîñòóïíûõ
òåõíîëîãèé äëÿ îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ äàííûõ, ïðåæäå âñåãî, ñâÿçàíî ñ ðàçðàáîòêîé
àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ øèôðîâàíèÿ è õðàíåíèÿ áîëüøèõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè, à
òàêæå ïîâûøåíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì [5].
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 ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÏÎËÈÒÈÊÀ  ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈß  ÒÓÐÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÕ  ÓÑËÓÃ
ÍÀ  ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÅ  ÐÛÍÊÈ

 Ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà ðÿäà ãîñóäàðñòâ.
Äîëÿ ïðèáûëè îò âúåçäíîãî òóðèçìà â îáùåì äîõîäå îò ýêñïîðòà òîâàðîâ óñëóã ìîæåò
áûòü çíà÷èòåëüíîé: Êèïð – 52%, Èñïàíèÿ – 35%, Ãðåöèÿ – 36%, Èòàëèÿ – 11%, Øâåé-
öàðèÿ – 12%. Â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, òàêèõ êàê Åãèïåò, Èíäèÿ, Ïàðàãâàé, íà èíîñ-
òðàííûé òóðèçì ïðèõîäèòñÿ 10-15% äîõîäîâ îò ýêñïîðòà òîâàðîâ è óñëóã, íî â íåêî-
òîðûõ ñòðàíàõ ýòîò ïîêàçàòåëü çíà÷èòåëüíî âûøå: íà Ãàèòè – 73%, â Êîëóìáèè – 20%,
â Ïàíàìå – 55%. Îäíàêî íàèáîëüøåå ðàçâèòèå òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè ïðèõîäèòüñÿ
íà çàïàäíîåâðîïåéñêèå ñòðàíû. Ýòî áîëåå 70% ìåæäóíàðîäíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ðûí-
êà è îêîëî 60 % âàëþòíûõ ïîñòóïëåíèé. Äîëÿ Àìåðèêè – 20 %; Àçèè è Àôðèêè âìåñòå
âçÿòûõ – ìåíåå 10 % [1].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé Âñåìèðíîé òóðèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè âûäå-
ëÿþòñÿ ñòðàíû, êîòîðûå â îñíîâíîì ÿâëÿþòñÿ ïîñòàâùèêàìè òóðèñòîâ, è ñòðàíû,
êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèíèìàþò òóðèñòîâ. Ñòðàíàìè-ïîñòàâùèêàìè òóðèñòîâ
ñ÷èòàþòñÿ òàêèå ñòðàíû, êàê Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Àíãëèÿ, Êàíàäà, ÑØÀ, Êèòàé. Â
÷èñëî ïðèíèìàþùèõ òóðèñòîâ ñòðàí âõîäÿò Òóðöèÿ, Åãèïåò, Ãðåöèÿ, Èòàëèÿ, Ôðàí-
öèÿ, Èñïàíèÿ, Áîëãàðèÿ, Ìåêñèêà, Áðàçèëèÿ.

Îñîáîå çíà÷åíèå â ïðîäâèæåíèè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã íà ðûíêå èìååò ðåêëàìíàÿ
äåÿòåëüíîñòü è ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ó÷åíûé À. Ï. Äóðîâè÷
âûäåëÿåò îñíîâíûå âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå òóðèçìà: ðåêëàìó â ïðåññå,
àóäèîâèçóàëüíóþ ðåêëàìó, ðàäèî- è òåëåðåêëàìó, ðåêëàìíûå ñóâåíèðû, ïðÿìóþ è
ïî÷òîâóþ ðåêëàìó, íàðóæíóþ ðåêëàìó, ðåêëàìó â Èíòåðíåòå è âûñòàâî÷íûå ìåðîï-
ðèÿòèÿ [2].

Èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ íàöèîíàëüíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ
âêëþ÷àþò ðåêëàìó, îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé, ó÷àñòèå â òóðèñòè÷åñêèõ âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ è ìíîãîå äðóãîå, â çàâèñèìîñòè
îò îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà.

Â Ãåðìàíèè åñòü Íåìåöêèé òóðèñòè÷åñêèé öåíòð – Deusche Zentrale fur Tourismus
(DZT), êîòîðûé áûë îñíîâàí ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì âî Ôðàíêôóðòå-íà-Ìàé-
íå è èìååò çàðóáåæíûå îôèñû è ñîòðóäíè÷àåò ñ 4000 ïàðòíåðîâ â Ãåðìàíèè è çà ðóáå-
æîì. Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü äàííîãî öåíòðà íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå è ïîääåð-
æàíèå èìèäæà Ãåðìàíèè êàê ïðèâëåêàòåëüíîé ñòðàíû äëÿ òóðèñòîâ, ïîâûøåíèå äîõî-
äîâ îò ïðèòîêà èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ, óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà Ãåðìàíèè â ðàìêàõ
ìåæäóíàðîäíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà [3].




