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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ  ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÌ  Â  ËÈÇÈÍÃÎÂÎÉ
ÊÎÌÏÀÍÈÈ

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè íà ðûíêå ëèçèíãà ïðåäñòàâëåíû ìíîãî÷èñëåííûå ëè-
çèíãîâûå êîìïàíèè, ó÷àñòíèêàìè ìèðîâîãî ðûíêà ëèçèíãà ÿâëÿþòñÿ îêîëî ñîòíè ñòðàí,
ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå àññîöèàöèè. Åâðîïåéñêàÿ àñ-
ñîöèàöèÿ ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé (Leaseurope) áûëà îñíîâàíà â 1972 ã. â Áðþññåëå; â
íàñòîÿùåå âðåìÿ îíà âêëþ÷àåò 48 àññîöèèðîâàííûõ ÷ëåíîâ, â òîì ÷èñëå íàöèîíàëüíûå
ëèçèíãîâûå àññîöèàöèè ïðàêòè÷åñêè âñåõ ñòðàí Åâðîïû (Àâñòðèè, Áåëüãèè, Áîëãàðèè,
Áîñíèè è Ãåðöåãîâèíû, Âåëèêîáðèòàíèè, Âåíãðèè, Ãðåöèè, Äàíèè, Èñïàíèè, Èòàëèè,
Èðëàíäèè, Êèïðà, Ëàòâèè, Ëèòâû, Ëþêñåìáóðãà, Ìàëüòû, Íèäåðëàíäîâ, Íîðâåãèè,
Ïîëüøè, Ïîðòóãàëèè, Ðîññèè, Ðóìûíèè, Ñåðáèè è ×åðíîãîðèè, Ñëîâàêèè, Øâåöèè,
Øâåéöàðèè, Óêðàèíû,Ôèíëÿíäèè, Ôðàíöèè, ×åõèè, Ýñòîíèè). Â 2006 ã. íà äîëþ êîí-
òðàêòîâ àññîöèèðîâàííûõ ÷ëåíîâ Leaseurope ïðèõîäèëîñü îêîëî 92% èõ íàöèîíàëüíûõ
ðûíêîâ ëèçèíãà [4].

Ñóáúåêòàìè ìèðîâîãî ðûíêà ëèçèíãà ÿâëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ëèçèíãîâûå êîì-
ïàíèè, îòëè÷àþùèåñÿ íå òîëüêî îáúåìîì çàêëþ÷åííûõ ëèçèíãîâûõ äîãîâîðîâ, íî è
ðàçìåðîì óñòàâíîãî ôîíäà, ñâîèì ñòàòóñîì, íàïðàâëåííîñòüþ êîììåð÷åñêèõ èíòåðå-
ñîâ è ïð. Ñóùåñòâóþò ôèðìû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ëèçèíãå íå-
äâèæèìîãî èìóùåñòâà (çäàíèé, ñîîðóæåíèé, ïðåäïðèÿòèé è ò.ï.). Äðóãèå ïðåäìåòîì
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âûáèðàþò äâèæèìîå èìóùåñòâî, îáîðóäîâàíèå. Ðÿä êîìïàíèé
óíèâåðñàëüíû, îñóùåñòâëÿþò ëèçèíãîâûå ñäåëêè êàê ïî äâèæèìîìó, òàê è ïî íåäâè-
æèìîìó èìóùåñòâó. Î÷åâèäíî, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè êîìïàíèé îíè
ïðåäëàãàþò ðàçíûå óñëîâèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, â ñâîåì ïîðòôåëå èìåþò ðàçíûé ëèçèí-
ãîâûé ïðîäóêò.  Íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâîé òåíäåíöèè ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëåííîñòè õî-
çÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ è ñòðàí, èñïîëüçóþùèõ ëèçèíãîâóþ ôîðìó ïðèâëå÷åíèÿ êà-
ïèòàëà. Ìíîãî÷èñëåííûå ýôôåêòû ãëîáàëèçàöèè ïîâëèÿëè è íà ðàçâèòèå ëèçèíãà: ïðî-
èñõîäÿò ïðîöåññû àêòèâíîãî ðàñøèðåíèÿ íàöèîíàëüíûõ è ìèðîâîãî ðûíêîâ ëèçèíãà.
Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïåðå÷åíü èìóùåñòâà, ñäàâàåìîãî â ëèçèíã, ÷ðåçâû÷àéíî øèðîê.
Îäíàêî äëÿ  àíàëèçà âûäåëÿþò íåñêîëüêî ãðóïï: êîìïüþòåðû è îôèñíîå îáîðóäîâà-
íèå, ïðîìûøëåííîå îáîðóäîâàíèå, , äîðîæíî-òðàíñïîðòíîå îáîðóäîâàíèå, æåëåçíî-
äîðîæíûé òðàíñïîðò, êîðàáëè, ñàìîëåòû, ëåãêîâûå àâòîìîáèëè è äð. Òðàäèöèîííî â
ìèðå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí ëèçèíã àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà. Âåëèêà äîëÿ ëèçèí-
ãà è ïðîìûøëåííîãî è äîðîæíî-òðàíñïîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ðàçâèòèÿ ëèçèíãà â Áåëàðóñè íà÷àëîñü 1991 ãîäó âìåñòå ñ ïåðâûìè ðûíî÷íûìè
èçìåíåíèÿìè. È óæå ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü î ñôîðìèðîâàâøåìñÿ ðûíêå ëèçèíãà
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2014 ã. âñòóïèë â ñèëó Óêàç Ïðåçèäåíòà Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü ¹ 99 îò 25 ôåâðàëÿ 2014 ã. «Î ðåãóëèðîâàíèè ëèçèíãîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè» [1]. Â äàííîì íîðìàòèâíîì äîêóìåíòå áûëà îïðåäåëåíà âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâ-
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ëåíèÿ â ïîëüçîâàíèå íà óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîé àðåíäû (ëèçèíãà) ïðåäìåòîâ ëèçèíãà
ôèçè÷åñêèì ëèöàì, íå îñóùåñòâëÿþùèì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ â ëè÷íûõ (áûòîâûõ) öåëÿõ (ïîòðåáèòåëüñêèé ëèçèíã). Ïåðâûå äîãîâîðû ëèçèíãà ñ
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè áûëè çàêëþ÷åíû óæå â 2014 ãîäó. Ïî ñîñòîÿíèþ íà 31.12.2014 ã.
áûëî çàêëþ÷åíî 10606 òàêèõ äîãîâîðîâ íà îáùóþ ñóììó 88 906 ìëí. íåäåíîìèíèðî-
âàííûõ áåëîðóññêèõ ðóáëåé [2]. Â 2017 ãîäó áûëî çàêëþ÷åíî 333 038 äîãîâîðà íà
îáùóþ ñóììó 410 491 364 äåíîìèíèðîâàííûõ áåëîðóññêèõ ðóáëåé (169,2% ê óðîâíþ
2016 ã.) Îäíîâðåìåííî ñ îáùèì óâåëè÷åíèåì ñîâîêóïíîãî îáúåìà ëèçèíãîâîãî ïîðò-
ôåëÿ ïðîèçîøëî åãî óâåëè÷åíèå â ñåãìåíòå ïîòðåáèòåëüñêîãî ëèçèíãà (äîãîâîðîâ
ëèçèíãà, çàêëþ÷åííûõ ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè). Ëèçèíãîâûé ïîðòôåëü ïî òàêèì äîãî-
âîðàì ñîñòàâèë 462,196,063.0 áåë.ðóáëåé (11,1 % îò ñîâîêóïíîãî ðàçìåðà ëèçèíãîâî-
ãî ïîðòôåëÿ (ïî ñîñòîÿíèþ íà 30.09.2017 ã. óäåëüíûé âåñ äîãîâîðîâ ñ ôèçè÷åñêèìè
ëèöàìè â ñîâîêóïíîì ëèçèíãîâîì ïîðòôåëå ñîñòàâëÿë 9,44 %)), ÷òî íà 136,068,659.0
áåë.ðóáëåé (íà 41,7 %) áîëüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ 01.01.2018 ã. Âñåãî äåéñòâîâàëî
362 719 äîãîâîðîâ, ÷òî íà 13 920 äîãîâîðîâ ìåíüøå (íà 3,7 %) ïî ñðàâíåíèþ ñ
01.01.2018 ã. [3].  Ñîõðàíÿåòñÿ íàìåòèâøàÿñÿ ñ íà÷àëà ãîäà òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷åíèþ
ñðåäíåé ñòîèìîñòè ïðåäìåòîâ ëèçèíãà, ïåðåäàâàåìûõ ôèçè÷åñêèì ëèöàì. Îñíîâíûìè
ïðåäìåòàìè â ñåãìåíòå ïîòðåáèòåëüñêîãî ëèçèíãà ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿëèñü ëåãêîâûå
àâòîìîáèëè è èíûå ïðåäìåòû (òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ – áûòîâàÿ òåõíèêà,
ìåáåëü è ïð.

Â óñëîâèÿõ íàñûùåíèÿ ðûíêà ëèçèíãîâûõ óñëóã Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, â ÷àñòíî-
ñòè,  ïîòðåáèòåëüñêîãî ëèçèíãà, è óæåñòî÷åíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ìàðêåòèíã ñòà-
íîâèòñÿ âàæíûì è íåîáõîäèìûì èíñòðóìåíòîì ðàçâèòèÿ è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ëèçèíãîâîé êîìïàíèè. ×òîáû îñòàâàòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé, íåîáõîäè-
ìî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ìàðêåòèíãîì è ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ìàðêå-
òèíãîâóþ ïîëèòèêó. Öåëüþ ìàðêåòèíãà ëèçèíãîâûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå äîë-
ãîñðî÷íîãî è ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ ëèçèíãîâîé êîìïàíèè, âûðàáîòêà êîíêóðåíòíûõ
ðûíî÷íûõ ïðåèìóùåñòâ ïóòåì ïðèíÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Ïðèíÿòèÿ ýòèõ ðåøåíèé ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâàíèè ãëóáîêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ  ìàðêåòèíãîâûõ  èíñòðóìåíòîâ. Ìàðêå-
òèíã âûñòóïàåò êàê ñðåäñòâî, íàïðàâëåííîå íà ïîëó÷åíèå îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñ ïîìîùüþ êîìïëåêñà ñïåöè-
àëüíûõ ðûíî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé.  Îñíîâîé ýòèõ ìåðîïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñ ìàð-
êåòèíãà äëÿ ñèñòåìû ëèçèíãîâûõ óñëóã.

Ìîäåëü ìàðêåòèíã – ìèêñ (marketing mix model) èëè òàêæå íàçûâàåìûé êîìïëåêñ
ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ýëåìåíòîì ëþáîé áèçíåñ ñòðàòåãèè. Öåëü êîìïëåêñà ìàð-
êåòèíãà – ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïîâûñèòü âîñïðèíèìàåìóþ öåí-
íîñòü òîâàðà, à òàêæå ïîìîæåò ìàêñèìèçèðîâàòü äîëãîñðî÷íóþ ïðèáûëü êîìïàíèè íà
ðûíêå. Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ìàðêåòèíã-ìèêñ 4Ð: Product, Price, Place, Promotion
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ëþáîé êîìïàíèåé. Íîâûå 3Ð’s, âêëþ÷åííûå â ìîäåëü 7Ð:
Process, People è Physical Evidence áîëåå ñîîòâåòñòâóþò ðûíêó Â2Â (business-to-
business) è ïîäõîäÿò äëÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà íà ðûíêå óñëóã, â òîì ÷èñëå è íà ðûíêå
ïîòðåáèòåëüñêèõ ëèçèíãîâûõ óñëóã. Ãëàâíàÿ, ñòåðæíåâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 4Ð (product)-
ýòî ôîðìèðîâàíèå óíèêàëüíîãî ëèçèíãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü îáåñïå-
÷åíî â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ ïî âñåì ýëåìåíòàì êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà (4Ð- product, price, place, promotion). Îäíàêî óíèêàëüíîñòü ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè óíèêàëüíîå ëèçèíãîâîå ïðåäëîæåíèå  áóäåò
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äîïîëíåíî è îáåñïå÷åíî ïðîôåññèîíàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè êàäðîâ (people), óíè-
êàëüíîé òåõíîëîãèé, ïðîöåññîì ðåàëèçàöèè óñëóãè (process) è  ôèçè÷åñêèìè óñëîâèÿ-
ìè îêðóæåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ â ìîìåíò ïðèîáðåòåíèÿ óñëóãè (physical evidence). Ôèçè-
÷åñêîå îêðóæåíèå ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ïðàâèëüíûé èìèäæ êîìïàíèè, âûäåëèòü
îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà, îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå áðåíäà.

Cîçäàòü äëÿ êëèåíòà êàêèå-ëèáî óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè äîñòàòî÷íî ñëîæíî.
Ìîæíî ñîêðàòèòü ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê, ïîìî÷ü â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ è
ðåãèñòðàöèè ïðåäìåòà ëèçèíãà, îðãàíèçîâàòü ãàðàíòèéíîå èëè ñåðâèñíîå îáñëóæèâà-
íèå, äîïîëíèòü äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è ïðèâåòëèâîñòüþ ñîòðóäíèêîâ. Ïðîäóìàííûé
ìàðêåòèíã, êà÷åñòâî óñëóãè è äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ íàðÿäó ñ ïðèåìëåìîé öåíîé
ïîçâîëÿò çàíÿòü äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâîå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå
ïîòðåáèòåëüñêèõ ëèçèíãîâûõ óñëóã.

Ìàðêåòèíã ëèçèíãîâûõ óñëóã ñëåäóåò ðàññìîòðåòü êàê ïðèíöèï ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ êîìïàíèè, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîì íàïðàâëåíèè âñåõ äåéñòâèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà òðåáîâàíèÿ è íóæäû ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ñâîåâðåìåííî îáåñïå-
÷èâàÿ óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå ëè-
çèíãîâûõ óñëóã. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
èìååòñÿ çíà÷èòåëüíûé íåèñïîëüçîâàííûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ëèçèíãîâûõ îòíîøåíèé.
Èñïîëüçîâàíèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà è ðàçðàáîòêà óíèêàëüíîãî ëèçèíãîâîãî ïðåäëî-
æåíèÿ, ïîçâîëèò ðåøèòü ðÿä íåîòëîæíûõ çàäà÷ òåõíè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî ïåðå-
âîîðóæåíèÿ â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî ëèçèíãà, ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè, óâåëè÷èòü îáúåìû ëèçèíãîâûõ îïåðàöèé è ïðèáûëè, ïîëó÷àåìîé îò íèõ.

 Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðàâèëüíî âûáðàííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ëè-
çèíãîâûõ óñëóã áëàãîïðèÿòíî îòðàçÿòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ëè-
çèíãà è íà ñîñòîÿíèå ðàçâèòèå ôèíàíñîâîãî ðûíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â öåëîì.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

1. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ãàçåòà  ¹¹ 6,7 2014ã.   Ñòðàòåãèÿ è ìèññèÿ ëèçèíãîâîé êîìïà-
íèè. Öûáóëüêî Àëåêñàíäð  ¹6, ñòð. 19-22.

2. C.Â. Øèìàíîâè÷, À.È. Öûáóëüêî Áåëîðóññêèé ðûíîê ëèçèíãà. Îáçîð 2017 ã.
Ìèíñê «Ýíöèêëîïåäèêñ» 2018. – 92ñ.

3. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû ëèçèíãîâîé îòðàñëè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çà 3 êâàðòàëà
2018 ãîäà. [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] – Ðåæèì äîñòóïà https://leasing-belarus.by/podvedeny-
itogi-deyatelnosti-lizingovyx-organizacij-respubliki-belarus-za-3-kvartala-2018-g/ Äàòà
îáðàùåíèÿ 26.12.2018.

4. «Ýêñïåðò ÐÀ»: ðûíîê ëèçèíãà çà 2018 ãîä äîñòèã 1,3 òðëí ðóá.  Ìîñêâà,  7
ôåâðàëÿ 2019 ã .[Ýëåêòðîííûéðåñóðñ]– Ðåæèì äîñòóïà https://raexpert.ru/releases/2019/
feb07e/  Äàòà îáðàùåíèÿ  03.03.2019.

Î.È. Ìèëåâñêàÿ, àññèñòåíò

À.À. Ìèëåâñêàÿ, ñòóäåíò

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÖÈÔÐÎÔÈÇÀÖÈß  ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ
Ñåãîäíÿ ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà ïðîõîäèò ïåðâûå ýòàïû öèôðîâîé ðåâîëþöèè. Íà-

÷àëî XXI âåêà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîðûâíûì ðàçâèòèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ðåâî-
ëþöèåé â ïðîñòðàíñòâå èíôîðìàöèè è óñêîðåíèåì ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè.




