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 Ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà ðÿäà ãîñóäàðñòâ.
Äîëÿ ïðèáûëè îò âúåçäíîãî òóðèçìà â îáùåì äîõîäå îò ýêñïîðòà òîâàðîâ óñëóã ìîæåò
áûòü çíà÷èòåëüíîé: Êèïð – 52%, Èñïàíèÿ – 35%, Ãðåöèÿ – 36%, Èòàëèÿ – 11%, Øâåé-
öàðèÿ – 12%. Â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, òàêèõ êàê Åãèïåò, Èíäèÿ, Ïàðàãâàé, íà èíîñ-
òðàííûé òóðèçì ïðèõîäèòñÿ 10-15% äîõîäîâ îò ýêñïîðòà òîâàðîâ è óñëóã, íî â íåêî-
òîðûõ ñòðàíàõ ýòîò ïîêàçàòåëü çíà÷èòåëüíî âûøå: íà Ãàèòè – 73%, â Êîëóìáèè – 20%,
â Ïàíàìå – 55%. Îäíàêî íàèáîëüøåå ðàçâèòèå òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè ïðèõîäèòüñÿ
íà çàïàäíîåâðîïåéñêèå ñòðàíû. Ýòî áîëåå 70% ìåæäóíàðîäíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ðûí-
êà è îêîëî 60 % âàëþòíûõ ïîñòóïëåíèé. Äîëÿ Àìåðèêè – 20 %; Àçèè è Àôðèêè âìåñòå
âçÿòûõ – ìåíåå 10 % [1].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé Âñåìèðíîé òóðèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè âûäå-
ëÿþòñÿ ñòðàíû, êîòîðûå â îñíîâíîì ÿâëÿþòñÿ ïîñòàâùèêàìè òóðèñòîâ, è ñòðàíû,
êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèíèìàþò òóðèñòîâ. Ñòðàíàìè-ïîñòàâùèêàìè òóðèñòîâ
ñ÷èòàþòñÿ òàêèå ñòðàíû, êàê Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Àíãëèÿ, Êàíàäà, ÑØÀ, Êèòàé. Â
÷èñëî ïðèíèìàþùèõ òóðèñòîâ ñòðàí âõîäÿò Òóðöèÿ, Åãèïåò, Ãðåöèÿ, Èòàëèÿ, Ôðàí-
öèÿ, Èñïàíèÿ, Áîëãàðèÿ, Ìåêñèêà, Áðàçèëèÿ.

Îñîáîå çíà÷åíèå â ïðîäâèæåíèè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã íà ðûíêå èìååò ðåêëàìíàÿ
äåÿòåëüíîñòü è ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ó÷åíûé À. Ï. Äóðîâè÷
âûäåëÿåò îñíîâíûå âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå òóðèçìà: ðåêëàìó â ïðåññå,
àóäèîâèçóàëüíóþ ðåêëàìó, ðàäèî- è òåëåðåêëàìó, ðåêëàìíûå ñóâåíèðû, ïðÿìóþ è
ïî÷òîâóþ ðåêëàìó, íàðóæíóþ ðåêëàìó, ðåêëàìó â Èíòåðíåòå è âûñòàâî÷íûå ìåðîï-
ðèÿòèÿ [2].

Èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ íàöèîíàëüíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ
âêëþ÷àþò ðåêëàìó, îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé, ó÷àñòèå â òóðèñòè÷åñêèõ âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ è ìíîãîå äðóãîå, â çàâèñèìîñòè
îò îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà.

Â Ãåðìàíèè åñòü Íåìåöêèé òóðèñòè÷åñêèé öåíòð – Deusche Zentrale fur Tourismus
(DZT), êîòîðûé áûë îñíîâàí ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì âî Ôðàíêôóðòå-íà-Ìàé-
íå è èìååò çàðóáåæíûå îôèñû è ñîòðóäíè÷àåò ñ 4000 ïàðòíåðîâ â Ãåðìàíèè è çà ðóáå-
æîì. Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü äàííîãî öåíòðà íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå è ïîääåð-
æàíèå èìèäæà Ãåðìàíèè êàê ïðèâëåêàòåëüíîé ñòðàíû äëÿ òóðèñòîâ, ïîâûøåíèå äîõî-
äîâ îò ïðèòîêà èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ, óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà Ãåðìàíèè â ðàìêàõ
ìåæäóíàðîäíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà [3].
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Äëÿ ýòîãî ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî òðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: ïðåçåíòàöèÿ íå-
ìåöêîãî òóðèçìà çà ðóáåæîì, ðàçâèòèå âíóòðåííåãî òóðèçìà, ïðîäâèæåíèå íàöèî-
íàëüíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ. Ïðè ýòîì âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîâðåìåííûì òåí-
äåíöèÿì ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà: ïðèîðèòåòíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé, ýêîòóðèçì è ñå-
ìåéíûé òóðèçì. Ãåðìàíèÿ ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê îòêðûòàÿ, âûñîêîêóëüòóðíàÿ ñòðàíà
ñ ïåðâîêëàññíîé èíôðàñòðóêòóðîé è ðàçíîîáðàçíûìè ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè. Ïðî-
äâèæåíèå íàöèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåìàòè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå [3].

Âûñòàâî÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ çàíèìàþò âàæíîå ìåñòî â íåìåöêîì òóðèñòè÷åñêîì
ìàðêåòèíãå, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü ýâîëþöèþ îòðàñëè, óïðàâëÿòü öåíîâîé
ïîëèòèêîé, ðàñøèðèòü áàçó äàííûõ êëèåíòîâ, îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò
èíâåñòèöèé, ïîäïèñàòü êîíòðàêòû ñ òóðèñòè÷åñêèìè àãåíòñòâàìè. Íàïðèìåð, ITB â
Áåðëèíå ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç êðóïíåéøèõ ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ÿðìàðîê.

Èíîãäà Íàöèîíàëüíàÿ òóðèñòè÷åñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ (ÍÒÀ) Ãåðìàíèè èñïîëüçó-
åò ñîâìåñòíûå òåìàòè÷åñêèå ñòåíäû ñ äðóãèìè ñòðàíàìè, ó÷àñòâóþùèìè â âûñòàâêå.
ÍÒÀ Òóðöèè, Åãèïòà, Êèïðà è äðóãèõ òàêæå äåëàþò ýòî.

Â Âåëèêîáðèòàíèè Áðèòàíñêîå óïðàâëåíèå ïî òóðèçìó (ÁÒÀ) çàíèìàåòñÿ ðàçâè-
òèåì è ïðîäâèæåíèåì òóðèçìà. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ÁÒÀ ÿâëÿþòñÿ: ïðèâëå÷åíèå
èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ â Âåëèêîáðèòàíèþ; ðàçâèòèå âíóòðåííåãî òóðèçìà; êîíñóëüòà-
öèè ïðàâèòåëüñòâà è äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ïî âîïðîñàì òóðèçìà.

Êàæäûé ãîä àäìèíèñòðàöèÿ ó÷àñòâóåò â ìíîãî÷èñëåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è ðåãèî-
íàëüíûõ êàìïàíèÿõ, ïðîâîäèìûõ ÷åðåç ñåòü ïðåäñòàâèòåëüñòâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ çà
ðóáåæîì. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ äåëîâîìó òóðèçìó: êîíôåðåíöèè, èíòåíñèâ-
íûå òóðû, ÿðìàðêè è âûñòàâêè.

Îáúåì ñðåäñòâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÁÒÀ, çàâèñèò îò ñîãëàøåíèÿ ñ îðãàíèçàòîðàìè
êîíôåðåíöèé è âûñòàâîê, íî îãðàíè÷åí ïðèìåðíî 20% îò îáùåé ñòîèìîñòè ôèíàíñèðî-
âàíèÿ. Ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà ÁÒÀ âûðàæàåòñÿ â èçäàíèè òóðèñòè÷åñêèõ áðîøþð,
ïóáëèêàöèè ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ è ñïðàâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, âûïóñêó ðÿäà
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîñîáèé è áðîøþð, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî ðûí-
êà äåëîâûõ ïîåçäîê, ðåêëàìíûõ êàìïàíèé â ïðåññå, íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè. Äîëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ â îáùèõ ðàñõîäàõ íà ðåêëàìó íàöèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêî-
ãî ïðîäóêòà â Âåëèêîáðèòàíèè ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 70% [4].

Áðèòàíñêîå óïðàâëåíèå ïî òóðèçìó ïðåäëàãàåò ìàðêåòèíãîâûå è áåñïëàòíûå êîí-
ñóëüòàöèîííûå óñëóãè, îðãàíèçóåò ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ äåëîâîãî òóðèçìà
çà ðóáåæîì, ïðîâîäÿòñÿ êîíôåðåíöèè, ñèìïîçèóìû è âñòðå÷è.

Íàöèîíàëüíûé òóðèñòè÷åñêèé öåíòð Maison de la France ïðîâîäèò ìàðêåòèíãî-
âûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðèâëå÷åíèþ òóðèñòîâ âî Ôðàíöèþ. Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè
äåÿòåëüíîñòè öåíòðà ÿâëÿþòñÿ: äåëîâîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè ÍÒÎ
â äðóãèõ ñòðàíàõ; Ñâîáîäíîå ïåðåìåùåíèå ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ çà ãðàíèöó (èõ
íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 30) ïûòàåòñÿ ó÷åñòü ñïåöèôèêó ðûíêà ñòðàí, â êîòîðûõ îíè ðàáî-
òàþò [5].

Â ÷àñòíîñòè, ðàáîòà ïðåäñòàâèòåëüñòâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðåêëàìíûå è ðåêëàìíûå
êàìïàíèè, ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè âûñòàâîê, ñàëîíîâ, ÿðìàðîê, ñåìèíàðîâ è îáìåí
òóðèñòàìè â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Áþäæåò Íàöèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî öåíòðà ôîðìè-
ðóåòñÿ çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ (Ìèíèñòåðñòâà òóðèçìà) è íåñêîëüêèõ ôðàí-
öóçñêèõ è èíîñòðàííûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ïðîäâèãàþò Ôðàíöèþ çà ðóáåæîì è
îáåñïå÷èâàþò åå ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ.
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Ñàìûé ñòàðûé ìîðñêîé êóðîðò – Ëèãóðèéñêîå ïîáåðåæüå Ôðàíöèè (Êàííû, Íèö-
öà) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çîíó îòäûõà è òóðèçìà ìåæäóíàðîäíîãî çíà÷åíèÿ. Ïîáåðåæüå
Ëèãóðèéñêîãî ìîðÿ îò Êàíí (Ôðàíöèÿ) äî Ñïåöèè (Èòàëèÿ) íàçûâàåòñÿ Ðèâüåðà è
äåëèòñÿ íà ôðàíöóçñêèé è èòàëüÿíñêèé. Íà èòàëüÿíñêîé Ðèâüåðå êóðîðò Ñàí-Ðåìî
ñòàë ñàìûì ïîïóëÿðíûì.

Â êîíöå 1980-õ ãîäîâ ìèíèñòåðñòâó òóðèçìà Òóðöèè áûëî ïîðó÷åíî ñîçäàòü
òóðèñòè÷åñêóþ èíäóñòðèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ ñîâðåìåííûì ìåæäóíàðîäíûì ñòàí-
äàðòàì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîâðåìåííûå òóðèñòè÷åñêèå êîìïëåêñû ðàñïîëàãàþòñÿ â
Áîäðóìå, Ìàðìàðèñå, Àíòàëüè è äðóãèõ òóðèñòè÷åñêèõ ðàéîíàõ.

Â Êèòàå ðàçâèòèå òóðèçìà öåíòðàëèçîâàíî. Óïðàâëåíèå òóðèçìîì îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ Ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèåé ïî òóðèçìó Êèòàéñêîé Íàðîäíîé Ðåñïóáëèêè
(Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ïî äåëàì òóðèçìà – ÃÓÒ), êîòîðàÿ ïîä÷èíÿåòñÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî Ãîñóäàðñòâåííîìó ñîâåòó Êèòàéñêîé Íàðîäíîé Ðåñïóáëèêè. Îñíîâíûìè
ôóíêöèÿìè ÃÓÒ ÿâëÿþòñÿ: ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè, ñòðàòåãèé è ïëàíîâ ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà; ïîäãîòîâêà ðåãëàìåíòîâ, ïðàâèë è îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ, êîíòðîëü çà èõ âûïîë-
íåíèåì; ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè ñòðàíàìè â ñôåðå òóðèçìà, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ
íàðóæíîé ðåêëàìû è ñîçäàíèå èìèäæà Êèòàÿ êàê ëèäåðà íà ìåæäóíàðîäíîì òóðèñòè-
÷åñêîì ðûíêå.

ÃÓÒ èìååò 14 îôèñîâ Íàöèîíàëüíîãî áþðî òóðèçìà Êèòàÿ, îñíîâíàÿ ìèññèÿ
êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäâèæåíèè êèòàéñêîãî òóðèçìà è ïðèâëå÷åíèè èíîñòðàííûõ
òóðèñòîâ. Íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñóùåñòâóþò îòäåëüíûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðåãèîíîâ. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ äåïàðòàìåíòîì
òóðèçìà ïðîâèíöèé, àâòîíîìíûõ ðàéîíîâ è äðóãèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ åäèíèö Êèòàÿ [6].

Îñíîâíîé èíòåðåñ êèòàéñêèõ òóðèñòîâ – ýòî Åâðîïà è Îêåàíèÿ. Îäíè èç ñàìûõ
ïîïóëÿðíûõ ñòðàí – Âåëèêîáðèòàíèÿ è Ãåðìàíèÿ, ðàñòåò èíòåðåñ ê Èñëàíäèè, à Àâñò-
ðàëèÿ è Íîâàÿ Çåëàíäèÿ ïîñòîÿííî ïðèíèìàþò êèòàéñêèõ òóðèñòîâ. Ðàçâèòèå ñðåäíå-
ãî êèòàéñêîãî êëàññà âëèÿåò íà ðîñò òóðèçìà. Â îñíîâíîì èíòåðåñ ê çàðóáåæíûì ïîåç-
äêàì âîçíèêàåò ïðè äîõîäàõ êèòàéñêîé ñåìüè ñâûøå 35 òûñ. äîë. ÑØÀ.

Ìèíèñòåðñòâî ñïîðòà è òóðèçìà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü çàíèìàåòñÿ â ñôåðå òó-
ðèçìà ðåøåíèåì ðàçëè÷íûõ çàäà÷ (ïëàíèðîâàíèå è ôèíàíñèðîâàíèå ìàññîâûõ òóðèñ-
òè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå êëàññèôèêàöèîííûõ ìàðøðóòîâ,
ïåøåõîäíûõ òóðîâ, ïðàâèë îðãàíèçàöèè òóðèñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé è äð.). Íàöèî-
íàëüíîå àãåíòñòâî ïî òóðèçìó (äàëåå – Àãåíòñòâî) ïîä÷èíåíî Ìèíèñòåðñòâó ñïîðòà è
òóðèçìà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Àãåíòñòâî áûëî ñîçäàíî â 2001 ãîäó äëÿ ñîäåéñòâèÿ
ðàçâèòèþ òóðèçìà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è ó÷àñòèÿ â ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé
òóðèñòè÷åñêîé ïîëèòèêè. Ñ 2011 ãîäà äåÿòåëüíîñòü Àãåíòñòâà ôèíàíñèðóåòñÿ èç ðåñïóá-
ëèêàíñêîãî áþäæåòà [7]. Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè Àãåíòñòâà ÿâëÿåòñÿ ðå-
àëèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà â Ðåñïóá-
ëèêå Áåëàðóñü íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Àãåíòñòâî çàíèìàåòñÿ ïðîäâèæåíèåì óñëóã
ñóáúåêòîâ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü íà çàðóáåæíîì è îòå÷å-
ñòâåííîì òóðèñòè÷åñêèõ ðûíêàõ, óïðàâëåíèåì ñàéòîì î òóðèçìå www.belarustourism.by,
îðãàíèçàöèåé âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ó÷àñòèå â ðàáîòå ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòè-
÷åñêèõ âûñòàâêàõ, ðàçðàáîòêîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ïî ìàðøðóòàì
ýêñêóðñèé è òóðîâ, èññëåäîâàíèÿìè â äàííîé ñôåðå è äð.

Äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü òóðèñòè-
÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó â îáëàñòÿõ, ñîçäàâàòü íîâûå òóðèñòè÷åñêèå îáúåêòû, ñîîò-
âåòñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, ïîâûøàòü óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ òóðèñ-
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òîâ íà îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà è äð. Êðîìå ýòîãî âàæíî ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ
òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ çà ðóáåæîì. Íàïðèìåð, ñîçäàâàòü êà÷åñòâåííûé èíôîðìà-
öèîííûé êîíòåíò è åãî ðàñïðîñòðàíÿòü íà ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ èíòåðíåò-ðåñóðñàõ.

Êèòàéöàì íðàâÿòñÿ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè Áåëàðóñè: òóðû ïî ñòðàíå, ïî ãîðî-
äàì, çàìêè «Ìèð», «Íåñâèæ», Áðåñòñêàÿ êðåïîñòü è ò.ä. Êèòàéöû îòìå÷àþò âûñîêèé
óðîâåíü áåçîïàñíîñòè â Áåëàðóñè [8]. Íðàâèòñÿ áåëîðóññêàÿ êóõíÿ, áåëîðóññêàÿ êóëü-
òóðà, ïðèðîäà, ýêîëîãèÿ. Áîëüøîé èíòåðåñ âûçûâàåò áåëîðóññêîå èñêóññòâî. Íðàâÿò-
ñÿ ïðåäìåòû ðó÷íîé ðàáîòû, êàðòèíû, íàöèîíàëüíàÿ îäåæäà. Ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì ó
êèòàéñêèõ òóðèñòîâ ïðîäóêöèÿ ÎÀÎ «Ñòåêëîçàâîä «Í¸ìàí» (õðóñòàëü, ñòåêëî, ñóâå-
íèðû). Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò è ïîòðåáíîñòè êèòàéñêèõ òóðèñòîâ â øèðîêîì
àññîðòèìåíòå íàöèîíàëüíûõ ñóâåíèðîâ, èçâåñòíûõ áðåíäîâ â áåëîðóññêèõ ìàãàçèíàõ.
Áîëüøèíñòâî ïðîäàâöîâ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ òóðèñòû, íå ãîâîðÿò íà àíãëèéñ-
êîì. Íåîáõîäèìû ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ. Ðåñ-
ïóáëèêà Áåëàðóñü ìîæåò áûòü ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ ñðåäíåãî êèòàéñêîãî êëàññà [8].

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êèòàéñêèõ òóðèñòîâ ìàðêåòèíãîâàÿ ïðîãðàììà äîëæíà âêëþ-
÷àòü ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ [8]:

• ïðîâåäåíèå äåòàëüíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ïî îöåíêå ÷èñëà êèòàéñ-
êèõ òóðèñòîâ, ðàñ÷åò îïòèìàëüíîé öåíû ïîåçäêè â Áåëàðóñü, îïòèìàëüíîé ñòîèìîñòè
ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíèöàõ, ïðåäëîæåíèå êîìïëåêñíûõ òóðîâ ïî ïðèåìëåìîé äëÿ ñðåä-
íåãî êèòàéñêîãî êëàññà öåíå è äð.;

• ìàðêåòèíãîâîå ïðîäâèæåíèå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â ÊÍÐ (ðåêëàìà, ìåðîïðèÿ-
òèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðàñøèðåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ êèòàéñêèìè òóðèñòè-
÷åñêèìè îïåðàòîðàìè);

• ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ (àíãëèéñêèé, êèòàéñêèé
ÿçûêè, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ);

• ðàñøèðåíèå òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà íàöèîíàëüíûõ ñóâåíèðîâ;
• ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè òóðèñòè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ;
• ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïîòîêîâ;
• èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ïðîäâèæåíèè áåëîðóññêèõ òóðèñòè÷åñ-

êèõ óñëóã â Êèòàéñêîé Íàðîäíîé Ðåñïóáëèêå.
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