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Å.Â. Êóäàñîâà, àññèñòåíò êàôåäðû ìàðêåòèíãà

À. Î. Æåâíåðîâà

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÒÐÈÀÍÃÓËßÖÈß  ÊÀÊ  ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÛÉ  ÌÅÒÎÄ
ÏÐÈÍßÒÈß  ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ  ÐÅØÅÍÈÉ

Ïëàíèðîâàíèå ðîçíè÷íîé ñåòè – îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ âîïðîñîâ, ñòîÿùèõ
ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè îò ìàëîãî äî êðóïíîãî áèçíåñà. Ýòî ìîæåò çàòðàãèâàòü êàê
ñóùåñòâóþùóþ ñåòü, êîòîðóþ êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ óñîâåðøåíñòâîâàòü, òàê è ñîâñåì
íîâóþ ñåòü.

Íà ðûíêå Áåëàðóñè ïðèñóòñòâóåò ìíîæåñòâî êîìïàíèé, îäíàêî ñ òå÷åíèåì âðåìå-
íè, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èíôðàñòðóêòóðû ãîðîäîâ, óæåñòî÷åíèåì êîíêóðåíöèè è èç-
ìåíåíèåì ïðèâû÷åê è ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðè æåëàíèè çàíèìàòü ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè íà ðûíêå, íåîáõîäèìî óäåëÿòü äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ àíàëèçó è ñâîåâðåìåííîé
êîððåêòèðîâêå ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé ñåòè êîìïàíèè.

Ïðîöåññ çàòðàãèâàåò òàêèå âîïðîñû êàê:
• êàêèå ôèëèàëû îòêðûâàòü?
• ãäå îòêðûâàòü?
• êàêèå èç ñóùåñòâóþùèõ çàêðûâàòü?
• êàê ïåðåìåùàòü?
• êàêîâà ðîëü ìåñòîíàõîæäåíèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ?
• ãäå ðàçìåñòèòü ðåêëàìó?
• êàêàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïðèñóòñòâóåò âáëèçè ôèëèàëà?
Òðèàíãóëÿöèÿ â ñîòîâîé ñâÿçè – îäèí èç ìåòîäîâ âû÷èñëåíèÿ ìåñòà íàõîæäåíèÿ

àáîíåíòà ìîáèëüíîé ñâÿçè ïî ñðåäñòâó òðåõ âûøåê ïóòåì íàëîæåíèÿ êîîðäèíàò ðàñïî-
ëîæåíèÿ àáîíåíòà íà êàðòó ìåñòíîñòè.

Ñèãíàë àáîíåíòà ñîòîâîé ñâÿçè äîõîäèò äî 3-õ ðàçíûõ âûøåê, ñ ðàçíûìè çîíàìè
ïîêðûòèÿ, ýòè çîíû íàêëàäûâàþòñÿ äðóã äðóãà, è ïîÿâëÿåòñÿ ïðèìåðíàÿ îáëàñòü
íàõîæäåíèÿ àáîíåíòà.

Áàçîâûå ñòàíöèè ìîáèëüíûõ îïåðàòîðîâ ñîçäàþò ïëîòíîå ïîêðûòèå è â ãîðîäå, è
äàëåêî çà åãî ïðåäåëàìè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîòîâûå îïåðàòîðû ÌÒÑ è Velcom
îáåñïå÷èâàþò øèðîêîå ïîêðûòèå Áåëàðóñè ñåòüþ 3G.

Ïèëîòíûé ïðîåêò ïî îïðåäåëåíèþ ìåñòîïîëîæåíèÿ ìîáèëüíûõ àáîíåíòîâ ñ ïî-
ìîùüþ áàçîâûõ ñòàíöèé óæå ïðîøåë ïðîâåðêó îäíèì èç ñîòîâûõ îïåðàòîðîâ Áåëàðó-
ñè â ã. Ìèíñê, ÷òî ïîäòâåðäèëî ïðåäïîëîæåíèå î âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ
î â öåëÿõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàçâèòèþ ðîçíè÷íîé ñåòè.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûáîðå ìåñòîïîëîæåíèÿ íîâîãî îòäåëå-
íèÿ áàíêà ñ óñëîâíûì íàçâàíèåì Áàíê ¹1.

Âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü ôîðìèðóåòñÿ èç áàçû àáîíåíòîâ ñîòîâîãî îïåðàòîðà,
êîòîðûå ïîëó÷àëè ñìñ-óâåäîìëåíèÿ îò îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ èç 19 íàèáîëåå êðóïíûõ
ïî ðàçìåðó àêòèâîâ áàíêîâ ÐÁ ñ àâãóñòà ïî ñåíòÿáðü 2018 ãîäà.

http://edoc.bseu.by:8080
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Îòäåëüíî áûëà âûäåëåíà ãðóïïà ïîëó÷àòåëåé óâåäîìëåíèé  îò Áàíêà ¹1.
Åñëè àáîíåíòó â äàííûé ïåðèîä ïðèõîäèëè ñîîáùåíèÿ êàê îò Áàíêà ¹1, òàê è îò

äðóãèõ áàíêîâ – äàííûé àáîíåíò îòíîñèëñÿ òîëüêî ê ãðóïïå êëèåíòîâ Áàíêà ¹1. Êëè-
åíòû äðóãèõ áàíêîâ íå ðàçäåëÿëèñü ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê êîíêðåòíîìó áàíêó. Àáîíåí-
òû ïðîæèâàþùèå â ã. Ìèíñêå ñîñòàâèëè:

• Êëèåíòû Áàíêà ¹1 – 17,5 òûñ.
• Êëèåíòû äðóãèõ áàíêîâ – 375,8 òûñ.
Íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè áûëè îïðåäåëåíû:
• ïðåäïîëàãàåìûå ìåñòà ïðîæèâàíèÿ è ðàáîòû;
• äèíàìèêà óòðåííåãî ïåðåìåùåíèÿ àáîíåíòîâ èç ðàéîíîâ ïðîæèâàíèÿ ê ìåñòàì

ðàáîòû;
• äèíàìèêà âå÷åðíåãî ïåðåìåùåíèÿ îò ìåñò ðàáîòû ê ìåñòàì ïðîæèâàíèÿ.
Äëÿ èäåíòèôèêàöèè ìåñò ïðîæèâàíèÿ è ðàáîòû êëèåíòîâ áûëè èñïîëüçîâàíû

êîîðäèíàòû ñàéòîâ áàçîâûõ ñòàíöèé ñ ìàêñèìàëüíûì äëÿ äàííîãî àáîíåíòà êîëè÷å-
ñòâîì ñåòåâûõ ñîáûòèé â íåðàáî÷åå è ðàáî÷åå âðåìÿ ñîîòâåòñòâåííî.

Íàïðèìåð, äîìàøíèì ñ÷èòàåòñÿ ñàéò, íà êîòîðîì äëÿ äàííîãî àáîíåíòà áûëî çà-
ôèêñèðîâàíî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ñåòåâûõ ñîáûòèé â áóäíèå äíè ñ 19.00 äî 24.00 è
ñ 00.00 äî 08.00, à òàêæå â âûõîäíûå äíè.

Ðàáî÷èì ñ÷èòàåòñÿ ñàéò ñ íàèáîëüøèì êîëè÷åñòâî ñîáûòèé â áóäíèå äíè ñ 9:00 äî
17:00.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ëîêàöèé ïðîæèâàíèÿ àáîíåíòîâ, âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü
áûëà äîïîëíèòåëüíî ñãðóïïèðîâàíà ïî àäìèíèñòðàòèâíûì ìèêðîðàéîíàì ïðîæèâà-
íèÿ â ã. Ìèíñêå.

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, îòîáðàæàåìûå íà Êàðòàõ, è èõ îïðåäåëåíèÿ.
Äëÿ âèçóàëüíîé ñîïîñòàâèìîñòè âåëè÷èíû ÷èñëà êëèåíòîâ Áàíêà ¹1 è äðóãèõ

áàíêîâ â ðàçëè÷íûõ ëîêàöèÿõ áûëè ïðåäâàðèòåëüíî ïðèâåäåíû ê îòíîñèòåëüíûì âåëè-
÷èíàì.

Customers’ rate – îòíîøåíèå ÷èñëà êëèåíòîâ áàíêà (Áàíêà ¹1 èëè äðóãèõ áàíêîâ),
ôèêñèðóåìîãî â äàííîé ëîêàöèè â äàííûé èíòåðâàë âðåìåíè ê ÷èñëó êëèåíòîâ â ëîêà-
öèè ñ íàèáîëüøèì ÷èñëîì ïðîæèâàþùèõ (â öåëîì ïî ã. Ìèíñê – åñëè ôèëüòðàöèÿ ïî
ðàéîíàì íå èñïîëüçóåòñÿ). Ëîêàöèè, â êîòîðûõ äàííîå ñîîòíîøåíèå ñîñòàâëÿåò íå ìå-
íåå 0.6 èìåþò ìàêñèìàëüíî èíòåíñèâíûé öâåò.

Affinity (Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ) – îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü, äåìîíñòðèðóþùèé
íàñêîëüêî ÷àùå èëè ðåæå êëèåíòû Áàíêà ¹1 áûâàþò (ïðîæèâàþò èëè ðàáîòàþò) â
äàííîé ëîêàöèè â ñðàâíåíèè ñ êëèåíòàìè äðóãèõ áàíêîâ. Çíà÷åíèÿ èíäåêñà ìåíüøå 1
õàðàêòåðèçóþò òå ëîêàöèè, â êîòîðûõ êëèåíòû äðóãèõ áàíêîâ áûâàþò (ïðîæèâàþò,
ðàáîòàþò) îòíîñèòåëüíî ÷àùå, ÷åì êëèåíòû Áàíêà ¹1. Çíà÷åíèÿ èíäåêñà áîëüøå 1 –
ìåñòà, ãäå ñèòóàöèÿ îáðàòíàÿ.

Èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

Sb(L, t)

Nb

So(L, t)

No

(1)

Sb(L, t) – ñðåäíåå çà ïåðèîä ÷èñëî êëèåíòîâ Áàíêà ¹ 1, ôèêñèðóåìîå â  ëîêàöèè L

â èíòåðâàë âðåìåíè t.
Nb – îáùåå êîë-âî êëèåíòîâ Áàíêà ¹ 1 â âûáîðêå (â öåëîì ïî ã. Ìèíñê – åñëè

ôèëüòðàöèÿ ïî ðàéîíàì íå èñïîëüçóåòñÿ, èëè â êîíêðåòíîì ðàéîíå – åñëè èñïîëüçóåò-
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ñÿ ôèëüòð ïî ðàéîíó).
So(L, t) – ñðåäíåå çà ïåðèîä ÷èñëî êëèåíòîâ äðóãèõ áàíêîâ, ôèêñèðóåìîå â ëîêà-

öèè L â èíòåðâàë âðåìåíè t

No - îáùåå êîë-âî êëèåíòîâ äðóãèõ áàíêîâ â âûáîðêå (â öåëîì ïî ã. Ìèíñê – åñëè
ôèëüòðàöèÿ ïî ðàéîíàì íå èñïîëüçóåòñÿ, èëè â êîíêðåòíîì ðàéîíå – åñëè èñïîëüçóåò-
ñÿ ôèëüòð ïî ðàéîíó).

Ïåðâîé âàøåìó âíèìàíèþ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ êàðòà –Tessellation.
Ñëåâà ïðåäñòàâëåíà êàðòà ñ äàííûìè íå êëèåíòîâ, â òî âðåìÿ êàê ñïðàâà – êàðòà

êëèåíòîâ Áàíêà ¹1.
Êàðòà ïîäåëåíà íà ïîëèãîíû, êîòîðûå îòîáðàæàþò óñëîâíîå ðàñïðåäåëåíèå ïëî-

ùàäåé ïîêðûòèÿ áàçîâûõ ñòàíöèé, ðàñïîëîæåííûõ â ãîðîäå. Ãðàíèöû ïîëèãîíîâ ïîäî-
áðàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû òî÷êè âíóòðè êàæäîãî ïîëèãîíà áûëè â ñîâîêóïíîñòè
áëèæå ê íåêîòîðîé áàçîâîé ñòàíöèè, ÷åì òî÷êè äðóãèõ ïîëèãîíîâ.

Íà êàðòå âèäíî ãäå êëèåíòû Áàíêà ¹1 áûâàþò â îïðåäåëåííûõ ìåñòàõ ã. Ìèíñêà
ðåæå (çíà÷åíèÿ affinity<1) èëè ÷àùå (>1) êëèåíòîâ äðóãèõ áàíêîâ âî âðåìÿ ðàáîòû
(WorkSites) è ïîñëå íåå (HomeSites). Òàê æå ïî öâåòîâîé ãàììå ïîëèãîíîâ ìîæíî ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ãäå íàõîäèòñÿ íàèáîëüøåå çíà÷åíèÿ customers’ rate, ïîêàçûâàþùèé êîí-
öåíòðàöèþ êîë-âà êëèåíòîâ ê ÷èñëó êëèåíòîâ â ëîêàöèè ñ íàèáîëüøèì ÷èñëîì ïðîæè-
âàþùèõ â öåëîì ïî ã. Ìèíñêó.

Êàæäûé ïîëèãîí ïðè íàâåäåíèè êóðñîðà ïîäñâå÷èâàåò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ:

• êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ íà äàííîé áàçîâîé ñòàíöèè;
• â ñêîáêàõ êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ íà äàííîé áàçîâîé ñòàíöèè, íîðìèðîâàííîå íà

ìàêñèìóì àáîíåíòîâ;
• ðàéîí ãîðîäà, ê êîòîðîìó îòíîñèòñÿ äàííàÿ áàçîâàÿ ñòàíöèÿ;
• òî÷êàìè ïîêàçàíû affinity â äàííîé áàçîâîé ñòàíöèè. Ïðè íàâåäåíèè ïîäñâå÷è-

âàåòñÿ íå ñãðóïïèðîâàííûå çíà÷åíèå èíäåêñà.
Äàëåå àíàëèçèðóåòñÿ äèíàìè÷åñêàÿ êàðòà  Work to home è Home to work.
Íà äàííîé êàðòå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ôèëüòðàöèþ ïî ðàéîíàì ã. Ìèíñêà, âðå-

ìåííîìó èíòåðâàëó è, êîíå÷íî æå, affinity. Íàì ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíî îòñëåæèâàíèå
ïåðåìåùåíèÿ êîíöåíòðàöèè ìîáèëüíûõ àáîíåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò âðåìåííîãî èíòåð-
âàëà äî è ïîñëå ðàáîòû, à òàê æå êîíöåíòðàöèþ êëèåíòîâ Áàíêà ¹1.

Ðàçìåð êðóãà çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà àáîíåíòîâ â äàííîé çîíå áàçîâîé ñòàíöèè.
Ïðè íàâåäåíèè êóðñîðà íà êðóã ìîæíî óâèäåòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ:

• êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ íà äàííîé áàçîâîé ñòàíöèè â âûáðàííîì ðàéîíå è âðåìåí-
íîì èíòåðâàëå;

• â ñêîáêàõ êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ íà äàííîé áàçîâîé ñòàíöèè, íîðìèðîâàííîå íà
ìàêñèìóì àáîíåíòîâ â äàííîì ðàéîíå;

• íå ñãðóïïèðîâàííîå çíà÷åíèå èíäåêñà affinity.
Çàâåðøàþùóþ ñòàòèñòèêó ïîëó÷àåì áëàãîäàðÿ ñòàòèñòè÷åñêîé êàðòå – Access.
Êàðòà îòîáðàæàåò ðàñïðåäåëåíèå àáîíåíòîâ, íå èìåþùèõ óäîáíîãî äîñòóïà ê

îôèñàì Áàíêà ¹1 è áàíêîìàòàì ÑÁÑ. Íà êàðòå âèäèì ðÿä ñëîåâ:
• Ñëîé ìàðêåðîâ, îòîáðàæàþùèõ ðàñïîëîæåíèå îôèñîâ Áàíêà ¹1 è áàíêîìàòîâ

ÑÁÑ. Ïðè êëèêå íà ìàðêåð îòîáðàæàåòñÿ àäðåñ ðàñïîëîæåíèÿ îáúåêòà;
• Ñëîè ïîâåðõíîñòåé, îòîáðàæàþùèå ðàñïðåäåëåíèå êëèåíòîâ, ìåñòà ïðîæèâà-

íèÿ/ðàáîòû êîòîðûõ îòíîñèòñÿ ê áàçîâûì ñòàíöèÿì, ðàñïîëîæåííûì â íå ìåíåå, ÷åì
1500-ìåòðîâîì óäàëåíèè îò îôèñîâ Áàíêà ¹1 è íå ìåíåå, ÷åì 800-ìåòðîâîì óäàëåíèè
îò áàíêîìàòîâ ÑÁÑ;
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• Äîïîëíèòåëüíûé ñëîé ïðèîðèòåòíûõ ëîêàöèéäëÿ ðàçìåùåíèÿ îôèñîâ. Ñëîé
ïðåäñòàâëåí ïðÿìîóãîëüíèêàìè, íàëîæåííûìè íà îáëàñòè, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê ïåðñïåêòèâíûå äëÿ ðàçìåùåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ îôèñîâ.

Ïðè íàâåäåíèè íà ïðÿìîóãîëüíèê ïîäñâå÷èâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:
1. ðàéîí ãîðîäà;
2. îöåíêà  êîëè÷åñòâà ïðîæèâàþùèõ, íî íå ðàáîòàþùèõ â äàííîé îáëàñòè

êëèåíòîâ;
3. îöåíêà êîëè÷åñòâà ðàáîòàþùèõ, íî íå ïðîæèâàþùèõ â äàííîé îáëàñòè êëè-

åíòîâ;
4. îöåíêà îáùåãî êîëè÷åñòâà ïðîæèâàþùèõ è ðàáîòàþùèõ â äàííîé îáëàñòè êëè-

åíòîâ.
Âûâîä: ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê íè äíÿ íå îáõîäèòñÿ áåç ñìàðòôîíà è äðóãèõ èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îíè ïîìîãàþò ïîòðåáèòåëþ ñïðàâèòñÿ ïðàêòè÷åñêè ñ ëþ-
áîé çàäà÷åé, íà÷èíàÿ îò ïîèñêà èíôîðìàöèè äî îïëàòû êðóïíûõ ôèíàíñîâûõ îïåðà-
öèé. Òðèàíãóëÿöèÿ ñîòîâîé ñåòè äàåò êîìïàíèÿì âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü àíàëèç
äàííûõ î ìåñòîïîëîæåíèè ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè äëÿ ïîñòðîåíèÿ è îïòèìèçàöèè
èäåàëüíîé ðîçíè÷íîé ñåòè. Íàëè÷èå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè îòêðûâàåò äëÿ êîìïàíèè
ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè: îáñëóæèâàòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ â ìåñòàõ åå ïðèñóòñòâèÿ
áåç íåîáõîäèìîñòè äëèòåëüíîé ïðîöåäóðû âûáîðà ìåñòîïîëîæåíèÿ ðîçíè÷íîé ñåòè;
àíàëèçèðîâàòü èçìåíåíèÿ êîíöåíòðàöèè ïîòðåáèòåëåé â ðàçíûå âðåìåííûå îòðåçêè è
îïòèìèçèðîâàòü, îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ äàííûõ, âðåìÿ ðàáîòû ðîçíè÷íîé ñåòè; ñ áî?ëü-
øåé òî÷íîñòüþ ïðîãíîçèðîâàòü êëèåíòîïîòîê íîâîé òî÷êè ñåòè; ñíèçèòü âðåìÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ î ìåñòîïîëîæåíèè íîâîé òî÷êè ðîçíè÷íîé ñåòè äî 30 äíåé; ýôôåêòèâíî
ðàçìåùàòü ðåêëàìó â ìåñòàõ êîíöåíòðàöèè öåëåâîé àóäèòîðèè; îïòèìèçèðîâàòü ñóùå-
ñòâóþùóþ ñåòü êîìïàíèè, óëó÷øèâ ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè.
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