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Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã – ýòî ìàëîáþäæåòíûå ñïîñîáû ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà,
ïîçâîëÿþùèå ýôôåêòèâíî ïðîäâèãàòü ñâîé òîâàð èëè óñëóãó, ïðèâëåêàòü íîâûõ êëè-
åíòîâ è óâåëè÷èâàòü ñâîþ ïðèáûëü, íå âêëàäûâàÿ èëè ïî÷òè íå âêëàäûâàÿ äåíåã.
Ïàðòèçàíñêèì îí íàçûâàåòñÿ ïî àíàëîãèè ñ ïàðòèçàíñêîé âîéíîé, êîòîðàÿ âåäåòñÿ ñè-
ëàìè ìàëûõ îòðÿäîâ, íå èìåþùèõ òÿæåëîãî âîîðóæåíèÿ.

Èìåííî ïîýòîìó ïàðòèçàíñêèì ìàðêåòèíãîì ïîëüçóþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïðåäñòà-
âèòåëè ìàëîãî áèçíåñà, äëÿ êîòîðîãî îí ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñïîñîáîì ðåêëàìû. Ñðåä-
íèé áèçíåñ èñïîëüçóåò ïàðòèçàíñêèå ñïîñîáû ðåêëàìû íàðÿäó ñ áîëåå òðàäèöèîííû-
ìè, óâåëè÷èâàÿ òàêèì îáðàçîì ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è îòäà÷ó íà
âëîæåííûé ðóáëü. ×òî æå êàñàåòñÿ êðóïíîãî áèçíåñà, ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã ïîçâî-
ëÿåò åìó äîáðàòüñÿ äî òåõ êàòåãîðèé ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûõ íå óäàåòñÿ
ïðèâëå÷ü îáû÷íîé ðåêëàìîé.

Ìåòîäû ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà èñïîëüçîâàëèñü çàäîëãî äî òîãî, êàê ýòî ïî-
íÿòèå áûëî ââåäåíî Äæååì Êîíðàäîì Ëåâèíñîíîì â 1984 ãîäó. Åùå âî âðåìåíà Àëåê-
ñàíäðà Ìàêåäîíñêîãî â äðåâíåé Ãðåöèè èñïîëüçîâàëè ñàíäàëèè ñ âûðåçàííûì íà ïî-
äîøâå çåðêàëüíûì òåêñòîì – êàæäûé øàã îòïå÷àòûâàë íà çåìëå ðåêëàìó õàð÷åâíè èëè
ëàâêè. À â åâðåéñêîé êíèãå III âåêà í. ý. óïîìèíàåòñÿ ðûíî÷íûé òîðãîâåö, êîòîðûé
óãîùàë ñåìå÷êàìè è îðåøêàìè äåòåé ñâîèõ ïîêóïàòåëåé, ÷òîáû â ñëåäóþùèé ðàç îíè
ïðèâîäèëè ðîäèòåëåé èìåííî ê íåìó.

Ñòîðîííèêè ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà âûñòóïàþò çà ïðèìåíåíèå ïñèõîëîãèè â
ìàðêåòèíãîâûõ öåëÿõ ñ ìîìåíòà åãî âîçíèêíîâåíèÿ. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïðèåìîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ îáðàùåíèå ê áåññîçíàòåëüíîìó. Ýòîò ïðèåì âïåðâûå áûë ïðåäëîæåí òðåíåðîì
ïî ïàðòèçàíñêîìó ìàðêåòèíãó Ïîëîì Õàíëè, åãî êíèãà íà÷èíàåòñÿ ñ ïðåäóïðåæäåíèÿ
– íå äóìàéòå î æóðàâëå â íåáå. Â ýòîò ìîìåíò â ìîçãó ÷åëîâåêà íåçàìåäëèòåëüíî
âîçíèêàåò îáðàç æóðàâëÿ â íåáå – òàêèì îáðàçîì ðàáîòàåò ïîäñîçíàíèå. Êðîìå òîãî,
íåò äâóõ ñîâåðøåííî îäèíàêîâûõ æóðàâëåé, êàê â æèçíè, òàê è â ñîçíàíèè êàæäîãî
÷åëîâåêà. Íà äàííûõ ïîëîæåíèÿõ è ñòðîèòñÿ äàííûé ïðèåì. Âíåäðåííûå â ñîçíàíèå
êëèåíòà ñ ïîìîùüþ îáðàùåíèÿ ê áåññîçíàòåëüíîìó îáðàçû äîëæíû áûòü ÷àñòüþ ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, íî íå ñàìèìè ñîîáùåíèÿìè.

Îáðàùåíèå ê áåññîçíàòåëüíîìó ïîäðàçóìåâàåò ó÷àñòèå âî âíóòðåííåì äèàëîãå
ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ââîäèòü ïîêóïàòåëåé â ïîëîæèòåëüíîå ñî-
ñòîÿíèå è óäåðæèâàòü èõ â íåì, «ïàðòèçàíû» ïðèìåíÿþò âåðáàëüíûå îáîðîòû, îáðàçû
è ìåòîäû ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà, ñîçäàâàÿ ñ èõ ïîìîùüþ êîíñòðóêòèâíûå ñîîáùå-
íèÿ, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, âûçûâàþò ïîçèòèâíûé âíóòðåííèé äèàëîã.

Ñòîðîííèêè ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà óäåëÿþò âíèìàíèå ïîñòàíîâêå ïðàâèëü-
íûõ âîïðîñîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ âíóòðåííåìó äèàëîãó êëèåíòà, êîòîðûé â êîíå÷íîì
èòîãå ïðèâåäåò åãî ê ïîêóïêå òîâàðà.

Ãîâîðÿ î ïàðòèçàíñêîì ìàðêåòèíãå, íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü åùå îäíó êëþ÷åâóþ
ïñèõîëîãè÷åñêóþ èñòèíó. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ó ëþäåé ñóùåñòâóþò òðè ðåïðåçåíòàòèâíûå
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ñèñòåìû (èëè ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ): âèçóàëüíàÿ, àóäèàëüíàÿ è êèíåñòåòè÷åñêàÿ.
Íàïðèìåð, ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî äîìèíèðóåò âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà èëè êîòîðûé íàõî-
äèòñÿ â âèçóàëüíîì ñîñòîÿíèè, èìååò ñêëîííîñòü ïðîèçíîñèòü «âèçóàëüíûå» ôðàçû:
«ß ïðåäñòàâëÿþ, î ÷åì âû ãîâîðèòå», «íå ìîãóò ñåáå ýòî âîîáðàçèòü», «âèäèìî, âû
ïðàâû».

Âèçóàëüíûé ÷åëîâåê îáû÷íî ãîâîðèò áûñòðî, îòðûâèñòûìè ôðàçàìè. Äëÿ íåãî
õàðàêòåðíî äûõàíèå âåðõíåé ÷àñòüþ ãðóäè, îí ÷àñòî ñìîòðèò ââåðõ, îáðàùàÿñü ê îáðà-
çàì èç ñâîåãî ñîçíàíèÿ. Ëþäè, ó êîòîðûõ äîìèíèðóåò àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà, è ëþäè â
àóäèàëüíûõ ñîñòîÿíèÿõ îáû÷íî èñïîëüçóþò ñëîâà è ôðàçû, äåìîíñòðèðóþùèå ïðåä-
ïî÷òåíèå ê çâóêîâîìó ïðåäñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè: «ÿ âàñ õîðîøî ñëûøó», «ïî ïðàâ-
äå ãîâîðÿ, ÿ íå óâåðåí», «ïîñëóøàéòå ìåíÿ!»

«Àóäèàëüíûå» ëþäè, êàê ïðàâèëî, ãîâîðÿò ìåäëåííåå «âèçóàëüíûõ» è äûøàò
ñðåäíåé ÷àñòüþ ãðóäè. Ãîâîðÿ, îíè ÷àùå âñåãî òùàòåëüíî ïîäáèðàþò ñëîâà; ñëóøàòå-
ëè áóêâàëüíî êóïàþòñÿ â èõ ðå÷è. Íàõîäÿñü â àóäèàëüíîì ñîñòîÿíèè, ëþäè òàêæå
ñêëîííû ñìîòðåòü ïî ñòîðîíàì. Òàê îíè îöåíèâàþò ðàíåå óñëûøàííûå çâóêè èëè
ïûòàþòñÿ ñîçäàâàòü èõ îáðàçû.

×åëîâåê, ó êîòîðîãî äîìèíèðóåò êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, îáû÷íî óïîòðåáëÿåò
ñëîâà è ôðàçû, îïèñûâàþùèå ÷óâñòâî, ýìîöèè è ïîñòóïêè: «ÿ ðàñêðîþ ñâîè êàðòû»,
«ÿ ñ íèìè ñâÿæóñü», «ÿ ÷òî-òî íå óëàâëèâàþ». Íàõîäÿùèéñÿ â êèíåñòåòè÷åñêîì ñîñòî-
ÿíèè ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, ãîâîðèò ìåäëåííåå, ÷åì ÷åëîâåê â âèçóàëüíîì èëè àóäè-
àëüíîì ñîñòîÿíèè, à òàêæå äûøèò ãëóáîêî, îáëàñòüþ äèàôðàãìû. Òàêèå ëþäè ÷àñòî
äåëàþò â ðå÷è äëèííûå ïàóçû, äîñàäíûå äëÿ ëþäåé äâóõ äðóãèõ òèïîâ: îíè äóìàþò î
òîì, ÷òî ãîâîðÿò, ïðàêòè÷åñêè â ïðîöåññå ãîâîðåíèÿ

Îòñþäà ñëåäóåò ãëàâíûé ñåêðåò ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà: ïîòåíöèàëüíûé êëè-
åíò ñìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå, òîëüêî åñëè îí èñïûòûâàåò êèíåñòåòè÷åñêèå
îùóùåíèÿ, ñëåäóþùèå çà íåé. Ïîýòîìó çàäà÷à ïðîäàâöà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
îïðåäåëèòü, êàêóþ èç òðåõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ïðåäïî÷èòàåò ïîòåíöèàëüíûé
ïîêóïàòåëü, à çàòåì ïåðåâåñòè åãî â êèíåñòåòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå – ñîçäàòü îáðàçû òîãî,
÷òî ïîêóïàòåëü áóäåò îùóùàòü ïîñëå ïîêóïêè. Äæåé Êîíðàä Ëåâèíñîí óòâåðæäàåò:
«âû íå ïðîäâèãàåòå òîâàðû, óñëóãè è äàæå ñâîþ îðãàíèçàöèþ. Âû ïðîäâèãàåòå îùó-
ùåíèÿ».

Ñòîðîííèêè ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü çàãîëîâêà â ëþ-
áîì ðåêëàìíîì îáðàùåíèè. Ïîëîâèíà óñïåõà ëþáîãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ – ýòî
çàãîëîâîê, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ÷åëîâåê çàõî÷åò óçíàòü áîëüøå.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñõåì óñïåøíûõ çàãîëîâêîâ, íàïðèìåð, çàãîëîâîê òèïà
«ïðîáëåìà-ðåøåíèå» – â òàêîì çàãîëîâêå îïèñûâàåòñÿ îñíîâíàÿ ïðîáëåìà êëèåíòà è
ïðåäëàãàåìîå êîìïàíèåé ïðîñòîå, áåç çàòðàò, ðåøåíèå. Çàãîëîâîê òåêñòà î ïàðòèçàíñ-
êîì ìàðêåòèíãå âûãëÿäåë áû òàê: «Íåò áþäæåòà íà äîðîãóþ ðåêëàìó? Íàó÷èòåñü ïî-
âûøàòü ïðîäàæè ñ ïîìîùüþ ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà!»

Äðóãàÿ ñõåìà – ýòî èñòîðèÿ óñïåõà, íàïðèìåð «Êàê ÿ ðàñøèðèë ñâîé áèçíåñ áåç
âëîæåíèÿ äåíåã» èëè «Îíè ñìåÿëèñü íàä íàøåé íîâîé ðåêëàìîé, íî èõ ñìåõ ñìåíèëñÿ
óäèâëåíèåì, êîãäà ìû ðàñïðîäàëè âåñü òîâàð. Êðîìå òîãî, äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëü-
íûì ÿâëÿåòñÿ ñëîâî «ñåêðåò» êàê â çàãîëîâêàõ «Òîï-5 ñåêðåòîâ óñïåøíîãî áèçíåñà» è
«Ïðîôåññèîíàëû ðàñêðûâàþò ñåêðåòû, êàê ðàñêðóòèòü âàø áèçíåñ áåç äåíåã».

Èñïîëüçîâàíèå â çàãîëîâêå îáåùàíèÿ ñðàçó äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ðåêëàìîäàòåëü
õî÷åò ñîîáùèòü: «Äàéòå ìíå ïîë÷àñà, è ÿ âàì ðàññêàæó, äîêàæó, ïîêàæó, óëó÷øó,
óâåëè÷ó, íàïîëíþ, è áóäåò âàì ïîëíîå òîòàëüíîå è áåçîãîâîðî÷íîå ñ÷àñòüå, åñëè âû
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ìíå âíà÷àëå äàäèòå âðåìÿ íà ýòî». Ïðèìåðàìè ìîãóò áûòü çàãîëîâêè «Äàéòå ìíå ïÿòü
äíåé, è ÿ ñäåëàþ âàøó êîìïàíèþ ïðåóñïåâàþùåé» è «Äàéòå ìíå âîçìîæíîñòü çàäàòü
ñåìü âîïðîñîâ, è ÿ äîêàæó, ÷òî âû òåðÿåòå íåáîëüøîå ñîñòîÿíèå íà ðåêëàìû».

Êîíêðåòíîå ÷èñëî â çàãîëîâêå (ëó÷øå íå êðóãëîå) ïîâûøàåò äîâåðèå êëèåíòà è
ïðåâðàùàåò çàãîëîâîê â ðàáîòàþùèé, íàïðèìåð, «6 øàãîâ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàëîãî
áèçíåñà â ñåòè Facebook» èëè «Ñýêîíîìüòå 50% íà âàøåé ðåêëàìû!». Òàêæå âûãîäíûì
ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñëîâ ÿ, ìîé, ÷òî îçíà÷àåò ëè÷íûé îïûò. Íàïðèìåð, «ß ñìîã
ïîäíÿòü ïðîäàæè íà 237%» è «Ìîé áèçíåñ âûðîñ â òðè ðàçà!»

Òàêæå Îëüãà Þðêîâñêàÿ, êîíñóëüòàíò ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñîì, â ñâîåé êíèãå
ïèøåò, ÷òî ÷àñòî êîìïàíèè áîÿòñÿ èñïîëüçîâàòü äëèííûå çàãîëîâêè èëè ñ÷èòàþò èõ
íåïðàâèëüíûìè, óòîìëÿþùèìè êëèåíòà. Íî ÷àñòî ýòî ñîâñåì íå òàê. Íàïðèìåð, îäèí
èç ñàìûõ óäà÷íûõ çàãîëîâêîâ ìîæåò áûòü äîâîëüíî äëèííûì: «Êàê ïðîôåññèîíàëû
ðàñêðó÷èâàþò ñâîè ïðîåêòû ñ íóëÿ è áåñïëàòíî? Ìàëîèçâåñòíûå ñïîñîáû áûñòðî è
áåñïëàòíî óâåëè÷èòü ïðèáûëü âàøåãî áèçíåñà». Íà íåãî çà äåíü «êëèêíóëî» â 7 ðàç
áîëüøå ÷èòàòåëåé, ÷åì íà äðóãèå ñòàòüè ýòîé æå ðóáðèêè íîâîñòíîãî ñàéòà, äàæå
íåñìîòðÿ íà ïðåäóïðåæäåíèå «íà ïðàâàõ ðåêëàìû».

Åñëè ãîâîðèòü î ìåòîäàõ ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà – èõ ìíîæåñòâî. Òîëüêî Äæåé
Êîíðàä Ëåâèíñîí ïðåäëîæèë 200, à ìàðêåòîëîãè ïðîäîëæàþò ðàçâèâàòü èäåè è ðàñøè-
ðÿòü ýòîò ñïèñîê.

Îäèí èç ìåòîäîâ íîñèò íàçâàíèå «Ôüþæí-ìàðêåòèíã». Ñëîâî «ôüþæí» («fusion»)
â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî îçíà÷àåò îáúåäèíåíèå èëè èíòåãðàöèþ. Ôüþæí-ìàðêåòèíã –
ýòî ïðîâåðåííûé âðåìåíåì âèä êîììåðöèè áåç äåíåæíûõ çàòðàò, îí îáû÷íûé, ýôôåê-
òèâíûé è î÷åíü ïðîñòîé â ïðèìåíåíèè. Âñå, ÷òî òðåáóåòñÿ – ýòî îáðàòèòüñÿ ñ ïðîñüáîé:
«ïîñëóøàéòå, ÿ ðàçìåùó âàøå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ó ñåáÿ, à âû ìîå – ó ñåáÿ» èëè «ÿ
ðàçìåùó ññûëêó íà âàø âåá-ñàéò, åñëè âû äîáàâèòå ññûëêó íà ìîé». Áîëüøèíñòâî
âëàäåëüöåâ ôèðì ëåãêî ñîãëàøàþòñÿ ñ òàêèìè ïðåäëîæåíèÿìè, ïîñêîëüêó ýòî èìååò
ñìûñë. Ìíîãèå äàëüíîâèäíûå õîçÿåâà ìåëêèõ ôèðì èìåþò äâàäöàòü èëè äàæå áîëüøå
ïàðòíåðîâ ïî ôüþæí-ìàðêåòèíãó. Â ýòîì îòíîøåíèè âñåõ îïåðåäèëà ßïîíèÿ: òàì ìîù-
íûå êîðïîðàöèè ñîòðóäíè÷àþò ñ êðîõîòíûìè ôèðìàìè, ñîñòîÿùèìè èç îäíîãî ÷åëîâå-
êà, íî êàæäûé ïðè ýòîì ïîëó÷àåò âûãîäó.

Òàòüÿíà Íàóìîâà, PR-ìåíåäæåð àãåíòñòâà «Ñòèëü» â Âîëãîãîðàäå ðàññêàçûâàåò
î ñâîåì ïðîåêòå æóðíàëà î ñâàäåáíûõ óñëóãàõ, êîòîðûé ðàñïðîñòðàíÿëñÿ áåñïëàòíî,
íî ïðèíîñèë õîðîøóþ ïðèáûëü. Äåëî â òîì, ÷òî îíè äîãîâîðèëèñü ñî ìíîãèìè ñâàäåá-
íûìè ñàëîíàìè, ïàðèêìàõåðñêèìè, àòåëüå è ðÿäîì ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, â
êîòîðûõ ïîñòàâèëè ñòîéêè è âûêëàäûâàëè íîâûå íîìåðà æóðíàëà. Èì íå îòêàçûâàëè –
êëèåíòû, îæèäàâøèå ñâîåé î÷åðåäè, ñ óäîâîëüñòâèåì èõ ëèñòàëè.

Íàðÿäó ñî ñòàòüÿìè òàì áûëà èíôîðìàöèÿ îá óñëóãàõ, êîòîðûå âîñòðåáîâàíû
ïðè ïîäãîòîâêå ê ñâàäüáå: ðåêëàìó ôîòîñúåìêè, ðåñòîðàíîâ, àòåëüå, ìàãàçèíîâ, òóðè-
ñòè÷åñêèõ àãåíòñòâ ìû ðàçìåùàëè â æóðíàëå çà äåíüãè. Ñëåäóþùàÿ óñëóãà, êîòîðóþ
îíè âíåäðèëè, – âûêëàäûâàíèå áóêëåòîâ è âèçèòîê íà òåõ æå ñòåëëàæàõ. Âåäü ó íèõ óæå
áûëè óñòàíîâëåíû õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ õîçÿåâàìè ïîìåùåíèé, è îíè ñîãëàøàëèñü
èñïîëíèòü òàêóþ ïðîñòóþ ïðîñüáó. Òàêæå èíòåðåñíîé ïîêàçàëàñü èäåÿ ðàçìåùåíèÿ
ñòèêåðîâ ñ èíôîðìàöèåé î íîâîì ìàãàçèíå íà çåðêàëàõ â ïàðèêìàõåðñêèõ, íàõîäÿùèõñÿ
â ðàäèóñå êèëîìåòðà îò íåãî. Ëþäè âîëåé-íåâîëåé ÷èòàëè ýòè ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû.

Äðóãîé ïðèìåð – íåáîëüøîé êíèæíûé ìàãàçèí â Èçðàèëå, êîòîðîìó ñîäåðæàòü
ñâîþ ñëóæáó äîñòàâêè áûëî íåðåíòàáåëüíî. Ðóêîâîäñòâî äîãîâîðèëîñü ñ ñîñåäíåé
ïèööåðèåé î òîì, ÷òî åå êóðüåðû çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó áóäóò îòâîçèòü èõ êíèãè
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ïî àäðåñàì íåïîäàëåêó îò çàêàç÷èêîâ ïèööû. Ïðîäàâåö êíèæíîãî ìàãàçèíà êàæäûå äâà
÷àñà ïðèíîñèë â ïèööåðèþ êíèãè, à ðàçíîñ÷èêè ïèööû, îòïðàâëÿÿñü â íóæíûé ðàéîí,
çàõâàòûâàëè ñ ñîáîé ïîñûëêó. Ïèööåðèÿ áðàëà çà ýòî ñîâñåì íåáîëüøèå äåíüãè, òàê
êàê ñîâñåì íå òðàòèëà íà äîñòàâêó êíèã, à êóðüåð çà îäíó ïîåçäêó ïîëó÷àë ÷àåâûå
äâàæäû. Çàòðàòû ìàãàçèíà îêàçàëèñü ìèçåðíûìè, à ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîíêóðåíòà-
ìè – çíà÷èòåëüíîå.

Âàæíîå ìåñòî â ïàðòèçàíñêîì ìàðêåòèíãå çàíèìàþò òðåíèíãè ïðîäàæ. Äæåé Êîí-
ðàä Ëåâèíñîí ïðåäëàãàåò âûñå÷ü ýòè ñëîâà íà ìðàìîðå, ïîä÷åðêèâàÿ èõ âàæíîñòü:
«òðåíèíãè ïðîäàæ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäíó èç ñàìûõ ðåíòàáåëüíûõ òàêòèê â ìàðêå-
òèíãå». Âåëèêèìè ïðîäàâöàìè íå ðîæäàþòñÿ – óìåíèþ ïðîäàâàòü íóæíî ó÷èòüñÿ.
Ëó÷øèå ïðîäàâöû â ìèðå âðÿä ëè ðîäèëèñü òàêîâûìè. Îíè ìîãëè îáëàäàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè òàëàíòàìè, òàêèìè êàê ýíòóçèàçì è èñêðåííîñòü, íî èõ íàó÷èëè òîðãîâàòü
òàê õîðîøî, êàê îíè ýòî äåëàþò ñåé÷àñ. Ëåâèíñîí ïðåäëàãàåò ïðîâîäèòü åæåíåäåëüíûå
òðåíèíãè â âèäå ðîëåâûõ èãð.

Ïåðâîå, ÷òî èìååò ñìûñë ñäåëàòü, – îáó÷èòü ïðîäàâöîâ ïðåäëàãàòü ðàçíûå âàðè-
àíòû òîâàðîâ â ïðàâèëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Íà÷èíàòü ëó÷øå ñ ñàìûõ äîðîãèõ,
äàæå çàïðåäåëüíî äèêèõ öåíîâûõ ïðåäëîæåíèé. Òîãäà òîâàð ñ îáû÷íîé öåíîé íà êîí-
òðàñòå ïîêàæåòñÿ ñîâñåì íå äîðîãèì. Èòîãîâàÿ ñóììà ïîêóïêè, êàê ïðàâèëî, îêàçûâà-
åòñÿ â ñðåäíåì íà 15 % áîëüøå, ÷åì, åñëè ïðåäëîæåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ ñàìîãî äåøåâîãî
è íåêà÷åñòâåííîãî òîâàðà.

Ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòî ïðîäàâöû îðèåíòèðóþòñÿ íà ñâîé êîøåëåê è, «çàáîòÿñü» î
êëèåíòå, ïðåäëàãàþò òî, ÷òî ïî êàðìàíó èì ñàìèì. Îíè çà÷àñòóþ íå ïîíèìàþò, ÷òî
îáåñïå÷åííîãî êëèåíòà äàæå îñêîðáëÿåò òàêîå ïðåäëîæåíèå ñàìîãî íåêà÷åñòâåííîãî
òîâàðà. «×òî ÿ, íèùèé ÷òî ëè, ÷òî ìíå äåøåâêó âòþõèâàþò?!» – äóìàåò òàêîé êëèåíò.
Åñëè ïðîäàâöû íå ðàáîòàþò ïðàâèëüíî, òî ýòèì îòòàëêèâàþò êëèåíòîâ è ñíèæàþò
ïðèáûëü.

Â îäíîì ìåáåëüíîì ñàëîíå îáó÷èëè ïðîäàâöîâ âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëü-
êî äîðîãî èëè äåøåâî îäåò ïîêóïàòåëü, âíà÷àëå ïðåäëàãàòü êóïèòü ñàìûé äîðîãîé
ãàðíèòóð, êîòîðûé íå ìîãëè ïðîäàòü òðè ãîäà. Ïîòîì ÷óòü ìåíåå äîðîãîé. È êîãäà
ïîêóïàòåëü ñëûøàë ïîñëå ýòèõ «äèêèõ» öåí îáû÷íûå, òî ïîêóïàë ìåáåëü äîðîæå, ÷åì
ïëàíèðîâàë äî âèçèòà â ìàãàçèí. Îáîðîò ñàëîíà çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïðàâèëüíîé
ëèíåéêè ïðåäëîæåíèé âûðîñ íà 23%. Ïîáî÷íûì ýôôåêòîì ÿâèëîñü òî, ÷òî äîðîãóùèé
ãàðíèòóð âñå-òàêè ïðîäàëè ìóæ÷èíå, ïî âíåøíåìó âèäó êîòîðîãî íèêòî íå ìîã áû
ñêàçàòü, ÷òî ó íåãî åñòü ñòîëüêî äåíåã!

Åñëè â ìàãàçèíå ìóæñêîé îäåæäû êëèåíòó âíà÷àëå ïðåäëàãàþò âûáðàòü êîñòþì,
à ïîòîì ðóáàøêó, ïîêóïàòåëü îñòàâèò â êàññå áîëüøå äåíåã: íà ôîíå äîðîãîãî òîâàðà
ïîñëåäóþùèå ïîêóïêè âûãëÿäÿò íåçíà÷èòåëüíîé òðàòîé.

Êîìïàíèÿ «Êóõíè Áåëàðóñè» áåç âñÿêèõ çàòðàò ïîäíÿëà íà 15% ñðåäíèé ÷åê,
èçìåíèâ âñåãî ëèøü ïîðÿäîê äåìîíñòðàöèè ìîäåëåé â òîðãîâîì çàëå – îò ñàìûõ äîðî-
ãèõ ê ñàìûì äåøåâûì.

Åùå îäíà òàêòèêà, êîòîðóþ äîëæíû èñïîëüçîâàòü ïðîäàâöû – ýòî äîïîëíèòåëü-
íîå ïðåäëîæåíèå ïðèîáðåñòè ÷òî-òî åùå ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè èëè ïðè ðàñ÷åòå
íà êàññå. Îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ ìîìåíòàëüíî ïîäíÿòü ñðåäíèé ÷åê â êàôå – íàó÷èòü
îôèöèàíòîâ øåñòè ñëîâàì: «Êàêîé äåñåðò ïîäàòü âàì ê êîôå»? Îáóâíîé ìàãàçèí íå
ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ê êðåìàì äëÿ îáóâè è çàùèòíûì ñðåäñòâàì äî òåõ ïîð, ïîêà
êëèåíò íå âûáåðåò ïàðó îáóâè. Íî íà êàññå åìó íåïðåìåííî ïðåäëîæàò ìíîãî÷èñëåí-
íûå äîïîëíèòåëüíûå òîâàðû.
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Äæåé Êîíðàä Ëåâèíñîí ïðèçûâàåò ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó âîçìîæíîñòü óâåëè-
÷èòü ðàçìåð ñâîé ïîêóïêè, ðàç óæå îíè ðåøèëè êóïèòü òîâàð èìåííî â ýòîé ôèðìå.
Îíè óæå íàõîäÿòñÿ â õîðîøåì ðàñïîëîæåíèè äóõà, ïîýòîìó èõ íå î÷åíü ñëîæíî ïîä-
òîëêíóòü è ê óâåëè÷åíèþ ðàçìåðà èõ ïîêóïêè.

Ìàðêåòîëîãè-ïàðòèçàíû òàêæå âûäåëÿþò áëîê ìåòîäîâ «íåìåäèéíîãî» ìàðêå-
òèíãà – ìàðêåòèíãà áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Îäèí èç òàêèõ ìåòîäîâ íîñèò
íàçâàíèå ñàðàôàííîãî ðàäèî.

Ìîæíî ïîñëàòü ïÿòü ýëåêòðîííûõ ïèñåì, ðàçìåñòèòü ïÿòü ðåêëàìíûõ îáúÿâëå-
íèé, èìåòü ïîòðÿñàþùèé âåá-ñàéò, íàïå÷àòàòü â ìåñòíîì æóðíàëå ðåêëàìíîå îáúÿâëå-
íèå íà ÷åòâåðòü ñòðàíèöû, à ïîòîì ñïðîñèòü ó êëèåíòîâ «îòêóäà âû óçíàëè î ôèðìå?»
è óñëûøàòü â îòâåò: «ìíå ðåêîìåíäîâàë âàñ ìîé çíàêîìûé». Ýòî äîâîëüíî ÷àñòîå
ÿâëåíèå: ëþäè áîëüøå äîâåðÿþò ñâîèì äðóçüÿì, ïîòîìó ÷òî èì íå íðàâèòñÿ îñîçíà-
âàòü, ÷òî íà íèõ îêàçûâàåò âëèÿíèå ìàðêåòèíã. Ïîýòîìó ñàðàôàííîå ðàäèî – îäèí èç
ñèëüíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà, à ïàðòèçàíû çíàþò, êàê óñêîðèòü ýòîò ïðîöåññ.

Îäèí èç ïóòåé çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäãîòîâêå ïðîñòîãî äîêóìåíòà, êîòîðûé äàåòñÿ
ïîêóïàòåëÿì, âïåðâûå ñîâåðøàþùèì ïîêóïêó – â íåì ðàññêàçûâàåòñÿ î ïðåèìóùå-
ñòâàõ òîâàðà èëè ôèðìû. È êîãäà ëþäè áóäóò ðàññêàçûâàòü ñâîèì çíàêîìûì î êîìïà-
íèè, ó íèõ áóäóò äëÿ ýòîãî ïðàâèëüíûå ñëîâà.

Åùå îäíà èíòåðåñíàÿ òàêòèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êòî åùå
èìååò âëèÿíèå íà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ôèðìû è ïðåäëîæèòü èì ñâîè óñëóãè áåñ-
ïëàòíî. Ïîä âïå÷àòëåíèåì îíè òàêæå ñìîãóò ðàññêàçàòü î êîìïàíèè ìíîãèì. Ñåé÷àñ
ìíîãèå ôèðìû ïîëüçóþòñÿ ýòèì ìåòîäîì, îòïðàâëÿÿ ñâîþ ïðîäóêöèþ ïîïóëÿðíûì â
ñåòè èíòåðíåò-áëîãåðàì.

Ïîõîæèé ñïîñîá èñïîëüçîâàë îäèí àâòîìîáèëüíûé äèëåð. Îí íà÷àë äàðèòü êëè-
åíòàì, êóïèâøèì ó íåãî ìàøèíó, íàïîëíåííûå ãåëèåì âîçäóøíûå øàðû, ïðè÷åì îò-
ïðàâëÿë îí ñâîè ïðåçåíòû èì íà ðàáîòó. Íà øàðàõ íå áûëî íèêàêîé ðåêëàìû, íî â
òå÷åíèå âñåãî äíÿ îíè «ïàðèëè» íàä êðåñëàìè ïîêóïàòåëåé. Êîëëåãè, ðåøèâ, ÷òî ó
êîãî-òî äåíü ðîæäåíèÿ, ïðîÿâëÿëè ëþáîïûòñòâî – è âîò äîâîëüíûé ïîêóïàòåëü óæå
õâàñòàëñÿ íîâîé ìàøèíîé è ðàññêàçûâàë îá îòëè÷íîì àãåíòñòâå, ãäå îí åå ïðèîáðåë.
Ñïóñòÿ äåâÿòü ìåñÿöåâ ñ íà÷àëà èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïðèåìà ïðîäàæè àâòîäèëåðà
êëèåíòàì ïî ðåêîìåíäàöèè âûðîñëè íà 50%.

Ïîäîáíûì îáðàçîì îäèí ïðîäàâåö îòïðàâèë îäíó-åäèíñòâåííóþ ðîçó, ñòîèìîñ-
òüþ 7 ôóíòîâ ëè÷íîìó ñåêðåòàðþ èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà êîìïàíèè çàêàç÷èêà â
åå äåíü ðîæäåíèÿ. Äèðåêòîð óâèäåë öâåòîê, ïîèíòåðåñîâàëñÿ îòêóäà îí, à âïîñëåä-
ñòâèè ðàñøèðèë ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïîñòàâùèêîì, âîñõèòèâøèñü ýòèì æåñòîì. Ïîäàðîê
çà 7 ôóíòîâ îáåðíóëñÿ äîïîëíèòåëüíûì çàêàçîì íà 400 000 ôóíòîâ.

Îëåã Ïàðàíüêîâ, äèðåêòîð ìàãàçèíà «Ïðîäóêòû ðÿäîì» â Ðÿçàíè îòêðûë ìà-
ëåíüêèé ìàãàçèí â ñâîåì äîìå, îðèåíòèðóÿñü íà æèòåëåé áëèçëåæàùèõ äîìîâ. Îäíàêî
íåñìîòðÿ íà áëèçîñòü, ëþäè âñå ðàâíî õîäèëè â ñåòåâûå ìàãàçèíû çà ïîëêèëîìåòðà,
îøèáî÷íî íå äîâåðÿÿ êà÷åñòâó ïðîäóêöèè ìàëåíüêîãî ìàãàçèíà. Äèðåêòîð ðàññåÿë
ýòó íåóâåðåííîñòü ïîñðåäñòâîì ñàðàôàííîãî ìàðêåòèíãà, à èìåííî ñàì ñòàë ïðèãëà-
øàòü ïîæèëûõ ëþäåé, çíàêîìûõ åìó ñ äåòñòâà, â ñâîé ìàãàçèí. Ñ êåì-òî ïðîñòî áåñåäî-
âàë, ðàññêàçûâàë î öåíàõ è êà÷åñòâå ïðîäóêöèè, êîãî-òî ïðîâîäèë äî ñóïåðìàðêåòà,
ñðàâíèâàÿ âñå ñî ñâîèì ìàãàçèíîì. Ìîëâà âñêîðå ðàñïðîñòðàíèëàñü, è ïîêóïàòåëåé
ñòàíîâèëîñü âñå áîëüøå, à ïðîäóêòû ðàñõîäèëèñü âñå áûñòðåå. È òåïåðü, â çàâèñèìî-
ñòè îò ñåçîíà, ïîòîê ïîêóïàòåëåé – îêîëî 450 ÷åëîâåê, à íà ðåêëàìó íå áûëî ïîòðà÷åíî
íè êîïåéêè.
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Äðóãîé «íåìåäèéíûé» ìåòîä – ãàðàíòèÿ. Ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãàðàíòèè ìîæíî
èñêëþ÷èòü ÷óâñòâî ðèñêà ó ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. ßðêèé ïðèìåð – èñòîðèÿ äâóõ
áðàòüåâ, îðãàíèçîâàâøèõ ïèööåðèþ â îäíîì èç àìåðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ è äàâøèõ
ãàðàíòèþ ïîëó÷åíèÿ ãîðÿ÷åé ïèööû çà 30 ìèíóò. Ýòî áûëà ãàðàíòèÿ íå êà÷åñòâà åäû è
íå îñîáåííîñòåé ðåöåïòóðû, à òîëüêî êà÷åñòâà äîñòàâêè. Åñëè óñëîâèå íå âûïîëíÿ-
ëîñü, îíè îáÿçàëèñü äîñòàâèòü êëèåíòó ïèööó áåñïëàòíî. Ñ òàêîé ãàðàíòèåé áðàòüÿ
ïðåóñïåëè è çà íåñêîëüêî ëåò îòêðûëè ïèööåðèè âî ìíîãèõ óíèâåðñèòåòàõ è êîëëåäæàõ.
Èõ áèçíåñ ïðèíåñ ïðèáûëü â ìèëëèàðäû äîëëàðîâ. Ñåãîäíÿ èõ ïðåäïðèÿòèå – «Äîìè-
íîñ Ïèööà» – îäèí èç âñåìèðíî èçâåñòíûõ áðåíäîâ. Âîò åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ
ãàðàíòèé: «Âàì ïîíðàâèòñÿ íàøà åäà. Åñëè íåò, òî ñëåäóþùåå áëþäî ìû ïîäàäèì áåñ-
ïëàòíî» ýòî ïðèìåíèìî â ðåñòîðàííîì áèçíåñå. Èëè: «åñëè âû íàéäåòå äåøåâëå, ìû
âåðíåì âàì äåíüãè» ïðèìåð èç ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå êîíöåïöèè. Íàïðèìåð, «Ðåêëàìà òî÷íî âîâðåìÿ» àâòîð-
ñòâà Àëåêñàíäðà Ëåâèòàñà. Èñïîëüçîâàíèå ýòîé êîíöåïöèè ïîçâîëÿåò äîñòàâèòü ðåêëà-
ìó òî÷å÷íî, ïðÿìî â ðóêè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, èìåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè
èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â òîâàðå èëè óñëóãå, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíûé îò-
êëèê íà ðåêëàìó.

Â îäíîì îòäåëåíèè Ñáåðáàíêà Ðîññèè ïðèìåíèëè ýòó òåõíîëîãèþ äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ êëèåíòîâ íà êðåäèòû äëÿ ìàëîãî áèçíåñà. Íà îäíîé ñòîðîíå îáû÷íîé îôèñíîé
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà áûëà íàïå÷àòàíà èíôîðìàöèÿ îá àêöèè Ñáåðáàíêà ïîä äåâèçîì
«Ïëàíèðóåòå óâåëè÷èòü îáîðîòû? Áåðèòå âûøå!», âòîðóþ ñòîðîíó ëèñòà îñòàâèëè
÷èñòîé, è ýòó áóìàãó ðàçäàðèëè áóõãàëòåðèÿì îïòîâûõ áàç äëÿ ïå÷àòè íàêëàäíûõ.
Ðàñõîäû íà áóìàãó, ïå÷àòü è ðàñïðîñòðàíåíèå ñîñòàâèëè îêîëî 30 òûñÿ÷ ðóáëåé. Ïî-
ìèìî ýòîãî, öèôðîâûì òèïîãðàôèÿì ðàçäàëè íàêëåéêè ñ àíàëîãè÷íîé ðåêëàìîé äëÿ
çàïå÷àòûâàíèÿ îáåðòêè íà ìàëîòèðàæíîé ïðîäóêöèè – âèçèòêàõ è ëèñòîâêàõ. Âñå ýòî
îáåñïå÷èëî äîñòàâêó ðåêëàìû ïðÿìî â ðóêè öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïî ðåçóëüòàòàì àê-
öèè Ñáåðáàíê ïîëó÷èë 673 êðåäèòíûå çàÿâêè íà îáùóþ ñóììó â 1,5 ìëðä ðóá., ïî
êîòîðûì áûëî çàêëþ÷åíî 359 êðåäèòíûõ äîãîâîðîâ íà îáùóþ ñóììó 549 ìëí ðóá.

 Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ìåòîäû ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà
äîñòàòî÷íî äåøåâûå è ïðèíîñÿò çàìåòíóþ ïðèáûëü, à çíà÷èò, ýòè è äðóãèå ñðåäñòâà
ïðîäâèæåíèÿ ñòîèò âçÿòü íà çàìåòêó áåëîðóññêèì ïðåäïðèÿòèÿì. Âî-ïåðâûõ, ïîäîéòè
ê âîïðîñó, èçó÷èâ ôóíäàìåíòàëüíóþ ïñèõîëîãèþ, âî-âòîðûõ ñäåëàòü çàãîëîâêè áîëåå
ïðèâëåêàòåëüíûìè, à òàêæå ïðîâåñòè òðåíèíãè ïðîäàæ, ÷òîáû íàó÷èòü ïðîäàâöîâ ïðåä-
ëàãàòü òîâàð â ïðàâèëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, ìàðêåòèíãîâûì îòäåëàì
ïðåäïðèÿòèé íàäî óìåòü îðèãèíàëüíî ïîäõîäèòü ê íàðóæíîé è òî÷å÷íîé ðåêëàìå,
äîñòàâëÿÿ åå ïðÿìî â ðóêè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, è èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòîãî íå
òîëüêî ÑÌÈ, à òàêæå òàê íàçûâàåìîå ñàðàôàííîå ðàäèî.
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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)
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Ïëàíèðîâàíèå ðîçíè÷íîé ñåòè – îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ âîïðîñîâ, ñòîÿùèõ
ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè îò ìàëîãî äî êðóïíîãî áèçíåñà. Ýòî ìîæåò çàòðàãèâàòü êàê
ñóùåñòâóþùóþ ñåòü, êîòîðóþ êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ óñîâåðøåíñòâîâàòü, òàê è ñîâñåì
íîâóþ ñåòü.

Íà ðûíêå Áåëàðóñè ïðèñóòñòâóåò ìíîæåñòâî êîìïàíèé, îäíàêî ñ òå÷åíèåì âðåìå-
íè, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èíôðàñòðóêòóðû ãîðîäîâ, óæåñòî÷åíèåì êîíêóðåíöèè è èç-
ìåíåíèåì ïðèâû÷åê è ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðè æåëàíèè çàíèìàòü ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè íà ðûíêå, íåîáõîäèìî óäåëÿòü äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ àíàëèçó è ñâîåâðåìåííîé
êîððåêòèðîâêå ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé ñåòè êîìïàíèè.

Ïðîöåññ çàòðàãèâàåò òàêèå âîïðîñû êàê:
• êàêèå ôèëèàëû îòêðûâàòü?
• ãäå îòêðûâàòü?
• êàêèå èç ñóùåñòâóþùèõ çàêðûâàòü?
• êàê ïåðåìåùàòü?
• êàêîâà ðîëü ìåñòîíàõîæäåíèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ?
• ãäå ðàçìåñòèòü ðåêëàìó?
• êàêàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïðèñóòñòâóåò âáëèçè ôèëèàëà?
Òðèàíãóëÿöèÿ â ñîòîâîé ñâÿçè – îäèí èç ìåòîäîâ âû÷èñëåíèÿ ìåñòà íàõîæäåíèÿ

àáîíåíòà ìîáèëüíîé ñâÿçè ïî ñðåäñòâó òðåõ âûøåê ïóòåì íàëîæåíèÿ êîîðäèíàò ðàñïî-
ëîæåíèÿ àáîíåíòà íà êàðòó ìåñòíîñòè.

Ñèãíàë àáîíåíòà ñîòîâîé ñâÿçè äîõîäèò äî 3-õ ðàçíûõ âûøåê, ñ ðàçíûìè çîíàìè
ïîêðûòèÿ, ýòè çîíû íàêëàäûâàþòñÿ äðóã äðóãà, è ïîÿâëÿåòñÿ ïðèìåðíàÿ îáëàñòü
íàõîæäåíèÿ àáîíåíòà.

Áàçîâûå ñòàíöèè ìîáèëüíûõ îïåðàòîðîâ ñîçäàþò ïëîòíîå ïîêðûòèå è â ãîðîäå, è
äàëåêî çà åãî ïðåäåëàìè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîòîâûå îïåðàòîðû ÌÒÑ è Velcom
îáåñïå÷èâàþò øèðîêîå ïîêðûòèå Áåëàðóñè ñåòüþ 3G.

Ïèëîòíûé ïðîåêò ïî îïðåäåëåíèþ ìåñòîïîëîæåíèÿ ìîáèëüíûõ àáîíåíòîâ ñ ïî-
ìîùüþ áàçîâûõ ñòàíöèé óæå ïðîøåë ïðîâåðêó îäíèì èç ñîòîâûõ îïåðàòîðîâ Áåëàðó-
ñè â ã. Ìèíñê, ÷òî ïîäòâåðäèëî ïðåäïîëîæåíèå î âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ
î â öåëÿõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàçâèòèþ ðîçíè÷íîé ñåòè.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûáîðå ìåñòîïîëîæåíèÿ íîâîãî îòäåëå-
íèÿ áàíêà ñ óñëîâíûì íàçâàíèåì Áàíê ¹1.

Âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü ôîðìèðóåòñÿ èç áàçû àáîíåíòîâ ñîòîâîãî îïåðàòîðà,
êîòîðûå ïîëó÷àëè ñìñ-óâåäîìëåíèÿ îò îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ èç 19 íàèáîëåå êðóïíûõ
ïî ðàçìåðó àêòèâîâ áàíêîâ ÐÁ ñ àâãóñòà ïî ñåíòÿáðü 2018 ãîäà.




