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êàê öåëüíîñòü ïîäõîäîâ ê ñîçäàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ íîâøåñòâ (îáúåêòîâ èíòåëëåêòó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè), òàê èõ êà÷åñòâî, äîñòèãàåìîå çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâîãî
ìèðîâîãî îïûòà, âûðàæåííîãî â ïàòåíòíîé èíôîðìàöèè è äîêóìåíòàöèè.

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò íå èìååòñÿ çíà÷èòåëüíîãî îïûòà ïî ôîðìèðîâàíèþ êàê ïîëèòèê â îáëàñòè
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, òàê è ïî ñîçäàíèþ àäåêâàòíûõ ñòðóêòóð ïàòåíòíî-
èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè, ÷òî îáóñëàâëèâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü èçó÷åíèÿ ìèðîâî-
ãî îïûòà â äàííûõ ñôåðàõ äëÿ åãî âîçìîæíîãî ïðèìåíåíèÿ â ðàìêàõ ôîðìèðîâàíèÿ
Íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìû.
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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÑÎÁÛÒÈÉÍÛÉ  ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ
Event-ìàðêåòèíã (ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã) – ïðîôåññèîíàëüíûé èíñòðóìåíò ìàð-

êåòèíãà, âêëþ÷àþùèé êîìïëåêñ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è àêöèé, ïðîâîäèìûõ ñ
öåëüþ ìîäåëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè.

Çàäà÷à event- ìàðêåòèíãà – ñîçäàòü â ìèðîâîççðåíèè îáùåñòâåííîñòè ïîçèòèâíîå
îòíîøåíèå ê áðåíäó, êîìïàíèè, âûçâàòü èíòåðåñ, ïðåäîñòàâèòü åìó âîçìîæíîñòü ïî-
÷óâñòâîâàòü âûãîäó, ïîëó÷èòü ðåàëüíûé îïûò îáùåíèÿ ñ ïðîäóêòîì (óñëóãîé), ìàð-
êîé [1].

Event-ìàðêåòèíã íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ îðèãèíàëüíûõ
ñïîñîáîâ âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèåé è öåëåâîé àóäèòîðèåé. Ãëàâíàÿ
÷åðòà event-ìåðîïðèÿòèé - âûðàæåííàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü êîììóíèêàöèé. Öåëü òàêîé
êîììóíèêàöèè - àêòèâíîå óáåæäåíèå â öåííîñòè òîâàðà äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïî-
êóïàòåëÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñìûñë îðãàíèçàöèè event-ìåðîïðèÿòèé äîëæåí èñõîäèòü èç
æåëàíèÿ îáúåäèíèòü ëþäåé, îáåñïå÷èòü èì óñëîâèÿ äëÿ ñâîáîäíîãî îáùåíèÿ, óñòðà-
íèòü ïðåãðàäû, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò ýòîìó.

http://edoc.bseu.by:8080
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Åñëè ðàññìàòðèâàòü event-ìàðêåòèíã èñõîäÿ èç ïîäõîäà èíòåãðàöèîííûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, òî ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå åãî îïðåäåëåíèÿ:

– âèä èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé
êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðîäâèæåíèå áðåíäà âî âíóòðåííåé è/èëè
âíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé;

– ñôåðà óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé [2].
Â ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ ïîÿâèëàñü è ñòàëà ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàòüñÿ êîíöåïöèÿ

èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå â ýòîò ïåðè-
îä âîçíèêàþò «àãåíòñòâî ïîëíîãî öèêëà»: çàêàç÷èê òðåáóåò ðåàëèçàöèè îáùåé ïîëèòè-
êè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ áðåíäà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ êîììó-
íèêàöèè.

Event-ìàðêåòèíã èñïîëüçóåòñÿ êàê èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
òîãäà, êîãäà îáû÷íûå ðåêëàìíûå èíñòðóìåíòû çàïðåùåíû èëè íå äåéñòâóþò. Íå ñëó-
÷àéíî èñòîðèÿ ïðîâåäåíèÿ event-ìåðîïðèÿòèé íà÷àëàñü ñ îòðàñëåé, ãäå ïðèñóòñòâóþò
ïðàâîâûå îãðàíè÷åíèÿ íà ðåêëàìó, íàïðèìåð, òàáà÷íàÿ èíäóñòðèÿ èëè ôàðìàöåâòèêà [3].

Ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ ïðÿìîé ðåêëàìû ñòðåìèòåëüíî ðàñòåò, è ïðè ýòîì òåðÿåò
ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. Ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü ñòàë áîëåå òðåáîâàòåëüíûì è èñêó-
øåííûì. Ëþäè õîòÿò ïîëó÷àòü íîâûå ýìîöèè è âïå÷àòëåíèÿ, áûòü ó÷àñòíèêàìè ñîáû-
òèé, ïðèêàñàÿñü ê ÷åìó-òî ãðàíäèîçíîìó. Åùå â 450 ãîäó äî íàøåé ýðû Êîíôóöèé
ñêàçàë: «ß ñëûøó è çàáûâàþ. ß âèæó è ïîìíþ. ß èñïûòûâàþ è ïîíèìàþ». Äëÿ ðåøå-
íèÿ äàííîé çàäà÷è êîìïàíèè èñïîëüçóþò â ðàìêàõ ñâîåé ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ
event-ìàðêåòèíã, ñóùíîñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé.
Èíôîðìàöèÿ, îáîñíîâûâàþùàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðåîáðåòåíèÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà,
ïðåäîñòàâëåíà ïîòðåáèòåëþ â õîäå èíòåðåñíîãî èëè äàæå çàõâàòûâàþùåãî ñîáûòèÿ, â
êîòîðîå îí âîâëåêàåòñÿ íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå. Ñóòü èíôîðìàöèè ïîñòèãàåòñÿ â
ïðîöåññå íåïðèíóæäåííîãî îáó÷åíèÿ: ÷åëîâåê ïîëó÷àåò çíàíèÿ î òîâàðå, êîìïàíèè, å¸
òîâàðíîé ìàðêå.

Èìåííî åvent-ìåðîïðèÿòèÿ îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü îöåíèòü ïðîäóêò â àò-
ìîñôåðå, êîòîðóþ îðãàíèçàòîðû ñ÷èòàþò íàèáîëåå îïòèìàëüíîé. Ãëàâíàÿ çàäà÷à event-
ìàðêåòèíãà – ñîåäèíåíèå â åäèíîå öåëîå âðåìåíè, ìåñòà è àòìîñôåðû, êîòîðûå áóäóò
ñïîñîáñòâîâàòü íóæíîìó âîñïðèÿòèþ öåëåâîé àóäèòîðèè ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ íåãî
èíôîðìàöèè [4].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñ¸ áîëüøåå ÷èñëî ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé èñïîëüçóþò ñïî-
ñîá äîíåñåíèÿ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ÷åðåç ìåðîïðèÿòèÿ, ñ÷èòàþò, ÷òî event-ìàðêå-
òèíã – ýòî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ïîäõîä ê îñóùåñòâëåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé êàê ñ ïîòðåáèòåëÿìè è áèçíåñ-ïàðòí¸ðàìè, òàê è ñ ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, ÿâëÿ-
þùèìèñÿ âíóòðåííèêìè ïîòðåáèòåëÿìè. Òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî
event-ìàðêåòèíã îáåñïå÷èâàþò îáðàòíóþ ñâÿçü, òàê íåîáõîäèìóþ â ýòèõ êîììóíèêà-
öèÿõ.

Åñëè â ýòîì ðàçîáðàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, òî âñ¸ äîñòàòî÷íî ïðîñòî.
Âî-ïåðâûõ, ÷åëîâåê ëó÷øå çàïîìèíàåò òî, ÷òî îí ïåðåæèë íà ÷óâñòâåííîì, ýìîöèî-
íàëüíîì óðîâíå. Âî-âòîðûõ, âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè î íàñòóïëåíèè êàêîãî-ëèáî ñî-
áûòèÿ, íà êîòîðîå ïðèãëàøàþòñÿ âñå æåëàþùèå, â êîðíå îòëè÷àåòñÿ îò âîñïðèÿòèÿ
ðåêëàìû: ÷åëîâåêó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî âûáîðà, êðîìå òîãî, îí íå ïîäâåðãàåòñÿ åå
ñóããåñòèâíîìó âîçäåéñòâèþ. Çäåñü è îáíàðóæèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà event-
ìàðêåòèíãà ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ðåêëàìíûìè èíñòðóìåíòàìè [5].

Ðåàëèçàöèÿ event-ìàðêåòèíãà â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé òðåáóåò
îáÿçàòåëüíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé.
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Методы расчёта оценки 

эффективности event-маркетинга 

Методы расчёта экономической 

оценки мероприятий   

Методы расчёта 

коммуникативной оценки 

Cost per lead (стоимость за 

единицу перспективного клиента)  

Cost per contact (стоимость 

контакта)  

Expense-to-Revenne (соотношение 

расходов к прибыли) 

Рентабельность инвестиций (ROI)  

Оценка числа участников 

мероприятия  

Оценка активности участников 

мероприятий event-маркетинга  

Оценка эффективности 

рекламных каналов  

Оценка удовлетворённости 

участников мероприятий event-

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íîé çàäà÷åé èç-çà îòñóòñòâèÿ åäèíîãî ïîäõîäà è ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ýòîãî ïîíÿòèÿ.
Ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòåïåíü äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ êîìïàíèåé öåëåé ñðåäñòâàìè event-ìåðîïðèÿòèé ïðè âûäåëåííîì
óðîâíå áþäæåòà.

Îáùåïðèíÿòîå ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà ñîäåðæèò
â ñåáå äâà îñíîâíûõ êðèòåðèÿ:

1) ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò;
2) êîììóíèêàòèâíûé ýôôåêò [6].
Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò  îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çàêëþ÷åí â æåëàåìîì ðàçâèòèè

ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ïàðàìåòðàìè êàê óâåëè÷åíèå îáú¸-
ìîâ ïðîäàæ è ïðèáûëüíîñòè ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà.  Íà
ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé event-
ìàðêåòèíãà:

Ðèñóíîê 1- Ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè event-ìàðêåòèíãà

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: [9].

Ðàññìîòðèì ïðåäñòàâëåííûå ìåòîäû îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìå-
ðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà áîëåå ïîäðîáíî.

Ìåòîä ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè Cost per lead (CPL-ñòîèìîñòü çà åäèíèöó ïåðñïåê-
òèâíîãî êëèåíòà) ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóå-
ìûì, ïðèìåíèì îáû÷íî íà âûñòàâêàõ. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàññ÷èòûâàåòñÿ çäåñü
ïóò¸ì äåëåíèÿ îáùèõ çàòðàò íà ïðîãðàììó íà êîëè÷åñòâî äåéñòâèé (1):

CPL= Ç
îá

 / Ä (1)
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      ãäå CPL – ñòîèìîñòü çà åäèíèöó ïåðñïåêòèâíîãî êëèåíòà;
Ç

îá
 – îáùèå çàòðàòû íà event-ìåðîïðèÿòèå;

Ä – êîëè÷åñòâî äåéñòâèé.

Âàæíûì ìîìåíòîì îòñëåæèâàíèÿ CPL âûñòóïàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü
çàòðàòû ñîîáðàçíî âðåìåíè, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàíæèðîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ïîñëåäóþ-
ùåãî âûáîðà â ïîëüçó òîãî èëè èíîãî.

Ìåòîä îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè event-ìåðîïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè
ñ Cost per contact (CPC-ñòîèìîñòü êîíòàêòà) èñïîëüçóåòñÿ íà âûñòàâêàõ è êîíôåðåíöè-
ÿõ. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ îí ïî ôîðìóëå (2):

ÑÐÑ = Ç
îá

 / Ê
Ê
 (2)

       ãäå ÑÐÑ – ñòîèìîñòü êîíòàêòà;
Ç

îá
 – îáùèå çàòðàòû íà event-ìåðîïðèÿòèÿ;

Ê
Ê
  – êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè.

Êàê ïðàâèëî, ëèøü íåáîëüøàÿ ÷àñòü îöåíèâàåìûõ êîíòàêòîâ ïåðåõîäèò â ãðóïïó
ïîêóïàòåëåé, îäíàêî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ÑÐÑ ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì îðèåíòèðîì äëÿ
îöåíêè îáùèõ çàòðàò íà ìàðêåòèíã [7].

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè Expense-to-Revenne (ñîîòíîøåíèå ðàñõîäîâ ê ïðèáûëè)
îïðåäåëÿåò ñîîòíîøåíèÿ îáùåé âûðó÷êè, àññîöèèðîâàííîé ñ ïðîâåäåíèåì event-ìå-
ðîïðèÿòèÿ, ê åãî ñòîèìîñòè:

ER= Â
îá

/CeV*100% (3)

ãäå ER-ñîîòíîøåíèå ðàñõîäîâ ê ïðèáûëè;
Â

îá 
– îáùàÿ âûðó÷êà, ïîëó÷åííàÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ event-ìåðîïðèÿòèÿ;

CeV – ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ event- ìåðîïðèÿòèÿ.

Ïðåèìóùåñòâî ìåòîäà äàííîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíî
ïðÿìî äåìîíñòðèðóåò ðåçóëüòàòèâíîñòü event-ìåðîïðèÿòèé, ÷òî îñîáåííî âàæíî ó÷è-
òûâàòü â íåáëàãîïðèÿòíûå êðèçèñíûå ñèòóàöèè íà ðûíêå.

Ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà (ROI)- ýòî äîõîä êîì-
ïàíèè, èñõîäÿùèé èç ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ëèáî ñîêðà-
ùåíèÿ èçäåðæåê íà èõ ðåàëèçàöèþ. Ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî
ñëåäóþùåé ôîðìóëå (4):

ROI= (GM-E)/E (4)

ãäå ROI-ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà;
 GM- âàëîâàÿ ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé

event-ìàðêåòèíãà;
      Å - ðàñõîäû íà ðåàëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà [8].

Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò âûðàæàåò ïðîöåíòíîå îòíîøåíèå: ðåçóëüòàò ðàâíûé íóëþ
îçíà÷àåò áåçóáûòî÷íóþ ïðîãðàììó event-ìàðêåòèíãà, îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò - ïî-
òåðþ èíâåñòèöèé â äàííîé îáëàñòè. Â äàííîì ìåòîäå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçó-
åòñÿ ïîêàçàòåëü âàëîâîé ïðèáûëè, îí íàãëÿäíî ïîçâîëÿåò îöåíèòü ðîëü event-ìàðêå-
òèíãà â ðåçóëüòàòàõ êîìïàíèè.

Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé. Êîììóíèêàòèâíûé ýôôåêò ïîçâîëÿ-
åò óñòàíîâèòü, íàñêîëüêî êîíñòðóêòèâíî ìåðîïðèÿòèÿ event-ìàðêåòèíãà ïåðåäàþò öå-
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ëåâîé àóäèòîðèè íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ èëè ôîðìèðóåò æåëàòåëüíóþ äëÿ êîìïàíèè

òî÷êó çðåíèÿ.

Âèäû îöåíêè êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà

ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1- Âèäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: [7].

Ïðè ïîñòðîåíèè àëãîðèòìîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêå-

òèíãà ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ôèíàíñîâûõ è èíäèêàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé, ïðèíÿ-

òûõ â êîìïàíèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà

ãëàâíûì ïðèíöèïîì âûñòóïàåò êîììóíèêàöèîííàÿ íàïðàâëåííîñòü. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì,

÷òî ìàðêåòèíã âñå áîëüøå íàöåëèâàåòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-

íîñòåé, èìåííî ëîÿëüíîñòü ê ìàðêå ñîçäàåò ïîçèöèîíèðîâàííûõ ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ

ýòîãî êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ïðèëàãàòü áîëüøèå óñèëèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü âûñîêóþ

êîììóíèêàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ ìåðîïðèÿòèé event-ìàðêåòèíãà, êîòî-

ðàÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âîñòðåáîâàííîé â îöåíêå äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê èìåííî îíà

îáåñïå÷èâàåò äîëãîâðåìåííûé ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ.

Виды оценки коммуникативной 

эффективности мероприятий 

event-маркетинга 

Характеристика представленных видов 

Оценка числа участников меро-

приятия: общая и по различным 

категориям 

Данная оценка позволяет выявить количество человек, 

принимающих участие в мероприятиях event-

маркетинга. Определяется путем наблюдения или 

создания специальных флаеров, которые рас-

пространяются между участниками события. После 

оценки можно выявить, соответствовало ли 

окончательное количество прогнозам, рассмотреть 

факторы влияния на общую численность участников. 

Данный метод оценки мероприятий event-маркетинга 

позволит провести сегментацию и создать портреты 

участников события по различным крите-

риям: должности, представленным отраслям эконо-

мики, половозрастному составу. 

Оценка участников мероприятий  

event-маркетинга 

Данный метод позволяет определить уровень 

активности участников мероприятий,     что выступает 

важным косвенным свидетельством удовлетворен-

ности. Активность участников определяется методом 

наблюдения. 

Оценка эффективности рекламных 

каналов 

Данная оценка позволяет отслеживать источники, 

информирующие участников о предстоящем event-

мероприятии. Таким образом, можно оценить уровень 

осведомленности клиентов о компании. В качестве 

инструментов отслеживания используют: опросы, 

специальные «закодированные» флаеры, анкеты. 

Оценка удовлетворенности участ-

ников мероприятий event-марке-

тинга 

Данный метод оценки эффективности является одним 

из наиболее важных измеряемых параметров, 

позволяющих оценить, насколько хорошо реа-

лизовано мероприятий event -маркетинга. Полученные 

данные могут стать источником для прогнозирования 

участников следующего мероприятия. 
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Îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé – íåèçìåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ æèçíè îá-
ùåñòâà íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàçâèòèÿ. Îá event- ìàðêåòèíãå êàê îñîáîì âèäå ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèé ìîæíî ãîâîðèòü, êîãäà íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ òåî-
ðèÿ, è îðãàíèçàòîðû ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé âûäåëÿþòñÿ â îòäåëüíûå äåïàðòàìåí-
òû, áðèãàäû è ìåëêèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòèìóëîì ðàçâèòèÿ äàííîé îòðàñëè ïîñëóæèë
ðîñò êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà. Ðàñòóùèì êîìïàíèÿì òðåáîâàëèñü óñëóãè äëÿ îðãàíè-
çàöèè äåëîâûõ êîíôåðåíöèé, âûñòàâîê, êîðïîðàòèâíûõ ïðàçäíèêîâ è òàê äàëåå. Ëîãè-
ñòèêà ýòèõ ìåðîïðèÿòèé, ïîèñê ïîñòàâùèêîâ, îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòíîé ãðóïïû îêàçà-
ëèñü íåïîñèëüíîé íîøåé äëÿ êîðïîðàòèâíûõ àêòèâèñòîâ, ÷òî ïîçâîëèëî ïðîôåññèîíà-
ëàì â äàííîé ñôåðå âûäåëèòüñÿ â îòäåëüíóþ ñôåðó áèçíåñà.

Íà Çàïàäå îíà ïîÿâèëàñü â 1970-1980-õ ãîäàõ, êîãäà îáðàçîâàëèñü íåáîëüøèå
îðãàíèçàòîðñêèå ôèðìû, ñîñòàâèâøèå îñíîâó áóäóùåé îðãàíèçàöèîííîé èíäóñòðèè
[10].

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, êàê è âî âñåõ ñòðàíàõ ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà, event-
ìàðêåòèíã ïåðâîíà÷àëüíî ïðèñóòñòâîâàë â âèäå îðãàíèçàöèé ñâàäåá è þáèëååâ, êîí-
öåíòðèðóÿñü âîêðóã ðàáîòíèêîâ òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé. Â íàøåé ñòðàíå îá event-
ìàðêåòèíãå çàãîâîðèëè òîëüêî ïîñëå íåñêîëüêèõ ëåò 2000-õ ãîäîâ, òîãäà ìíîãèå ôèð-
ìû, ðàíåå àññîöèèðîâàâøèå ñåáÿ ñ BTL, PR è îðãàíèçàöèåé ïðàçäíèêîâ, íà÷àëè ïðåäî-
ñòàâëÿòü óñëóãè ïî event-ìàðêåòèíãó è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ êàê
event-agency. Ïîÿâèëàñü ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü âûäåëåíèÿ îòäåëüíîé èíäóñòðèè, îñ-
íîâàííîé íà îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé, êàê âî âíåøíåé, òàê è âî âíóòðåííåé
êîðïîðàòèâíîé ñðåäå.

Áåëîðóññêèé ðûíîê event-óñëóã â ïîñëåäíèå ãîäû äåìîíñòðèðóåò áóðíûé ðîñò.
Âñå áîëüøå êîìïàíèé îñîçíà¸ò âàæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî èíñòðóìåíòà. Êàê
ñëåäñòâèå, âñå áîëüøå ìåðîïðèÿòèé îòäàåòñÿ çàêàç÷èêàìè âíåøíèì àãåíòñòâàì.

Îá óðîâíå îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé áåëîðóññêèìè àãåíòñòâàìè ñâèäåòåëüñòâó-
åò òîò ôàêò, ÷òî âòîðîé ãîä ïîäðÿä ïî èòîãàì åæåãîäíîé ïðåìèè Global Event Awards
àãåíòñòâîì ãîäà ïðèçíàíî áåëîðóññêîå àãåíòñòâî. 

Äîïîëíèòåëüíûé èìïóëüñ ðàçâèòèþ ñåãìåíòà äîáàâèëî îáðàçîâàíèå â íàøåé ñòðà-
íå â îêòÿáðå 2013 ãîäà Êëóáà èâåíòîðîâ. Êëóá áûë ñîçäàí ïî èíèöèàòèâå òàêèõ àãåíòñòâ,
êàê ARTMIX Events Company, Event & MICE Agency TDI Extra,  PRKVADRAT, Terra
Group, Deluxe group, Deluxe media, ÔiØÊÀ.by, Event Studio BonBon, «Êàðàìáîëü». 

Îñíîâíîé öåëüþ ñîçäàíèÿ Êëóáà èâåíòîðîâ (âïîñëåäñòâèè ïëàíèðóåòñÿ ñîçäà-
íèå ïðîôåññèîíàëüíîé Àññîöèàöèè) áûëî îáúåäèíåíèå óñèëèé èãðîêîâ ðûíêà äëÿ
äàëüíåéøåãî êà÷åñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ñåãìåíòà è âûõîäà íà íîâûé óðîâåíü âçàèìîîò-
íîøåíèé ìåæäó åãî êðóïíåéøèìè èãðîêàìè [11]. 

Event-àãåíòñòâî – ýòî ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ îðãàíèçóåò ìåðîï-
ðèÿòèÿ ïî çàêàçó ñâîèõ Êëèåíòîâ. Ìåðîïðèÿòèÿ event-àãåíòñòâ èìåþò íåáîëüøóþ
ïðîäîëæèòåëüíîñòü, ïðîõîäÿò â òå÷åíèå 1-4 äíåé äëÿ îãðàíè÷åííîãî êðóãà ëþäåé,
èçâåñòíûõ çàêàç÷èêó, è èìåþò ôèêñèðîâàííûé áþäæåò, ôèíàíñèðóþòñÿ çàêàç÷èêîì /
êëèåíòîì.

Event-àãåíòñòâî – ýòî òå òâîð÷åñêèå ëþäè, êîòîðûå ïðèäóìûâàþò, ãîòîâÿò è ïðî-
âîäÿò ïàìÿòíûå äíè, ïðîãðàììèðóÿ ïàìÿòü íà äîëãèå ãîäû. Ýòî îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ
ñòðåìèòñÿ ñîçäàâàòü ðàäîñòü äëÿ êëèåíòîâ, âûçûâàÿ ýìîöèè, ñîçäàâàÿ óíèêàëüíûé
îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ àóäèòîðèè ñ áðåíäîì.

Event-àãåíòñòâà èìåþò îòëè÷èÿ îò äðóãèõ àãåíòñòâ. Íàïðèìåð, PR-àãåíòñòâà ñ-
ïåöèàëèçèðóþòñÿ íà ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé äëÿ ñïåöèàëüíûõ àóäèòîðèé, â îñíîâ-
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íîì – æóðíàëèñòîâ. Îñíîâíûå ôîðìàòû – ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïðåññ-òóðû è íåêîòî-
ðûå äðóãèå.

MICE-àãåíòñòâà ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà âûåçäíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Èõ ãëàâíàÿ çàäà-
÷à – îðãàíèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ÷àñòè ïîåçäêè, ñ âûáîðîì îòåëåé, àâèàáèëåòîâ, òðàíñ-
ôåðîâ, ðåñòîðàíîâ è ïðî÷åå. MICE-àãåíòñòâà ðåäêî çàíèìàþòñÿ êðåàòèâíîé ÷àñòüþ
ìåðîïðèÿòèÿ.

Ïðîäþñåðñêèå êîìïàíèè îðãàíèçóþò ñîáñòâåííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ãäå îíè âûñòó-
ïàþò èíèöèàòîðîì ìåðîïðèÿòèÿ è îáåñïå÷èâàþò åãî ôèíàíñèðîâàíèå çà ñ÷åò ïðîäàæè
áèëåòîâ èëè ñïîíñîðîâ. Event-àãåíòñòâà íå ïðîâîäÿò ñâîè ìåðîïðèÿòèÿ, à äåëàþò èõ
ïî èíèöèàòèâå çàêàç÷èêà, êëèåíòà.

BTL-àãåíòñòâà ïðîâîäÿò ïðîìîàêöèè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿìè, òàê
êàê îáû÷íî ïðîâîäÿòñÿ ëèáî â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, ëèáî èìåþò øèðî-
êóþ àóäèòîðèþ, à òàêæå ÷àñòî ïðîâîäÿòñÿ îäíîâðåìåííî â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ.

Êîíñòðóêòîðñêèå è òåõíè÷åñêèå – àãåíòñòâà ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà ñïåöèàëüíîé
çàñòðîéêå (íàïðèìåð, ñòåíäîâ), ëèáî íà ñîçäàíèè òåõíè÷åñêîé ÷àñòè ìåðîïðèÿòèé, íà-
ïðèìåð - êîíñòðóêöèè ñöåíû.

Êàê è âñå îðãàíèçàöèè, event-àãåíòñòâà èìåþò ñâîþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó:
– îòäåë ðàçâèòèÿ. Îòâå÷àåò çà ïîèñê è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ, ó÷àñòèå â

òåíäåðàõ çàêàç÷èêîâ;
– îòäåë ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè. Îí ïðåäñòàâëåí ãðóïïîé ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå

ÿâëÿþòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó êëèåíòîì è event-àãåíòñòâîì;
– òâîð÷åñêèé (êðåàòèâíûé) îòäåë.  Îòâå÷àåò çà ñîçäàíèå êîíöåïöèé ìåðîïðèÿòèÿ

è äðóãîãî êðåàòèâà. Çäåñü ðàáîòàþò êîïèðàéòåðû (îòâå÷àþò çà òåêñòîâóþ ÷àñòü ðåê-
ëàìû), ðåæèññ¸ðû, ñöåíàðèñòû;

– ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåë. Ýòî äèçàéíåðû, ñïåöèàëèñòû ïî ïðîèçâîäñòâó. Ëþäè,
ïîìîãàþùèå âîïëîòèòü èäåþ, ðîæäåííóþ â êðåàòèâíîì îòäåëå. Ìåíåäæåðû ýòîãî
îòäåëà çàêàçûâàþò óñëóãè ïîäðÿä÷èêîâ event-àãåíòñòâà.

Â ðàçíûõ àãåíòñòâàõ íåêîòîðûå ôóíêöèè ìîãóò ñîâìåùàòüñÿ âíóòðè îäíîãî îäåëà.
Ãëàâíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà event-àãåíòñòâ ÿâëÿþòñÿ êîìèññèîííûå âûïëàòû.

Êîìèññèîííûå (ìåíåäæìåíò àãåíòñòâà) – ýòî ñóììà, êîòîðàÿ óïëà÷èâàåòñÿ êëèåíòîì
àãåíòñòâó çà óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèÿ è  êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðî-
öåíò îò îáùåãî áþäæåòà ìåðîïðèÿòèÿ (ñòàâêà 10% îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîé òî÷êîé
äëÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ î ñòîèìîñòè).  Åù¸ îäèí èñòî÷íèê äîõîäîâ – ýòî àãåíòñêîå
âîçíàãðàæäåíèå. Îíî âûïëà÷èâàåòñÿ ïî óñìîòðåíèþ ïîäðÿä÷èêà çà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
àãåíòñòâîì.

Ïîäðÿä÷èêàìè event-àãåíòñòâà ÿâëÿþòñÿ:
– êåéòåðèíãîâûå êîìïàíèè. Ýòî âûåçäíîå ðåñòîðàííîå îáñëóæèâàíèå, ïðèãîòîâ-

ëåíèå è äîñòàâêà áëþä è íàïèòêîâ íà ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîõîäÿùèå êàê â ìåñòå
ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä (ðåñòîðàí), òàê è â óêàçàííîì çàêàç÷èêîì ìåñòå (õîòü â ÷èñòîì
ïîëå). Îáû÷íî â óñëóãè êåéòåðèíãîâûõ ñëóæá âõîäèò íå òîëüêî ïèòàíèå è îáñëóæèâà-
íèå, íî è àðåíäà ìåáåëè, òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû, àðåíäà ïîñóäû;

 – ïëîùàäêè, îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ïîìåùåíèÿ â àðåíäó äëÿ ìåðîï-
ðèÿòèÿ;

– àðòèñòû è òâîð÷åñêèå êîëëåêòèâû, øîó-ïðîãðàììû;
– ïîëèãðàôè÷åñêèå è ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîèçâîä-

ñòâî äåêîðàöèé;
– ïðîêàòíûå êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñâåòî- è çâóêîòåõíèêó â àðåíäó íà

âðåìÿ ìåðîïðèÿòèÿ;
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– áóêèíãîâûå àãåíòñòâà.
Event-àãåíòñòâà ìîãóò ñîçäàâàòü ìåðîïðèÿòèÿ êàê «ïîä êëþ÷», òàê è îòâå÷àòü çà

÷àñòü îðãàíèçàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé ìåðîïðèÿòèÿ. Ýòî ìîãóò áûòü òàêèå óñëóãè
êàê: ðàçðàáîòêà êðåàòèâíîé êîíöåïöèè ìåðîïðèÿòèÿ, ïîäáîð è áðîíèðîâàíèå ïëîùàä-
êè, ïðèãëàøåíèå ãîñòå íà ìåðîïðèÿòèå, îðãàíèçàöèîííàÿ ëîãèñòèêà (îáåñïå÷åíèå òðàíñ-
ïîðòà, äîñòàâêà âñåõ ìàòåðèàëîâ è ïåðñîíàëà íà ïëîùàäêó ìåðîïðèÿòèÿ), îðãàíèçàöèÿ
ïèòàíèÿ (çàêàç êåéòåðèíãà), ïîäáîð àðòèñòîâ è ðàçâëåêàòåëüíûõ íîìåðîâ, äåêîðèðî-
âàíèå ïîìåùåíèé ìåðîïðèÿòèÿ, òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ìåðîïðèÿòèé, ïðîèçâîäñòâî
áðåíäèðîâàííîé ïðîäóêöèè, ïîäáîð è òðåíèíã ïðîìî-ïåðñîíàëà äëÿ ìåðîïðèÿòèÿ,
ïîäãîòîâêà ôîòî è âèäåî- îò÷¸òîâ, àäìèíèñòðèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé [12].

Â äàííîé ñôåðå óñëóã èìåþòñÿ ñâîè ñëàáûå ñòîðîíû è íåäîñòàòêè. Âî-ïåðâûõ,
ýòî íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà óñëóã. Ýòî ñâÿçàíî ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ôàêòîðîâ, îò
êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííîãî event-ìåðîïðèÿòèÿ. Íàèáîëüøèé
ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò ïðîâåä¸ííîãî ìåðîïðèÿòèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü îò ñëàæåííîé
ðàáîòû ïîäðÿä÷èêîâ è ïàðòí¸ðîâ. Âî-âòîðûõ, â äàííîé èíäóñòðèè âûäåëÿþò âûñî-
êóþ òåêó÷åñòü êàäðîâ. Ýòî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðàáîòå àãåíòñòâà, íå äà¸ò
ñôîðìèðîâàòüñÿ êîëëåêòèâó, à çíà÷èò è êîðïîðàòèâíîìó äóõó, ÷òî íåèçìåííî âëå÷¸ò
çà ñîáîé ñíèæåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè.
Â-òðåòüèõ, íåõâàòêà ñàìèõ êàäðîâ, ïðè÷¸ì äîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûõ. Â ñôåðå
event-óñëóã  îáðàçîâàòåëüíûå ìîìåíòû íàðàáàòûâàþòñÿ âìåñòå ñ îïûòîì. È ýòî
òîëüêî âíóòðåííèå ôàêòîðû event-èíäóñòðèè. Ñðåäè âíåøíèõ ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå:

– íèçêèå âõîäíûå áàðüåðû â îòðàñëü;
– ðîñò öåíîâîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè êëèåíòîâ;
– ðîñò êîíêóðåíöèè ââèäó íàñûùåííîñòè ðûíêà;
– ñåçîííîñòü ñïðîñà;
– îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè îòíåñåíèÿ çàòðàò íà ìåðîïðèÿòèÿ â ñåáåñòîèìîñòü ïî

çàêîíîäàòåëüñòâó è îòñóòñòâèå  îòêðûòûõ òåíäåðîâ.
Òåíäåíöèè óêàçûâàþò, ÷òî ñòàíîâëåíèå íàöèîíàëüíîé  event- ñôåðû âî ìíîãîì

çàâèñèò îò âíóòðèïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé, èñòîðè÷åñêîãî ïðîøëîãî, ãåîãðàôè÷åñêîãî
ðàñïîëîæåíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé.  Âíóòðåííÿÿ ñðåäà íàøåé ñòðàíû èìååò
ðÿä îñîáåííîñòåé, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà ðàçâèòèè áèçíåñà â öåëîì è event-èíäóñòðèè â
÷àñòíîñòè.  Îñîáåííîñòè è ïðîáëåìû íàáëþäàþòñÿ âî âñåõ áèçíåñ-ñîñòàâëÿþùèõ: êëè-
åíòû, ïîäðÿä÷èêè, ñàìè àãåíòñòâà, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà è ìåíòàëèòåò.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñîáåííîñòüþ áåëîðóññêîãî ðûíêà event- ìàðêåòèíãà ÿâ-
ëÿåòñÿ è îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîâåäåííîå ìåðîïðèÿòèå. Áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ
àãåíòñòâ ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîâîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ. Â ïðàêòè-
êå, ÷àùå âñåãî îðãàíèçàòîð ïûòàåòñÿ ïåðåëîæèòü äîëþ ðèñêîâ íà ïîäðÿä÷èêîâ: ðåñòî-
ðàíû è ïðî÷èå ïëîùàäêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáûòèÿ, òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè è ãîñòèíè-
öû, äåêîðàòîðîâ è øîó-êîëëåêòèâû. Ê ñîæàëåíèþ, êà÷åñòâåííî ïðîäóìûâàòü âñå è
îòâå÷àòü çà êàæäûé øàã ïðîåêòà, íå ïðèñóùå ñëàâÿíñêîìó ðûíêó.

Îäíàêî ïîëîæèòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ åñòü. Îíà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî òå íåìíîãèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàòîðû, êîòîðûå ñóùåñòâóþò íà áåëîðóññêîì ðûíêå, óæå çíà-
þò, êàê äåëàòü äåéñòâèòåëüíî êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò, îíè îáó÷àþò ñâîé ïåðñîíàë,
îòïðàâëÿþò èõ íà êóðñû â äðóãèå ñòðàíû, ó÷èòûâàþò íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è
íåïðåäâèäåííûå ñèòóàöèè. Èì ìîæíî äîâåðÿòü. Èõ îïûò ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü è ïðå-
äóãàäûâàòü òðåíäû.
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Îäíîé èç îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåò-
ñÿ åãî ïåðåõîä èç «îôëàéíà» â «îíëàéí», êëþ÷åâóþ ðîëü â ýòîé òðàíñôîðìàöèè ñûã-
ðàëî ðàçâèòèå èíòåðíåòà è øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Áûñòðûìè
òåìïàìè ðàçâèâàåòñÿ èíòåðíåò-ìàðêåòèíã è, êàê ñëåäñòâèå, ïîëó÷èë òîë÷îê â ðàçâèòèè
ìàðêåòèíã, èñïîëüçóþùèé áåñïðîâîäíûå òåõíîëîãèè êàê ñïîñîá êîììóíèêàöèè ñ ïî-
òðåáèòåëåì è ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ î í¸ì ìàêñèìóìà èíôîðìàöèè.

Ðàññìîòðèì îäíî èç íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ, à èìåííî èñïîëüçîâàíèå Wi-Fi òåõíî-
ëîãèé. Wi-Fi-ìàðêåòèíã ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñïîñîá êîììóíèêàöèè, ñáîðà è àíàëèçà
äàííûõ î ïîëüçîâàòåëÿõ, ïîäêëþ÷èâøèõñÿ ê îïðåäåë¸ííîé ïóáëè÷íîé Wi-Fi ñåòè, èëè
ïðîñêàíèðîâàííûõ óñòàíîâëåííûìè Wi-Fi ñåíñîðàìè, à òàêæå òàðãåòèðîâàííûé ïîêàç
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ äàííûì ïîëüçîâàòåëÿì.

Âñå ñîâðåìåííûå ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà èìåþò ìîäóëü Wi-Fi, ïðè ýòîì âêëþ÷¸í-
íûé ìîäóëü îòïðàâëÿåò ñèãíàëû, êîòîðûå ìîæíî óëîâèòü ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå èíòåãðèðóåòñÿ ñ èíòåëëåêòóàëüíîé ïëàòôîðìîé, ñïîñîáíîé
èäåíòèôèöèðîâàòü äàííûå ñèãíàëû. Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ñîçäàþòñÿ «êàðòû» äâèæå-




