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ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ  WI-FI  ÀÍÀËÈÒÈÊÈ
Â  ÒÎÐÃÎÂÛÕ  ÖÅÍÒÐÀÕ

Îäíîé èç îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåò-
ñÿ åãî ïåðåõîä èç «îôëàéíà» â «îíëàéí», êëþ÷åâóþ ðîëü â ýòîé òðàíñôîðìàöèè ñûã-
ðàëî ðàçâèòèå èíòåðíåòà è øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Áûñòðûìè
òåìïàìè ðàçâèâàåòñÿ èíòåðíåò-ìàðêåòèíã è, êàê ñëåäñòâèå, ïîëó÷èë òîë÷îê â ðàçâèòèè
ìàðêåòèíã, èñïîëüçóþùèé áåñïðîâîäíûå òåõíîëîãèè êàê ñïîñîá êîììóíèêàöèè ñ ïî-
òðåáèòåëåì è ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ î í¸ì ìàêñèìóìà èíôîðìàöèè.

Ðàññìîòðèì îäíî èç íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ, à èìåííî èñïîëüçîâàíèå Wi-Fi òåõíî-
ëîãèé. Wi-Fi-ìàðêåòèíã ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñïîñîá êîììóíèêàöèè, ñáîðà è àíàëèçà
äàííûõ î ïîëüçîâàòåëÿõ, ïîäêëþ÷èâøèõñÿ ê îïðåäåë¸ííîé ïóáëè÷íîé Wi-Fi ñåòè, èëè
ïðîñêàíèðîâàííûõ óñòàíîâëåííûìè Wi-Fi ñåíñîðàìè, à òàêæå òàðãåòèðîâàííûé ïîêàç
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ äàííûì ïîëüçîâàòåëÿì.

Âñå ñîâðåìåííûå ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà èìåþò ìîäóëü Wi-Fi, ïðè ýòîì âêëþ÷¸í-
íûé ìîäóëü îòïðàâëÿåò ñèãíàëû, êîòîðûå ìîæíî óëîâèòü ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå èíòåãðèðóåòñÿ ñ èíòåëëåêòóàëüíîé ïëàòôîðìîé, ñïîñîáíîé
èäåíòèôèöèðîâàòü äàííûå ñèãíàëû. Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ñîçäàþòñÿ «êàðòû» äâèæå-
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íèÿ ïîñåòèòåëåé, ïîçâîëÿþùèå âûÿâëÿòü íàèáîëåå ïîñåùàåìûå çîíû èëè ìàãàçèíû,
îïðåäåëÿòü ëîÿëüíûõ ïîñåòèòåëåé, óïðàâëÿòü ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.
Â ñèãíàëå ñîäåðæèòñÿ MAC àäðåñ òåëåôîíà, ìîùíîñòü, ñ êîòîðîé ñèãíàë áûë îòïðàâ-
ëåí, è âðåìÿ åãî îòïðàâëåíèÿ. MAC-àäðåñ (îò àíãë. Media Access Control – óïðàâëå-
íèå äîñòóïîì ê ñðåäå) – ýòî óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð ñåòåâîãî èíòåðôåéñà (îáû÷íî
ñåòåâîé êàðòû) äëÿ ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèè óñòðîéñòâ â ñåòè íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå,
ýòî óíèêàëüíûé íîìåð, êîòîðûé õðàíèòñÿ â äîñòóïíîé òîëüêî äëÿ ÷òåíèÿ ïàìÿòè,
íàçíà÷åííûé ñåòåâîé êàðòå åå ïðîèçâîäèòåëåì. [1]

MAC-àäðåñ ñàìîñòîÿòåëüíî îòíîñèòü ê îñíîâíûì èëè äîïîëíèòåëüíûì ïåðñî-
íàëüíûì äàííûì íåëüçÿ, òàê êàê MAC-àäðåñ èäåíòèôèöèðóåò îáîðóäîâàíèå, à íå
ôèçè÷åñêîå ëèöî.

Ëåãàëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ mac-àäðåñîâ äëÿ àíàëèçà îïðåäåëÿþò Çàêîí î ðåãèñ-
òðå íàñåëåíèÿ îò 21 èþëÿ 2008 ã. ¹ 418-Ç è Çàêîí Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü Îá èíôîðìà-
öèè, èíôîðìàòèçàöèè è çàùèòå èíôîðìàöèè îò 10 íîÿáðÿ 2008 ã. ¹ 455-Ç. [2], [3]

Åñòü ìíîæåñòâî ìåòðèê, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ
è ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òîðãîâûìè öåíòðàìè, âñå îíè ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè Wi-Fi
àíàëèòèêè. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç íèõ, êîòîðûå íàèáîëåå ïîëåçíû äëÿ òîðãîâûõ
öåíòðîâ.

Entry rate – ïîêàçûâàåò, êàêàÿ ÷àñòü ëþäåé ïðîøëà ìèìî îïðåäåë¸ííîé ëîêàöèè,
à êàêàÿ çàøëà. Ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïåðñïåêòèâíîñòü ëîêàöèè, âîçìîæíûå ïîòîêè ïîñå-
òèòåëåé, ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê êàê
mac-àäðåñ óíèêàëåí è íå ïîâòîðÿåòñÿ, ñîîòâåòñòâåííî ìîæíî îöåíèòü êîëè÷åñòâî íî-
âûõ è ïîâòîðíûõ ïîñåòèòåëåé.

×àñòîòíîñòü – íàèáîëåå âàæåí äëÿ ðèòåéëà, ïîêàçûâàåò, ñ êàêîé ÷àñòîòîé ïðèõî-
äÿò ïîâòîðíûå ïîñåòèòåëè, ìîæíî îöåíèòü öèêë ïîñåùåíèé.

Ìàðøðóòû – àíàëèç ïåðåäâèæåíèÿ ïîêóïàòåëåé, êîëè÷åñòâà ïîñåù¸ííûõ îòäå-
ëîâ, ïðîâåä¸ííîãî òàì âðåìåíè, ïðîàíàëèçèðîâàòü ïåðåõîäû îò îäíîãî àðåíäàòîðà ê
äðóãîìó – è íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ðàçâèâàòü ïðîãðàììó ëîÿëüíîñòè è èñïîëüçîâàòü
â ìåð÷åíäàéçèíãå. Ðàñïîëàãàåìûé äîõîä íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ðàñò¸ò ìåä-
ëåííî, ñðåäíåãîäîâîé ðîñò ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 5-7 %, ïðè èíôëÿöèè 8-9 % [4], ïî-
ýòîìó ìíîãèå òîðãîâûå öåíòðû ñòàðàþòñÿ ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü ïîñåòèòåëåé – ïðè-
âëåêàþò, ñòèìóëèðóþò ïîêóïêè, ïðåìèðóþò çà ïîñåùåíèå, òàê êàê â îñíîâíîì ïîñåòè-
òåëÿìè (60-70 %) ÿâëÿþòñÿ ðàáîòíèêè áëèçëåæàùèõ îôèñîâ è æèòåëè äàííîãî ðàéîíà.

Ñðåäíåå âðåìÿ – âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà äëÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ, ïîçâîëÿþùàÿ
îöåíèòü îáùóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü (çíà÷èò â òîðãîâîì öåíòðå åñòü ÷åì çàíÿòüñÿ è
õîðîøî ïîäîáðàíû àðåíäàòîðû), ÷åì áîëüøå ïîêóïàòåëü ïðîâîäèò âðåìåíè â òîðãî-
âîì öåíòðå, òåì áîëüøóþ ñóììó ñêîðåå âñåãî ïîòðàòèò.

Ïåðåñå÷åíèÿ – ìåòðèêà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïîíèìàòü ïîâåäåí÷åñêèé ïîðòðåò ïî-
ñåòèòåëÿ, à èìåííî êóäà îí õîäèò âíóòðè áîëüøîé ëîêàöèè òîðãîâîãî öåíòðà, ìîæíî
ñîñòàâèòü ñâÿçêè ïðîäóêòîâûé ãèïåðìàðêåò – ïàðê ðàçâëå÷åíèé – ôóäêîðò – íåïðîäî-
âîëüñòâåííûå òîâàðû.

Äðóãèìè ìåòðèêàìè ìîãóò áûòü: êîëè÷åñòâî «óøåäøèõ áåç ïîêóïîê», ðåéòèíã
ìàãàçèíîâ ïî âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ, ðåéòèíã ìàãàçèíîâ ïî ïîïóëÿðíîñòè, ïèêè ïðîõî-
äÿùåãî ïîòîêà ïî âðåìåíè, äàâíîñòü âèçèòîâ, âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ îòíîñèòåëüíî îáùå-
ãî ÷åêà è ìíîãîå äðóãîå. [5]

Ðåêîìåíäàöèåé äëÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíàÿ ðàáî-
òà ñî ñâîèìè àóäèòîðèÿìè, ðàçäåëÿòü êîòîðûå íåîáõîäèìî íà ñëåäóþùèå êàòåãîðèè:
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1. Àóäèòîðèÿ ïðîõîäÿùèõ ìèìî;
2. Àóäèòîðèè ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëåé;
3. Àóäèòîðèè «ïîòåðÿííûõ» ïîñåòèòåëåé.
Ðàçäåëåíèå àóäèòîðèé íåîáõîäèìî äëÿ ñîçäàíèÿ íàèáîëåå òàðãåòèðîâàííîé ðåê-

ëàìíîé êàìïàíèè ïî èíòåðåñàì, ïîèñêîâûì çàïðîñàì è äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì. Íà
îñíîâå îòîáðàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè îñóùåñòâëÿåòñÿ òàðãåòèíã â ñåòè èíòåðíåò â
DMP ßíäåêñ è MyTarget.

Íà îñíîâå Wi-Fi àíàëèòèêè òîðãîâûå öåíòðû ìîãóò ïðèìåíÿòü ãèïåðëîêàëüíóþ
êîììóíèêàöèþ ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Å¸ ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîñåòèòåëü îñòàâëÿåò
íîìåð ìîáèëüíîãî òåëåôîíà (ïðè ðåãèñòðàöèè â ñåòè Wi-Fi) è ñîãëàøàåòñÿ ïîëó÷àòü
ïåðñîíèôèöèðîâàííûå ïðåäëîæåíèÿ (åñëè åñòü ïàðà ÌÀÑ/íîìåð), çàòåì ïîïàâ â ïîëå
âèäèìîñòè ñåíñîðà â ñëåäóþùèé ðàç, ïîñåòèòåëü ïîëó÷èò ïåðñîíàëüíîå ïðåäëîæåíèå.
Òàêèå ÑÌÑ íå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ñïàì, à ÿâëÿþòñÿ «ãèïåðëîêàëüíûìè» – ïðèõîäÿò
â ïðàâèëüíîå âðåìÿ â ïðàâèëüíîì ìåñòå, îò ëþáèìîãî áðåíäà.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè Wi-Fi àíàëèòèêè òîðãîâûå öåíòðû (ÒÖ) â îñíîâíîì ïðåñëå-
äóþò ñëåäóþùèå öåëè:

1. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ (âðåìÿ, ïðîâåä¸ííîå â ÒÖ, ëî-
ÿëüíîñòü äàííîìó ÒÖ / âèðòóàëüíàÿ CRM, ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ìàãàçèíîâ çà âèçèò,
ñèíåðãèÿ/öåííîñòü àðåíäàòîðîâ äëÿ ÒÖ, ïîðòðåò àóäèòîðèè);

2. Äîïîëíèòåëüíàÿ ìîíåòèçàöèÿ (ïðåäëîæåíèå òåêóùèì àðåíäàòîðàì íîâîé óñ-
ëóãè – òàðãåòèðîâàíèå ðåêëàìû â Èíòåðíåòå íà àóäèòîðèþ ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëåé
ÒÖ, ïðåäëîæåíèå íîâûì àðåíäàòîðàì óñëóãè – òàðãåòèðîâàíèå ðåêëàìû â Èíòåðíåòå
íà àóäèòîðèþ ïîñåòèòåëåé êîíêðåòíîãî ÒÐÖ ïåðåä îòêðûòèåì íîâîãî ìàãàçèíà, ãèïåð-
ëîêàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû (äëÿ àðåíäàòîðîâ): èâåí-
òîâ, íàðóæíîé ðåêëàìû, digital ðåêëàìû).

Â îáùåì – íàëè÷èå ñòàáèëüíîãî è áåñïëàòíîãî äîñòóïà â èíòåðíåò äåëàåò òîðãî-
âûé öåíòð áîëåå êîìôîðòíûì äëÿ ïîñåòèòåëåé, â òîì ÷èñëå äëÿ èíîñòðàíöåâ, ïðè ýòîì
ïîçâîëÿåò ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î ïîñåòèòåëÿõ è ïðîâîäèòü àíàëèòèêó. [6]

Èñïîëüçîâàíèå wi-fi àíàëèòèêè äà¸ò âîçìîæíîñòü òîðãîâîìó öåíòðó âûÿâëÿòü è
êîíòðîëèðîâàòü ìåñòà íàèáîëüøåãî ñêîïëåíèÿ ïîñåòèòåëåé, âûÿâëÿòü íàèáîëåå ïåðñ-
ïåêòèâíûå è íåïåðñïåêòèâíûå òîðãîâûå çîíû, âûÿâëÿÿ óñïåøíûõ è òÿíóùèõ âíèç
àðåíäàòîðîâ, îïðåäåëÿòü ëîÿëüíûõ ïîñåòèòåëåé, ðàçðàáàòûâàòü äëÿ íèõ ñïåöèàëüíûå
ðåêëàìíûå êàìïàíèè, à òàêæå öåëåíàïðàâëåííî îòïðàâëÿòü «êà÷åñòâåííûé» ðåêëàì-
íûé êîíòåíò íà ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà. Òàêæå ïîëó÷åííàÿ îò Wi-Fi òî÷åê äîñòóïà
èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû, íàïðèìåð,
óâåëè÷èâàÿ èëè óìåíüøàÿ êîëè÷åñòâî ðàáîòàþùåãî ïåðñîíàëà â òå÷åíèå äíÿ.

Íà îñíîâå Wi-Fi àíàëèòèêè âîçìîæåí àíàëèç ïåðåìåùåíèÿ ïîñåòèòåëåé ïî òîðãî-
âûì çàëàì, íà îñíîâàíèè ÷åãî ñîçäàþòñÿ òàê íàçûâàåìûå «òåïëîâûå êàðòû», ñîîòâåò-
ñòâåííî òîðãîâûé öåíòð ìîæåò îïðåäåëèòü, ãäå íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü ìîáèëüíûå òî÷-
êè ïðîäàæ (â ìåñòàõ íàèáîëüøåãî òðàôèêà), à ãäå ðàñïîëîæèòü çîíó îòäûõà, óäàë¸í-
íóþ îò àêòèâíîãî ïîòîêà ïîñåòèòåëåé. [7]

Òàêæå ñ èñïîëüçîâàíèåì Wi-Fi òåõíîëîãèé ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå
ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ, â êîòîðîì áóäåò âñòðîåí ñåðâèñ íàâèãàöèè ïî òîðãîâîìó
öåíòðó, à òàêæå îíëàéí áóäóò ïîêàçûâàòüñÿ ñïåöèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ îò òîðãîâûõ
ìàðîê.

Ìîæíî âûäåëèòü òðè âàæíûå âîçìîæíîñòè Wi-Fi àíàëèòèêè:
1. Âîçìîæíîñòü äîãîíÿòü íóæíóþ àóäèòîðèþ â «îíëàéíå» è «îôëàéíå».
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Òî÷íî òàê æå ðàáîòàåò ðåìàðêåòèíã â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ â èíòåðíåòå, àíàëîãè÷-
íóþ âîçìîæíîñòü «äîãîíÿòü íóæíóþ àóäèòîðèþ» wi-fi àíàëèòèêà ïðåäîñòàâëÿåò è â
îôëàéíå. Íàïðèìåð, ïîñåòèòåëü çàø¸ë â ìàãàçèí ýëåêòðîíèêè, ïîõîäèë ïî îòäåëó áû-
òîâîé òåõíèêè â ñåêöèè õîëîäèëüíèêîâ, íî íè÷åãî íå êóïèë.  È òóò åãî íà÷èíàåò «ïðå-
ñëåäîâàòü» ðåêëàìà õîëîäèëüíèêîâ – â èíòåðíåòå èëè â digital indoor (âíóòðåííÿÿ,
èíòåðüåðíàÿ ðåêëàìà íà ýêðàíàõ).

2. Îïðåäåëÿòü/ñ÷èòàòü, êòî èç óâèäåâøèõ ðåêëàìó ôèçè÷åñêè ïðèøåë â ìàãàçèí.
Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû èíòåðíåòå îáû÷íî îöåíèâàåòñÿ ïðîñìîòðàìè, êëèêàìè, çâîí-
êàìè, ëèäàìè, îíëàéí-ïîêóïêàìè. Â íàðóæíîé è âíóòðåííåé ðåêëàìå – âîïðîñîì «îò-
êóäà âû ïðî íàñ óçíàëè?» è ïðîìîêîäàìè. À åñëè ðåêëàìèðîâàòü òîâàð, êîòîðûé
ìîæíî êóïèòü òîëüêî â îôëàéí-ìàãàçèíå, òî íîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ñâÿçàòü
ðåêëàìó â èíòåðíåòå ñ îôëàéí-áèçíåñîì êëèåíòà. Áëàãîäàðÿ èì åñòü âîçìîæíîñòü îï-
ðåäåëèòü è ïîñ÷èòàòü, êòî èç óâèäåâøèõ ðåêëàìó, ïðèøåë â îáû÷íûé ìàãàçèí.

3. Òàðãåòèðîâàòü ðåêëàìó â èíòåðíåòå íà îôëàéí-àóäèòîðèþ. Òî åñòü êðîìå öåëå-
âîé àóäèòîðèè, íàéäåííîé â èíòåðíåòå (òàðãåòèíã ïî èíòåðåñàì, ñîöèàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, ãåîëîêàöèè è ò.ä.), ìîæíî îõâàòèòü àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ ðåãó-
ëÿðíî ïðîõîäèò ìèìî ìàãàçèíà è íå çàõîäèò â íåãî.

Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ ïîëó÷àåò ïîëíûé ïîðòðåò ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ, ñ êîòîðûì
äàëåå âîçìîæíî ïîñòðîåíèå êîììóíèêàöèé, ïðèìåíÿÿ ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà âçàèìîîò-
íîøåíèé.
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